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DORO
| KORTHET

ETT TRYGGT OCH PALITLIGT
HELHETSERBJUDANDE

Doro ar global marknadsledare i kate-
gorin - telekom for seniorer — och
marknadsledare i Sverige och Norge
inom digitala trygghetslosningar. Doro
erbjuder lattanvanda mobiltelefoner och
smartphones, mobila applikationer och
fast telefoni. Inom trygghetslosningar
erbjuder viallt fr&n enstaka produkter

till kompletta och skraddarsydda hel-
hetsldsningar som kombinerar hard- och
mjukvara, service och support. Dessa
riktar sig till sdval individer, anhériga som
vard- och omsorgsgivare.

EN GLOBAL MARKNAD MED
OLIKA BEHOV

Doros [6sningar séljs i dver 40 lander pd
fem kontinenter genom ett omfattande
natverk av ledande teleoperatorer,
specialister och dterforsaljare med
distributionskanaler gentemot slutan-
vandarna. Doros tillvaxthistoria bygger
pd ett genuintintresse, och en djup insikt
om seniorernas behov och deras for-
vantningar pa livet. Detta i kombination

Doro bryrsig om seniorerna i samhallet — de arvara
hjaltar. Vi tycker att alla ska fa chansen att leva ett fullt
och rikt liv, utan kompromisser. Vi vill gora dldrandet till
ett sjalvstandigt, starkande och innehallsrikt livsskede.
Foross ardlder bara ensiffra.

med lang erfarenhet hjélper oss att driva

arbetet framat med att ta fram sarskilt

anpassade I6sningar som forenklar °
vardagen och okar trygghetenien

tillvaro med allt mer komplicerad teknik

omkring oss. °

EN VAXANDE TEKNIKMOGNAD
Anvéandningen av smartphones okar i
dldersgruppen 65+, och allt fler av dessa
anvander olika kanaler for att kommu-
nicera med familj och vanner. Doro ser

darfor ett tydligt vardeskapande i att
med var kunskap och innovationsfor-
maga, utveckla och erbjuda I&sningar
och system som gor att seniorer faren

storre kansla av att hora till, kdnna trygg-

het, gemenskap och vara en sjalvklar del kontinenter marknadsledande inom mobiltelefoner
av samhallet - precis som alla andra. Vi for seniorer

ar stolta 6ver det vi dstadkommit hittills,
och fortsatter nu med en an mer tjans-
tecentrerad strategi att utveckla smarta
helhetsldsningar som bidrar till att oka

livskvaliteten for samhallets seniorer. 7)/\/\ed en dJUp |nS||<t om SeﬂIOreﬂS behOV OCh
onskemalilivets senare faser, skapar Doro
den trygghet som anvandaren behover.”

lander pa 6jda kunder, med sina Doro mobiler
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produktlanseringar under dret
Doro 2404, Doro 1360/1361/1362, Doro 2414,

Doro 2424, Doro 8040/8042, Doro 540X, Doro 8020X

VASENTLIGA HANDELSER 2017

Stark resultatutveckling i koncernen

Positiv utveckling och stark tillvaxt inom Doro Care
Lanseringen av smartphone-modellerna

Doro 8040/8042

Uppdaterad strategi med fokus pé tjdnstecentrerade
helhetslosningar

Nya finansiella mal som speglar den uppdaterade
strategin

Smartphone-forsaljiningen fortsatter att visa tillvaxt
En ny och forstarkt ledningsgrupp.

Q1

* Nettoomsattningen 6kade med 9,5 procent
Rorelsemarginalen uppgick till 3,8 procent

* Doro Care dkade sin omséattning med 91,6 procent
(40,7 procent exklusive Trygghetssentralen)

* Robert Puskaric tilltradde som verkstéllande direktor
och koncernchef for Doro

* Viinledde ett samarbete med konsultbolaget Sigma
Industry i Lund, vilket gav oss en betydligt storre
flexibilitet, kostnadseffektivitet och snabbhet i var
produktutveckling

* Forsaljningen delades upp i de geografiska regionerna
med Doro Care som en separat region

* Vitilldelades designutmarkelsen Red Dot Award for
var enkla vikbara telefon Doro 6050 och utsdgs som
vinnare av "Supplier of excellence award” av Orange.

Q2

* Nettoomsattningen minskade med 5,8 procent
Exklusive USA och Kanada ckade nettoomsattningen
med 5,5 procent. Forsaljningen okade i fyra av Doros
sju regioner, inklusive var storsta region DACH dar
forsaljningen dkade med 24,1 procent

* Doro Care okade sin omsattning med 7,7 procent.

Q3

* Nettoomsattningen minskade med 1,7 procent.

¢ Exklusive USA och Kanada 6kade forsaljningen med
1,2 procent
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¢ Doro Cares forséljning dkade med 30 procent
jamfort med foregdende &r

¢ Stark forsaljning i Storbritannien och for Care,
svagare i dvriga regioner

* Malin Lindgarde ny VP Marketing & Communications

¢ Deltagande i Googles worldwide-kampan].

Q4

* Nettoomséattningen minskade med 6,5 procent

* Doro Care 6kade omsattningen med 17 procent

* Rorelsemarginalen uppgick till 6,1 procent

¢ Doroholl en kapitalmarknadsdag i Stockholm den 14
november

* Nya finansiella mal lanserades i samband med Doros
kapitalmarknadsdag

* Magnus Eriksson I&mnade pa egen begaran sin
befattning som CFO. Carl-Johan Zetterberg Boudrie
befordrades till ny CFO

¢ Carl-Johan Rijpma tilltrddde som ny VP Operations.



FINANSIELLA MAL OCH MALUPPFYLLELSE

Malupp- Malupp-
Finansiella fyllelse fyllelse
mal 2016 2017

Arlig tillvaxt inklusive forvarv, % minst 10 7,1 -1,8
Langsiktig rorelsemarginal (EBIT), % minst 8 2,4 4,8
Intakter fran tjdnster, langsiktig andel

av totala intakter, % minst 30 6,8 10,0
Nettoskuld som andel av EBITDA, ggr hogst 2,5 1,2 0,7

Utdelning som andel av nettovinst
efter skatt, % 33 75 oY

1) Doro har beslutat genomfora ett dterkdpsprogram motsvarande 37,6% av nettovinst efter
skatt 2017. Se sid 36 fér mer information.

ARSJAMFORELSE NYCKELTAL ote o ,’/\/\ed . ; N nya Doro—tele]conen

Nettoomséttning, Mkr 1959 1924 : L il - : Yl
Bruttomarginal, % 38,5 38,6 e ‘harJag nte behOVt be Om hJa | p
Rorelseresultat (EBIT), Mkr 47,7 92,0 > . | 5 X
Rorelsemarginal (EBIT), % 24 a8 av. en enda person, den arju
Kassaflode fran I6pande verksamheten, Mkr 61,7 119,5 A ) - : . ”'-

Resultat per aktie efter skatt, kr 1,33 2,83 xa | d | g} | att att a r}va n d a %

Utdelning per aktie, krt) 1,00 0,00 -~ 8

Antal anstallda vid arets slut 500 458 r

1) Se information om férslag till vinstdisposition sid 36.
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https://youtu.be/SBQloEAtQ00

Ett forandringens ar med stark resultatutveckling
| koncernen och uppdaterad strategi med fokus
pd tjanstecentrerade helhetsldsningar.

VD HAR ORDET

Vid den har tiden forra &ret hade jag
precis pabdrjat min resa pd Doro. Nérjag
sertillbaka pé dret som gétt vill jag fram-
forallt summera det som spannande,
men det har ocksd varit ett ariforand-
ringens tecken med ett antal utmaningar
sdval som framgangar. Den storsta
utmaningen var att forsaljningen inom
var storsta verksamhet, mobiltelefoner,
minskade jamfort med foregdende

ar med en negativ utveckling pé flera

av vara marknader. En generellt svag
marknad for mobiltelefoner var en orsak,
men vi har ocksd identifierat saker som
vikan gora annorlunda och béattre. Bland
framgdngarna under aret ar koncernens
starka resultatutveckling, dar den posi-
tiva utvecklingen och starka tillvaxten
inom Doro Care har varit en viktig bidra-
gande faktor, och att var forsaljning av
smartphones fortsatte att visa tillvaxt,
dven om 2017 inte blev sd starkt som vi
hade hoppats pa. Vilanserade tio nya
mobiltelefoner under 2017 dar framfor
allt var senaste smartphone Doro 8040
utmarkt sig sarskilt val och tagits emot
mycket positivt av marknaden. Under
det forsta kvartalet tilldelades vi aven
designutmarkelsen Red Dot Award

DORO ARSREDOVISNING 2017

”Bland framgangarna

6

ar koncernens goda
resultatutveckling.”

och utsdgs som vinnare av "Supplier of
excellence award” av mobiloperatoren
Orange for var enkla vikbara telefon
Doro 6050. Var ambition &r att fortsatt
ha det mest relevanta erbjudandet inom
mobiltelefoner for seniorer. Den nya
forstarkta ledningsgruppen har, tillsam-
mans med styrelsen, arbetat fram Doros
uppdaterade strategi som vilanserade
samband med var kapitalmarknadsdag
november 2017. En central del av strate-
gin ar utvecklingen mot tjanstecentre-
rade helhetslésningar for savél seniorers
som anhorigas bekvamlighet och trygg-
het, SmartCare by Doro, som kombine-
rar styrkorna hos vara omraden telekom
och telecare. Ett Okat erbjudande av
tjanster som ar direkt kopplade till och
integrerade i vara telefoner &rocksa en
av flera dtgarder for att ta oss tillbaka till
tillvéxt for vara mobiltelefoner.

VD HAR ORDET



PRIORITERINGAR OCH
UTFALL FOR 2017
En av mina forsta prioriteringar som ny
VD var att oka tillvaxten for Doro Care.
Doro Care 6kade under 2017 sin omsatt-
ning till 276,6 miljoner kronor, vilket &r
en 6kning med 31,7 procent jdmfort med
2016. Detta med stéd av en god utveck-
lingiTyskland och en hogre nivé for den
abonnemangsbaserade verksamheten
iNorden, dér antalet abonnemang var
fler &n for 2016. Denna utveckling har
varit mycket gladjande men givetvis inte
kommit gratis, utan forutsatt hart arbete
av dedikerade medarbetare.

En annan prioritering for 2017 var
att fokusera pa koncernens effektivitet,
korta utvecklingstiderna for vara pro-
dukter och samtidigt utveckla bolagets
tillvaxtstrategi ytterligare. Aretinleddes
darfor med en grundlig dversyn av véra
arbetssatt och processer, och vigenom-
forde en rad atgarder for att genom-
gdende Oka effektiviteten och minska
kostnadernaiverksamheten. Som ett

led i detta padbdrjade viimplementatio-
nen av ett nytt och koncerngemensamt
ERP-system (Enterprise Resource
Planning). Arbetet med detta fortsatter
under 2018. I slutet av &ret beslutade vi
aven att flytta Doros huvudkontor fran
Lund till Malm&. Forutom att erbjuda
vara medarbetare en béttre arbetsmiljo
farvi ocksd majlighet att forena huvud-
kontoret med en av vara larmcentraler
och administrativa funktionerinom Doro
Care, vilket baddar for ett mer sam-
manhallet Doro. Flytten till stérre och
gemensamma lokaler kommer att ske
under hosten 2018.

Ett fokusomrdde som viocksé hade
for 2017 var att stérka var position inom
smartphones och darmed ta marknads-
andelarinternationellt. Sett till det totala
antalet sdlda mobiltelefoner (inklusive
smartphones och feature phones) pd
marknaden i Europa har forsaljiningen
varit svag de senaste dren, aven om 2017
var battre an tidigare. Trots att vi okade
antalet sdlda smartphones under dret
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har forséljningen inte accelererat i den
takt viarbetat for, och blirdérmed ett
omrade att fokusera ytterligare pa under
2018. Generellt minskade var forsalj-
ning av mobiltelefoner under tre av fyra
kvartal, och for 2017 som helhet, vilket
naturligtvis ar en besvikelse. USA och
Kanada har for oss varit mycket svaga
marknader, och dven andra marknader
visade en ldgre forsaljning jamfort med
foregdende ar. Var inriktning pa senior-
segmentet har dock gjort att vi héllit oss
pd en totalt sett stabil niva trots en sva-
gare mobiltelefonmarknad de senaste
dren. Den negativa utvecklingen under
2017 &r ndgot som viska arbeta for att
vanda under 2018, bland annat genom
att starka vart produkterbjudande. Vikan
ocksa konstatera att vi fortfarande ar
underrepresenterade i vissa europeiska
regioner. Har ser vien 6kad narvaro som
en mojlighet att utoka var position som
marknadsledare inom mobiltelefoni for
seniorer.

VD HAR ORDET

"Vigenomforde
enrad dtgarder
foratt genom-
gaende Oka
effektiviteten
och minska
kostnaderna i
verksamheten”



"Jag ar overtygad
om att Doros
gedigna
konsument-
forstaelse, kan
gora stor skillnad
I en manniskas
vardag.”

UPPDATERAD STRATEGI

| takt med att teknikmognaden okar
bland seniorer ar det angelaget for
oss att bli annu battre pd att kom-
municera vilket mervarde vi skapar
med vara produkter och |&sningar, och
hur vi skiljer oss fran Gvriga aktorer pa
marknaden. Denna reflektion, bland

manga andra, har lett oss fram till att vi tjansteerbjudande, inte minst inom
fortsatt ska fokusera pad seniorer, men Doro Care, tillsammans kan gora stor

i storre utstrackning ocksa prioritera skillnad i en manniskas vardag. Denna
deras anhoriga for att oka tryggheten Overtygelse ar darfor en av drivkrafterna
och det aktiva liv som den majliggor. bakom att fortsatta utveckla innovativa
Jag ar overtygad om att Doros gedigna helhetslosningar. Mer information om
konsumentforstaelse, var varumar- genomforande och inriktning avseende
keskdnnedom hos seniorer och starka Doros strategi finns pd sida 13.

KOMBINERA ERBJUDANDEN FOR ATT SKAPA EN NY DIMENSION

Mobiltelefoner

Feature phones

Smartphones

Doro Response

DORO ARSREDOVISNING 2017
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Telecare
@ Care Devices
Kombinera

erbjudanden for ‘
att skapa en ny

dimension

Doro Connect

Care Services

VD HAR ORDET



PRIORITERINGAR 2018

Under 2018 kommer vi att arbeta
dedikerat for att vanda den negativa
trenden i forsdljning av mobiltelefoner
under 2017. Bland annat kommer vi att
lansera abonnemangsbaserade mobila
trygghetstjanster som ar heltintegre-
rade med vdra mobiltelefoner direkt till
konsumenter. Vi ska 6ka var ndrvaro pa
marknader dar vi ar underrepresente-
rade och 6ppna fler forsaljningskanaler
p& marknader dér viredan ar vl etable-
rade. Vi kommer sjalvklart att fortsatta
att utveckla marknadens basta mobilte-
lefoner for seniorer.

[linje med var uppdaterade strategi
kommer vi under dret ocksd att arbeta
med att utveckla och lansera vért erbju-
dande inom SmartCare for atti for-
langningen vassa var tjansteforsaljning.
P& Mobile World Congress i Barcelona
i slutet av februari demonstrerade vi
erbjudandet for allra férsta gadngen.

Efter en period av effektivisering och
utveckling av Doro Care ar vinu redo att
studera hur vi kan expandera den verk-
samheten geografiskt.

Precis som under 201/ fortsatter
vi att arbeta med effektivitetshdjande
dtgdrder, exempelvis hanteringen av
logistik, lager och transport.

"Vikommer att
utveckla vart
erbjudande inom
SmartCare for att
| forlangningen
vassa vdr tjanste-
forsaljning.”

Sist men inte minst ser jag fram emot
att fortsatta en spannande resa med
mina kollegor pa Doro och tillsammans
arbeta for att skapa ett tryggare och ett
mer aktivt liv for vara seniorer och deras
anhoriga.

e il ——

Robert Puskaric,
VD och Koncernchef

28 mars 2018

DORO ARSREDOVISNING 2017

9

FORSALJNING PER NETTOOMSATTNING OCH
MARKNAD RORELSEMARGINAL
Il Norden 17% MKR %
B Europa, Mellanéstern 2400 8
och Afrika 23% 2 000 7
B DACH 27% 1600 6
Il Storbritannien 13% 1200 5
B USA och Kanada 5%
Ovriga vérlden 1% 800 4
M Care14% 400 3
2
2013 2014 2015 2016 2017
M Nettoomsattning, Mkr
— Rorelsemarginal, %
.o o
DORO CARE INTAKTER* NETTOSKULD, UTVECKLING S5 AR
MKR % MKR
300 2766 100 150
120
2252101 75 90
60
150 50 30
0
75 25 -30
-60
90
2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

[ ] Abonnemangsintakter, 179,0 (124,7) Mkr
W Ovriga intskter, 97,6 (85,4) Mkr
— Andel abonnemangsintékter, 65 (59)%

* Doro Care redovisas fran och med 2017 som egen region,
beloppen fér 2016 &r omraknade enligt nuvarande struktur

VD HAR ORDET



MARKNAD OCH
DRIVKRAFTER

Andelen av vérldens befolkning som ar
over 65V 6kar, vi lever allt langre och &r
friskare. Detta bidrar till att efterfrdgan
pd uppkopplade och mobila I6sningar
for seniorer blirallt storre. | prognosen
for 2040 uppskattas det att vara cirka
tva arbetande personer per pensionar i
Europa. Detta kan ses i jamforelse med
1980 dé& motsvarande siffra var omkring
fem arbetande personer per pensionar?.
Ett tydligt fokus for beslutsfattare och
myndigheter &r att fa dldre manniskor
att bo hemma léngre, vilket ocksa ar i
linje med mé&ngas egna énskemal. Aldre
manniskor vill idag kunna kombinera sina
livistan med fritidshuset pa landet eller
utomlands. For att behalla, eller till och
med Oka, livskvaliteten hos seniorer och
anhoriga tror vi att innovationskraften
for att skapa smarta I6sningar kommer
att bli allt viktigare for att balansera de
kostnadsutmaningar som samhaéllet star
infor. Enligt véra erfarenheter &r detta
en betydande del av de insatser som
kommer att behovas for att ge forutsatt-
ningar for en valméende befolkningiett
hallbart samhélle.

GLOBALA MARKNADSTRENDER
Doro har alltid varit engagerade i hur

vi pd basta satt kan hjélpa seniorer att
leva ett aktivt liv fullt ut. Lite slarvigt
klumpas seniorer ofta ihop till en stor
grupp istéllet for att se alla som individer
med vitt skilda behov och forvantningar
pa livet. Dessa varierande behov ser vi
ocksa pé vara geografiska marknader. P3
Doros storsta marknader finns en tek-
nikmognad och en vaxande efterfradgan
pd smartphones. Bara mellan 2014 och
2017 har det skett en 6kning fran 33 pro-
centtill 49 procentianvandningen av
smartphones hos personer som ar 65 ar
eller &ldreV. Vara studier visar ockséa att
de mest anvanda funktionerna i mobi-
len bland aldre &r att ringa, skicka och

ta emot sms, fotografera och titta pa
foton, mejla och surfa painternet?. Var
utmaning pd smartphone-marknaden
ar att dven fortsattningsvis sarskilja oss
fran Gvriga aktorer nar det handlar om
att telefonen ska vara enkel att forstd
och anvanda. Darfor satter Doro alltid
seniorens intresse i forsta rummet nar vi
utvecklar nya l6sningar.

DORO ARSREDOVISNING 2017
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Vileverallt langre och arfriskare.
Detta bidrar till att efterfragan pa
uppkopplade och mobila losningar
for seniorer blirallt storre.

DIGITALISERING INOM VARD

OCH OMSORG

Offentliga aktorer har ett fortsatt stort

behov av digitala trygghetslosningar,

produkter och tjanster eftersom de ana-
loga alternativen inte langre anses som
lika tillforlitliga i jamforelse. Doros 10s-
ningar har under de senaste &ren spelat
en ledande rolli Gvergdngen till digitala
larmsystem i ménga svenska kommuner,
och viser fortsatt en stor utvecklings-
potential och m&jligheter p&d marknaden
for digitaliserade I6sningar.

Som aktdr pd en global marknad
profilerarvialltid Doro i forhéllande till
den omvarld vileveri. | arbetet med
att ta fram Doros nya strategi ar det
framforallt fem marknadstrender som vi
identifierat och som ligger till grund for
vart tjansteerbjudande:

* Seniorer vill vara en del av var digita-
liserade varld, vilket ger ett vaxande
behov av ny teknik

* Seniorers inkdp och anvandning av
mobiltelefoner representerar det
snabbast véxande omrddet inom de
ndrmaste fem dren. Samtidigt okar
betalningsviljan hos konsumenten vad
galler trygghetstjanster

MARKNAD OCH DRIVKRAFTER

* Dagens telecare-losningar kan goras
mer effektiva och intelligenta genom
tekniska innovationer

* Statlig finansierad dldreomsorg beho-
ver optimeras med tanke pé det Skade
behovet och demografiska forandringar

* Ettvaxande behov av privata aktorer
inom hélso- och socialvardslosningar.

DRIVKRAFTER

Viser krympande statliga finanser - eller
att samma mangd pengar ska racka till fler
och merisamhéllet. Samtidigt p&dgéren
omfattande teknisk utveckling dar konti-
nuerliga innovationer ger oss forutsatt-
ningar for att tdnka smart sé att vi kan hoja
livskvaliteten for vara seniorer samtidigt

1) Kallor: UN World Population Prospects och River Research

497

av alla dver 65 aranvanderidagen

smartphone



som att vi ar med och bidrar till en sankt
samhallskostnad.

Var drivkraft &r att utveckla och
erbjuda sakra helhetsldsningar och sys-
tem som gor att seniorer far en storre
kénsla av att hora till, kanna trygghet,
gemenskap och vara en sjdlvklar del av
samhallet - precis som alla andra. Vi tror
att det till stor del handlar om att ingjuta
sjalvfortroende hos véra seniorer sd att
de kan leva ett fullt och rikt liv: att gora
saker de vill lattare och mojliggora de
saker de aldrig trodde att de skulle gora.

KONKURRENS

Doros konkurrenter dterfinns i hela
varldeninom vara respektive segment,
men viar unika med var bredd i produkt-
och tjansteutbud samt var geografiska
tackning. Genom Doros skraddarsydda
helhetserbjudande inom telekom och
telecare tar vi hansyn till dldrandets olika
faser. Konkurrensen bestdrav andra
telefontillverkare, operatorer och fore-
tag som arbetar inom trygghetsteknik.

DOROS KONKURRENS-
FORDELAR
Marknadstillgang:
* Befintliga marknadskanaler
i over 40 lander
* Forsaljning genom operatorer,
dterforséljare, kommuner
och webbplats
¢ Omfattande distributionsnat
¢ Omfattande partnernatverk.

Erbjudande och teknologi:

* Stark varumarkeskdannedom
hos seniorer

* Prisbelont produktportfoljinom
mobiltelefoni for seniorer

* Komplett digital larmkedja.

Konsumentforstaelse:

* Lang och gedigen erfarenhet
inom det seniora segmentet

* Djup forstéelse av seniorers
behov och vilka férandringar
som kommer med dldrande

¢ Stor kunskap ianpassning
av teknik for seniorer.

DORO ARSREDOVISNING 2017
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USA
Total folkmangd:

miljoner

EU
Total folkmangd:

916

miljoner

Antal > 65 3&r:

miljoner
L

)

Antal > 65 ér:

miljoner

)

15.6%

19.1%

Kalla:CIA World Factbook
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Kalla: CIA World Factbook





https://www.youtube.com/watch?v=9ADUvkPwoMc

STRATEGI

AFFARSIDE OCH VISION

Doro vill géra dldrandet till ett sjalv-
standigt, stdrkande och innehallsrikt
livsskede. Vimenar att seniorer ska
kunna ta forsig av livet och gora det de
vill. Doro har lénge arbetat for att ge
aldre anvandare majlighet att anamma
den digitala tekniken utifrdn deras egna
forutsattningar. Att forutsattningarna
skiljer sig &t frén individ till individ kan
tyckas sjalvklart, det arinte alla forunnat
att fortsatta vara fullt friska upp i hog
8lder. Aven ett normalt dldrande tar sig
uttryckiform av forsamrad syn, horsel
och handmotorik. Darutover upplever
manga seniorer allt fran tilltagande
begransningarirérelseférmaga till
behov av att snabbt komma i kontakt
med narstdende eller omsorgspersonal
for att fa hjdlp i olika situationer. Darfor
utvecklar vi tjanstecentrerade helhets-
I6sningar som hjalper seniorer att leva
ett aktivt och innehdllsrikt liv.

Behovet av kostnadseffektiv vard och omsorg okar
samtidigt som det sker stora forandringariden
globala demografin. Darfor behovs det innovativa
|Osningar for att hantera de utmaningar som
samhallet starinfor — nu ochiframtiden.

"DEN TREDJE V&GEN” -ENNY
STRATEGI FOR LANGSIKTIG
LONSAMHET OCH TILLVAXT
| samband med Doros kapitalmarknads-
dag den 14 november 2017 presente-
rade vivar uppdaterade strategi som ska
leda ossiarbetet till att bli en komplett
leverantor av digitala och fysiska |0s-
ningar och tjanster i ett kombinerat
serviceutbud. De centrala delarnai
Doros uppdaterade strategi handlar
om att erbjuda marknaden tjanstecen-
trerade helhetslosningar for seniorers
bekvamlighet och trygghet - enriktning
som bade moter omvérldens utmaningar
och tar tillvara pd vara interna styrkor.
Dessa helhetslosningar kombinerar
kapaciteteninom omrddena mobil tele-
kom och telecare. Erbjudandet, som ar
under utveckling, kallar vifor SmartCare
by Doro.

Tidigare har Doros produkter och
|6sningar till stor del adresserats
separat, men genom att kombinera

DORO ARSREDOVISNING 2017
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vara erbjudanden inom mobil telekom
och telecare uppnéds en ny dimension
avmojligheter. Vart omrade telekom
omfattas idag av feature phones och
smartphones, och kommer under 2018
att kompletteras med abonnemangs-
baserade larmtjanster. Vart erbjudande
inom omradet telekom drivs till stor del
av att seniorer vill inkluderas i tekniksam-
hallet, vilket i sin tur har 6kat behovet av
enkla och behovsanpassade produkter
och 8sningar. Teknikmognaden okar,
vilket staller krav pd att vara telefoner
ska ha de mest populara funktionerna
och fungera med de mest anvanda app-
likationerna. . Varinriktning har hittills
framst inkluderat hdrdvara, och vagen
till slutkonsument har gatt via aterfor-
sdljare, distributorer och operatorer. Vi
ser nu mojligheter att utoka var position
som marknadsledare inom mobiltelefoni
for seniorer genom att fortsatt ha det
mest relevanta produkterbjudandet och
kombinera det med tjanster, samt att

STRATEGI

Oka var ndrvaro pa de marknader dar vi ar
underrepresenterade. Vad galler Doros
erbjudande inom telecare dr de mest
grundlaggande drivkrafterna att ta fram
smarta produkter och tjanster som okar
tryggheten och gér det maojligt for per-
soner att bo hemma ldngre. Detta bidrar
i sin tur till att samhallets sociala kostna-
der minskar medan valbefinnandet hos
senioren och dess anhdriga dkar. Var for-
sdljning av telecare I6sningar sker idag
priméart genom vardgivare, kommuner
och ideella verksamheter. Ambitionen
ar att framover dven erbjuda trygghets-
tjanster direkt till privatpersoner.

Doro planerariforsta hand foren
fortsatt organisk och forvarvsdriven
geografisk expansion i Europa med
malet att skapa en tydlig och relevant
position pd marknaden i férhallande till
konkurrenter och kunder. Detta galler
for saval telekom som telecare - ochi
forlangningen aven SmartCare by Doro.



SMARTCARE BYDORO

SmartCare by Doro &r en integrerad
och smart I6sning som gor det mojligt
foranhoriga och anslutna larmcentraler
att ta emot automatiska eller av anvan-
daren manuellt aktiverade larm. Genom
attlara kanna anvandarens rutiner

och beteendemonster kommer 16s-
ningen, med hjélp av Machine Learning

- maskininlarning, att kunna analysera
hur den ska agera i situationer dar hjalp
avanhoriga, vardgivare eller akutvard
kan behovas. Exempelvis kan ett larm
utlésas om kylskdpet inte har 6ppnats
pd ett dygn, eller om anvéndaren inte
kommit ut fran badrummet efter en tid
som avviker frén det normala beteende-
monstret. SmartCare by Doro ingari ett

ekosystem av tjanster och produkter, till
exempel Doro smartphones, dar alla kan
anslutas till den molnbaserade plattfor-
men My Doro. Losningen ar for narva-
rande under utveckling och en lansering
ar planerad till slutet av 2018.

© O @

VAXELLADA

Kopplar samman
seniorer, anhoriga,
vardgivare och andra
tjansteleverantorer

Overvakar och utléser
automatiska larm

i realtid

SMART

Analyserar och anpassar
sig till individens
beteendemodnster

TIANSTECENTRERAD

Notifieringar/Larm-
hantering/Vardgivare

Sald som manads-
abonnemang - upp-
startsavgift i forskott

EKOSYSTEM

Doro Connect/Doro
Smartphone/Doro
SmartCare

Oppen for produkter
och tjanster fran
tredje part

B2C/B/G

For den privata
konsumenten for
att vi bryr oss om

For en utvecklad
offentligt finan-
sierad aldrevard

SmartCare by Doro &r enintegrerad och smart trygghetslésning for seniorer. Enintelligent I6sning som vakar dver
och kopplar samman senioren med anhoriga, vardgivare och andra eventuella tjdnsteleverantérer. SmartCare by Doro
omfattar Doros mobiltelefoner, trygghetsprodukter, abonnemangstjénster och Doros larmcentraler.
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STRATEGI

EN SJALVKLAR LEVERAN_TGR

AV MOBILTELEFONER FOR
SENIORER

Som en del av den nya strategin kommer
Doro att arbeta for att fortsatt vara
marknadsledare inom mobiltelefoni

for seniorer.

GENOMFORANDE OCH

INRIKTNINGAR

Som ettlediatt genomfora Doros nya

strategi har vi tre inriktningar som vi

arbetar efter:

* Utéka Doros position som marknads-
ledare inom mobiltelefoni anpassad
for seniorer

* Expandera vart erbjudande inom
Telecare, aven geografiskt

* Exekvera vdr strategiinom SmartCare.



0 43 &

(ol oy = L
SMARTA SENSORER (. (1) @

zo

MASKIN- .
DORO FEATURE PHONES INLARNING DORO TJANSTER Q
~ va — Doro Response
DORO SMARTPHONES Doro Assist
Doro Connect
~ Tjanster fran tredje part
DORO WEBPORTAL
Anhérig ™~
Senior
Vardgivare
Detaljhandel GEMENSAM

Hjalp och support MOLNLOSNING

A 4
GATEWAY | HEMMET @ PROFESSIONELL GATEWAY
+ KOMPATIBEL MED
SMARTA SENSORER

SmartCare
by Doro
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My Doro ar spindeln i natet for
SmartCare by Doro. My Doro aren
molnbaserad tjanst som gor det majligt
att dvervaka och hantera seniorens alla
trygghetsprodukter, sésom mobiltelefo-
ner, sensorer och kameror, och tjanster
med anslutning till anhorig eller till en
larmcentral. My Doro kommer att erbju-
dasien version for privatpersoner och
en forvard- och omsorgsgivare.



DOROS NYA FINANSIELLA MAL

I anslutning till kapitalmarknadsdagen i ° o
november satte vinya finansiella mal for

varverksamhet:

* Genomsnittlig arlig forséljningstillvaxt o °

pd minst 10 procent (inklusive forvary)

* Langsiktig rorelsemarginal (EBIT) pa Nettoskuld som andel av andel tjanster
minst 8 procent EBITDA (ggn)

* Intékter fran tjdnster ska langsiktigt
utgora minst 30 procent av totala
intakter

* Nettoskuld som andel av EBITDA ska

inte Overstiga 2,5 gdnger o o
* Utdelning till aktieagare ska utgora
33 procent av nettovinsten (dock med
hansyn tagen till kapitalstruktur och ° o

aktiedterkop).

langsiktig rorelsemarginal

arlig tillvaxt utdelning, andel av nettovinst
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https://www.youtube.com/watch?v=5lz86cRUl54&index=14&list=PL1tBeKplPN_

VERKSAMHET

ETT SKRKDDARSYT_T HELHETS-
ERBJUDANDE AY LOSNINGAR,
PRODUKTER OCH TJANSTER
Doro arbetar standigt med att ta fram
|6sningar som skapar mervarde i senio-
rens vardag. Det som véver samman
vart totala erbjudande dr att upplevelsen
ska vara enkel och trygg, s att vardags-
livet for seniorer och anhériga ocksd
kan vara det. Nar vi tar fram ett nytt
erbjudande borjar vart arbete alltid med
slutanvandarens behov och dnskemal.
Anledningen till varfor man behdver vara
I6sningar kan vara manga och féréndras
beroende pa var man befinnersigilivet,
darfor utvecklar vi produkter som sam-
verkar med varandra och héller dver tid.
Doro héller pd att utveckla abonne-
mangsbaserade mobila trygghets-
tjanster som fungerar b&de i och utanfor
bostaden. Tjansterna passar personer
som Onskar extra sakerhet i hemmetifall
ndgot oforutsett skulle hdnda, och for
dem som vill kunna aktivera sig utomhus
pd ett tryggare satt. Den har typen av
tjdnster ringar in Doros erbjudande pd
ett fint satt med hansyn till mdlgruppens
och samhaéllets behov och utmaningar.
Doros erbjudande delas ini omrddena
telekom och telecare. Telekom omfattar

feature phones och smartphones medan

telecare inkluderar trygghetslarm,
tjanster, larmmottagning och support.

ORGANISATION

Doros organisation bestar av medar-
betare med hog teknisk kompetens,
och médnga har arbetat och vaxt med
bolaget underlang tid. Séljare, produkt-
utvecklare och marknadsforare arbetar
nara kunder och leverantorer. Det néra
samarbetet ar ndgot som blir allt vikti-
gare i takt med att mer komplexa och
effektiva utvecklingsprojekt genomfors
inom Doro. | dessa projekt tar vi dvenin
extern spetskompetens inom omraden
dar vi vill lara oss mer. Genom det har
utbildande arbetssattet forvarvar vi
vardefull kunskap och skapar pa sé vis
goda forutsattningar for innovation
och kompetensforsorjning.

UTVECKLING, TILLVERKNING
OCH DISTRIBUTION

Doros utvecklingsarbete leds fran
huvudkontoreti Lund, och stottas av
enheteriKalix i Sverige, Hongkong och
i Kina. Under 2017 har Doro aven
koncentrerat mer av utvecklingsarbetet
till Lund for att pa sd satt effektivisera

DORO ARSREDOVISNING 2017
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DOROS UTVECKLINGSENHETER, FORSALJNINGSKONTOR & PARTNERS

® Doros huvudkontor: Lund

® Doros utvecklingsenheter: Kalix, Lund, Hongkong.
® Forsaljningskontor/partners: Lund, Stockholm, Oslo, Helsingfors, K6penhamn,
Paris, London, Milano, Madrid, Frankfurt, Amberg, New York, Melbourne

befintliga processer. Utvecklingsarbetet
baserar sig till stor del pd vara omfattande
marknadsundersokningar som ger oss
insikter om seniorer och anhorigas behov.
Doros samarbeten kdnnetecknas av
ldngsiktiga relationer dver hela varlden.
Tillverkning och utveckling sker tillsam-
mans med noga utvalda leverantoreri
USA, Indien, Taiwan, Australien och
Sverige. Distribution, marknadsféring
och forsaljning hanteras via Doros

14 kontor runt om i varlden och sker
genom ett omfattande nétverk av
utvalda samarbetspartners och genom
olika kanaler. Dessa kanaler ar dter-
forséljare inom konsumentelektronik

VERKSAMHET

respektive ergonomi och rehabilitering,
operatorer och webbhandel. For Doro
Care 8r motsvarande kanaler kommuner
ochandra organisationer samt foretag
inom omsorg.



DOROS VARDESKAPANDE

Doro stravar efter att skapa mervarde for anvandarna,
deras narstdende och samhalleti stort genom att
mojliggdra en enklare, friare och tryggare vardag for

seniorer. Detta gor vigenom att utveckla hogkvalitativa,
lattanvanda kommunikationslosningar och trygghetstjans-
ter speciellt avsedda for éldre. Genom djup insikt, innovativ

produktutveckling och valstrukturerad distribution och
forsalining skapar vivarde iform av okad livskvalitet, hus-
hallning med resurser samt ekonomiskt varde.

FAS

INSIKT & KUNNANDE

PRODUKTUTVECKLING

PRODUKTION

DISTRIBUTION

TRYGGHETSTJANSTER

VARDESKAPANDE

KUNSKAPS-
BANKEN

Doro har unik och djup
kunskap om och insikt
ianvandarnas behov
och dnskemal

28

Sa stor andel av Doros
totala omsattning anvands
till utveckling av produkter

1858

KONTROLLER

utforda hos 11 samarbets-
partners under 2017

3,1 milj

levereras varje &r genom
distributdrer, operatorer
och dterforsaljare

hos aterforséljare under
2017

15000

TRYGGHETSLARM

tas emot varje dag i Sverige
och Norge

Kontinuerliga studier av
seniorer och deras anho-
riga gors for att utveckla
produkter och tjdnster som
fullt ut moter det som de
behover for att fa en trygg-
are och mer rik vardag.
Doro bidrar darigenom

till att medvetandegora
om vad som behovs for

att underlatta vardagen
foranvandarna och deras
anhoriga, och att det fak-
tiskt gar och ar dnskvart
att mota dessa behov och
onskemal.

Genom tydlig och medveten
kravstallning gor utveck-
lingen av Doros hardvara
att den fysiska designen
och aven granssnitten ger
forbéattrad anvéndarupp-
levelse och anvandbarhet
foranvandarna.

Var produktutveckling
ar kvalitetscertifierad
enligt ISO 9001 och har
tydliga processer och
struktur for hur vi tar fram
produkterienlighet med
kundernas krav.

Doros medvetna och
systematiska kvalitetskon-
troll och uppfdljning samt
tata dialog med noggrant
utvalda produktions-
partners gor att kvalitet
byggsiniprodukterna
"ivarje led”.

Vistravar efter att vélja
kvalitativa material for
basta resultat.

DORO ARSREDOVISNING 2017

Samarbete med noggrant
utvalda distributorer som ar
storanog att hantera stora
floden men samtidigt sma
nog att snabbt kunna stalla
om fléden sd att volym och
destination flexibelt skrad-
darsys over tid och moter
variationer i pris, utbud och
efterfrdgan.

VERKSAMHET

Doro arbetar aktivt med
att utbilda och informera
kundernas medarbetare/
séljare sd att dessa ska for-
medla de faktiska fordel-
arna med Doros produkter

och tjanster tillanvandarna.

Darigenom sakerstalls att
anvandarna far rattvisande
information och kan fatta
korrekta kdpbeslut.

Doro Care erbjuder en
komplett digital larmkedja
i Sverige och Norge.
Dygnet runt, alla dagar.
Doroslarmcentraler i
Sverige och Norge tar
dagligen emot omkring
15000 larm frén fler an
125000 anslutna trygg-
hetslarm. Larmcentralernas
personal har underskoter-
skeutbildning, erfarenhet
frédn vard & omsorg och
talar 15 olika sprék forutom
svenska och norska.



VARA PRODUKTER OCH TJANSTER

MOBILTELEFONER

APPLIKATIONER & TJANSTER

Foratt gora vardagen enklare och underlatta for anvandaren att hélla kontakten, har
Doro skapat ett brett utbud av feature phones och smartphones dar alla modeller &r
anvandarvanliga och utgdr fran den enskilda individens behov.

=

@ Doen Consoct & Cae (B

e recparats Servizan

m Assistance button

O Safety Timer

‘ Reminders

Doro utvecklar egna applikationer, "appar” som dr anpassade efter malgruppens
behov. Till skillnad frdn manga andra anpassar vi exempelvis textstorlek, kontraster
och design inuti appen. For att pd basta satt komma igdng med en ny mobil fran
Doro faranvandaren en utforlig guidning anpassad efter den tekniknivd som perso-
nen befinnersig pd. Dessutom erbjuder vi utbildning och support pa vér webbplats
sd att alla vara anvandare kan anvanda vara tjdnster pé ett enkelt satt.

FEATURE PHONES SMARTPHONES MY DORO MANAGER CONNECT & CARE

Doros feature phones ar logiska, enkla
och anvandarvanliga, och kan aven
kombineras med ett urval av vara andra
tjanster.

Har man val borjat anvanda sigav en
smartphone ar det svért att klara sig
utan den. Med en smartphone kan
anvandaren pa ett tryggt satt halla kon-
takt med familj och vanner via sociala
natverk, skicka meddelanden, lyssna pa
musik, ringa videosamtal och se pa film.

DORO ARSREDOVISNING 2017
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My Doro Manager ar en praktisk webb-
tjianst som gor det annu enklare och
tryggare att ha en mobil fran Doro.
Genom att logga in pa webbplatsen kan
anvandaren, eller dess anhoriga, enkelt
hantera mobilinstéliningar och innehall,
oavsett var personen befinnersig.
Tjansten gor det aven majligt att exem-
pelvis dverfora data till en ny mobil.

VERKSAMHET

Connect & Care® aren app och abon-
nemangstjanst som gor det lattare att
halla kontakt med familj och vanner.
Med Doro Connect & Care®, kan ett
natverk av familj och vanner stodja
ndgon de bryr sigom genom att folja
personens dagliga status, svara pa
begdran om hjalp och akuta larm,

eller hélla kontakten genom en enkel
meddelandetjanst.



CARE SOLUTIONS

Doro Care erbjuder pélitliga produkter, I6sningar och tjdnster som behdvs for en komplett digital larmkedja, framst for dldre och funktionshindrade som vill kdnna sig tryggare
i eller utanfor hemmet. Denna kompletta I6sning omfattar hela larmkedjan, fran trygghetslarm och tillbehor till larmmottagning och utryckning. Vi har utvecklat digitala trygg-
hetslarm och system i Gver tio &r och aridag marknadsledande inom digitala trygghetslarm i Sverige och i Norge.

DORO CONNECT

Doro Connect ar en abonnemangsba-
serad mobil trygghetstjanst. Tjansten
passar bdde personer som dnskar extra
trygghetihemmet ifall ndgot ofdrutsett
skulle hdnda och for dem som vill kdnna
sig sakrare och tryggare utomhus. En
mobil trygghetstjanst fungerar bdde i
och utanfor bostaden.

DORO ALARM APPLICATION (DAA)

Doro Alarm Application (DAA) &r

en mobilapplikation som gor Doros
smartphones kompatibla med
larmcentraler. Tack vare appen kan
ett larm initieras med hjalp av olika
funktioneritelefonen. DAA kan lad-
das ned eller p& forhand installeras pa
utvalda smartphones frén Doro.
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TRYGGHETSLARM

Ett trygghetslarm okar tryggheten
for anvandaren mellan tillsynsbesok
av vard- och omsorgspersonal, eller
for den som vill klara sig sjalv i sitt
egna hem. Doro har utvecklat digitala
trygghetslarm i ver tio ars tid och
erbjuderidag sakra trygghetslos-
ningar som omfattar hela larmkedjan,
frén trygghetslarm och tillbehor till
larmmottagning och utryckning. Ett
erbjudande som ar under utveckling
ar SmartCare by Doro. SmartCare by
Doro aren integrerad och smart 10s-
ning som gor det majligt for anhoriga
och anslutna larmcentraler att ta
emot automatiska eller avanvandaren
manuellt aktiverade larm. Las mer
om SmartCare by Doro i avsnittet
Strategi.

21 VERKSAMHET

LARMMOTTAGNING

Om man ramlar, behéver komma i kontakt
med personal eller bara ar orolig ar det tryggt
att kunna larma och & hjdlp. Med en enkel
knapptryckning gar larmet fram till Doros
larmcentral och hjdlpen ar pd vag. | Sverige och
Norge erbjuder vi en komplett digital larmkedja
som ger aldre och funktionshindrade en saker
trygghetslosning.

En beskrivning av Doros larmmottagning i
Sverige:

Doro Care erbjuder mottagning av larm dyg-
net runt, alla dagar pd ret och &r specialiserade
pd mottagning av trygghetslarm. Vitar emot
ca 15000 larm varje dag. Vér larmcentral har
idag meran 90 000 anslutna trygghetslarm
fordelat pa cirka 150 kommuner, vilket gor oss
till Sveriges storsta privata central for trygg-
hetslarm. For att kunna erbjuda en kvalificerad
larmmottagning varderar vi kunskap hogt. Var
personal har darfor underskoterskeutbildning
och erfarenhet av vard- och omsorgsarbete.
Forutom svenska talar vi ytterligare cirka fem-
ton sprak.





https://www.youtube.com/watch?v=bLGc9JcbNGk&index=4&list=PL1tBeKplPN_o
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AFFARSMODELL

Bade vara produkter och tjanster
genomgar flera steg fran intressenter-
nas krav till nojd kund. For varje stegi
affarsmodellen finns policys, riktlinjer,
rutiner och instruktioner som styr ossi
ratt riktning for att skapa varde for vdra
intressenter. Ledning och stodprocesser
Overvakar, stodjer och utvecklar.



Doro harunder 201/ studerat de globala malen
for hallbar utveckling som FN tagit fram, och
kommit fram till att vart hallbarhetsarbete passar
valinitre avdessa mal. Vihardarfor skapat tre
fokusomraden som viarbetar efter, dar vart och
ett speglar ett globalt mal.

DORO FOKUSOMRADE

Det vi saljer gor gott for varlden

Produktion och produkter
skadar inte miljo och manniskor

Var personal har det bra och
uppfor sig val

FN:S HALLBARHETSMAL

1 MINSKAD

OJAMLIKHET

@ Minskad ojémlikhet

12 Wsaonos

gl Hallbar konsumtion
(@ ON och produktion

16 FREDLIGA OCH INKLU-
DERANDE SAMHALLEN
v
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HUR VI BIDRAR

Vara telefoner och telecare-l6sningar ger ett battre liv for aldre och funktions-
nedsatta. Med hjélp av vdra produkter kan de leva mer som alla andra manniskor gor.

Vivéljer bra material i vra produkter for att de ska vara miljovénliga under hela
livscykeln, frén rdvara till &tervinning. Vi minskar dven var miljopaverkan genom att
valja effektivare och miljévanligare transporter.

Telefoner ar ett viktigt medel for att nd information. Var personal och véra
leverantdrer ska ha grundlaggande friheter och folja legala krav.

HALLBARHET



DET VISALJER GOR GOTT FOR VARLDEN
Mal10: Minskad ojamlikhet

1 MINSKAD

OJAMLIKHET

Delmal 10.2: Till 2030 maojliggora
och verka for att alla manniskor,
oavsett dlder, kon, funktionsned-
sattning, ras, etnicitet, ursprung,
religion eller ekonomisk eller
annan stallning, blirinkluderade

i det sociala, ekonomiska och
politiska livet.

HUR VI BIDRAR:

Vara telefoner och telecare-16sningar ger ett battre liv for
aldre och funktionsnedsatta. Med hjalp av vara produkter
kan de leva mer som andra manniskor gor.

Med hjélp av behovsanpassade produk-
ter och losningar forenklar Doro varda-
gen, och skapar trygghet for seniorer
och deras anhoriga. Som marknadsle-
dare inom ldttanvanda och sakra tele-
kom- och telecare-losningar for senio-
rer, bidrar vi till ett samhalle dar dldre kan
leva ett tryggare och mer aktivt liv fullt
ut. Véra tjdnstecentrerade trygghetslos-
ningar i hemmet gor att fler seniorer kan
bo kvar hemma langre, vilket ofta ar vad
de sjalva vill. Samtidigt ar detta en vinst
ur ett samhallsekonomiskt- och miljo-
perspektiv. Ett av manga exempel r att
vard- och omsorgspersonal kan undvika
bilkdrning i storre utstrackning eftersom
anvédndarens status nar fram digitalt.

KUND OCH ANVANDARE

Doro erbjuder teknik som bidrar till
att dldre kan leva ett mer aktivt och
innehallsrikt liv. Vara kunder ar olika
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institutioner sdsom kommuner och
landsting samt slutkonsumenter.

Vara kunder ska kdnna sig trygga med
att anvanda véra produkter, [6sningar
och tjanster. | Doros samarbete med
kommuner hanteras personuppgifter
med hog sekretess, darfor certifierade vi
under 2017 véra larmcentraleri enlighet
med ISO27001. 1ISO27001innebar att
vi stéller hdga krav pd var systematiska
hantering av informationssakerhet bade
utifrdn kundkrav och lagstiftning. Det
staller hoga krav pa:

* Konfidentialitet (skydd mot obehdrig
insyn)

* Riktighet (skydd mot oonskad
forandring)

* Tillganglighet (dtkomst for behorig
person vid ratt tillfalle)

* Sparbarhet (mdjlighet att spara
andringar).

HALLBARHET

Varinformationssakerhetspolicy och
riktlinjer ar grunden for detta arbete. De
innehdller, bland mycket annat, regler for
hur personalen ska agera for att person-
datainte ska bli &tkomlig for tredje part
utan endast vara tillganglig for personen
som informationen beror.

Enviktig delivart arbete &r att skapa
hog medvetenhet och rutiner hos véra
medarbetare kring informationssaker-
het. Darfor har en satsning under dret
varit att utbilda vara anstallda for att
uppna de krav som certifieringen stéller
pd vara interna processer. Utbildningar
kommer fortsatt att vara en prioriterad
fraga, liksom fokusering pé att minska
riskerna.

Doro har konkurrenter pd marknaden
som tillhandahaller liknande tjanster som
vihar. Viar dock unika med var bredd
i produkt- och tjansteutbudet. Vart
skraddarsydda helhetserbjudande inom
telekom och telecare ar framtaget uti-
fran dldrandets olika faser. Var styrka ar
att Doros teknik mojliggor hog integritet
och sdkerhet, vilket &r [angsiktigt varde-
skapande for alla vara kunder.



PRODUKTION,PRODUKTER OCH TJANSTER SKADAR INTE MILJO
OCH MANNISKOR

Mal12: Hallbar konsumtion och produktion

1 HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

O

Delmal 12.2 Senast 2030
uppna en hallbar férvaltning
och ett effektivt nyttjande av
naturresurser.

Delmal 12.4 Senast 2020 uppnd
miljovanlig hantering av kemikalier
och alla typer av avfall under hela
deras livscykel, i enlighet med
overenskomna internationella
ramverket, samt avsevart minska
utslappen av dem i luft, vatten och
mark i syfte att minimera deras
negativa konsekvenser for man-
niskors halsa och miljon.

Delmal 12.6 Uppmuntra foretag,
sarskilt stora och multinatio-
nella foretag, att infora hallbara
metoder och attintegrera
hallbarhetsinformationisin
rapporteringscykel.

HUR VI BIDRAR:

Vivaljer bra material i vara produkter for att de ska

vara miljovanliga under hela livscykeln, fran ravara till
atervinning. Viminskar miljopaverkan genom effektivare
och miljovanligare transporter. Som en del av var I6sning
kan tillexempel delar av hdardvaran inom Care-erbjudandet
ateranvandas eftersom de ar byggda pd ett satt, ochiett
sadant material, som tilldter sanering.

ANSVARIALLALED

Doro forsoker pd olika sétt att bidra till
en mer hdllbar utvecklingiallaledivar
verksamhet - fran révara till produktion
och anvandning hos slutkonsument (se
illustration av vart vardeskapande pa
sidan 19). Doro haringen egen produk-
tion och véra tillverkningspartners finns i
bland annat Kina. For oss ar det viktigt att
leva upp till véra vérderingar i alla delar
av var verksamhet inklusive vara partners
tillverkningsenheter, vilket kraver ett
systematiskt arbetssatt for kravstallande
och uppfdljning.
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Doro arbetar utifrdn GSM Association’s
initiativ for Universal Charging Solution
(UCS) for att standardisera USB-laddare
pd marknaden, och pa sikt minska
produktionen av nya laddare.

MATERIAL OCH RAVARA

Doro stravar efter att valja material med
sd liten miljdpaverkan som maojligt. |

takt med att fler miljdanpassade mate-
rial utvecklas gor vibedomningar om
dessa kan ersatta befintliga alternativ.
Genom att vara medlem i Electronic
Industry Citizenship Coalition (EICC)
har Doro paborjat arbetet med att 6ka

HALLBARHET

sparbarheten av révarorileverantdrs-
ledet, och dédrmed i mesta majliga man
sakerstalla att konfliktmineraler inte
anvands.

Doro uppfyller de EU-krav som
ror material och kemikalierivara
produkter. Anvandningen av farliga
substanser regleras inom ramarna for
RoHS (Restriction of the use of certain
Hazardous Substances in electrical and
electronic equipment). Syftet med detta
EU-direktiv ar att minska riskerna for
manniskors halsa och miljo som utover
miljomarkning dven innebdr ett krav
pd CE-markning. POPs-férordningen
(Persistent Organic Pollutants) utgor
ocksd en ny begransning i frdga om
material. Vi foljer ocksd REACH/SVHC
(a substance of very high concern), bat-
teridirektivet, forpackningsdirektivet
och markning av plast for dtervinning
etcetera.

TILLVERKNING OCH VARA
LEVERANTORER

Doro haravtal och samarbeten med

ett dussintal tillverkningspartnersi

Kina. Majoriteten &r specialiserade p&
konsumentelektronik och telekom, men



vi har dven avtal med ett antal tillbehors-
tillverkare. Det ar viktigt for oss att vara
tydliga med vad vi star for, och att agera
dérefter -iallaled av var verksamhet.
Doro stravar efter Idngsiktiga relationer
och néra samarbeten med partners

och leverantorer. Vi vill vara en positiv
forandringskraft och skapa incitament
for att vara partners och leverantdrer
ska utvecklas och forbattras. Vitror att
vi kan bidra till utveckling genom att

std upp for véra varderingar och stélla
krav pd vara leverantorer att efterleva
var uppférandekod och véra miljckrav.

[ vér riskanalys for 2017 identifierades
arbetsmiljon hos vara partners i Kina som
en av vara storre hallbarhetsrisker, vilket
gor att malsattningar och uppfdljining

ar viktigt.

Alla véra leverantorer atar sig att folja
var uppférandekod, som finns i tva
versioner — en for den europeiska mark-
naden och en mer specificerad och
omfattande for den asiatiska. Sedan
2008 genomfor Doro tredjeparts-
granskningar av véra befintliga leveran-
térer minst var tredje &r beroende p& om

“Vivill vara en positiv forandringskraft och
skapa incitament for att vara partners och
leverantorer ska utvecklas och forbattras.”

en leverantor bedéms som hog eller ldg
risk. Vi besoker Kina fyra ganger per ar
for att pa plats sakerstélla att anlagg-
ningarna efterlever véarkod och véra
riktlinjer. Vara kinesiska inspektorer
spelar ocksd en viktig roll i véart arbete
med att uppratthalla koden. De kontrol-
lerar alla leveranserinnan transport fran
respektive fabrik, och tack vare att de ar
pd plats kan de uppmarksamma eventu-
ella avvikande arbetsforhallanden.

Om en leverantor bryter mot koden
eller ndgon annan kravstallning &r vi tyd-
liga med att detta inte accepteras. For
fortsatt samarbete stéller vi krav pd att
leverantoren tar fram en handlingsplan
for forbattring. Skulle leverantoren anda
inte leva upp till kraven har Doro ratt att
avbryta samarbetet direkt, vilket viannu
inte behovt gora. Vid varje besok ater-
kopplar vitill vdra befintliga leverantorer
genom utvarderingsverktyget "Supplier
Score Card”, dar CSR utgoren av flera
parametrar for bedémning och uppfolj-
ning. Vi ar alltid tydliga mot nya leveran-
torer med vilka krav vi staller.
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Doro stéller ocksa tydliga miljckrav pa
leverantorerna. Viarbetar aktivt med att
forbattra miljoprestandan i vdra produk-
ter genom effektiv design. Nar vi utveck-
lar en produkt forsoker vi alltid gora den
lite battre dn var senaste version - bdde
gallande prestanda, energiforbrukning,
ergonomi och anvandarvanlighet, och
med hansyn till dtervinning och service.
Doros storsta leverantorer ar 1SO
14001-certifierade och allt fler anlagg-
ningar arbetar med olika miljdprogram
foratt uppnd ISO 14001-certifiering.
Doro bedriver inte ndgon verksamhet
som ér tillstdnds- eller anmalningspliktig.

LOGISTIK

| Doros egen verksamhet arbetar vi med
att optimera logistiken for produkter
och férpackningar. S& 1dngt som majligt
anvander vi oss av miljocertifierade
leverantorer och transportforetag.
Vianvander sjofrakt och tillampar dven
video- och telefonkonferenserihog
utstrackning.

HALLBARHET

EGEN VERKSAMHET

| den egna verksamheten strévar Doro
efter att minimera yttre paverkan pa
miljon genom att effektivt utnyttja
resurserialla led. Sedan 2011 ar Doro
Care i Sverige miljocertifierat och under
2017 miljdcertifierades dven var verk-
samhetiNorge.

LIVSCYKELPERSPEKTIV

Doro har en helhetssyn pd produkternas
livscykel. Att tillverka produkter som
haller ldnge och har bra batterikapa-
citet dr en viktig del i miljétanket. Vara
Care-produkter kan saneras och delar
kan bytas ut, vilket ger mycket god
miljoprestanda. Kvalitet och respekt for
miljo och manniskor &r grundstenar nar
vi bygger koncernens framgang och
l&ngsiktiga Ionsamhet.



VAR PERSONAL HAR DET BRA OCH UPPFOR SIG VAL
Mal16: Fredliga och inkluderande samhallen

1 FREDLIGA OCH INKLU-
DERANDE SAMHALLEN

(L4
‘>
-

Y,

Delmal 16.5 Vasentligt minska alla
former av korruption och mutor.

Delmal 16.10 S&kerstalla allman
tillgéng till information och skydda
grundlaggande friheter, i enlighet
med nationell lagstiftning och
internationella avtal.

HUR VI BIDRAR:

Telefoner ar ett viktigt medel for att fa tillgang till
information. V&r personal och vara leverantorer ska ha
grundlaggande friheter och folja legala krav.

VARDERINGAR OCH AFFARSETIK
Doro verkarien branschisnabb utveck-
ling. Vibehover darfor vara flexibla och
anpassa oss till nya beteendemonster
och behov hos véra anvandare nar vi
utvecklar tekniska Iosningar. Samtidigt
ar det viktigt for Doro att, dven nar det
gar snabbt, halla fast vid véra kdrnvarden
och ageraiilinje med var uppférandekod.
Detinnebér ettansvariallaled av var
affar. Doros karnvarden genomsyrar

var afférskultur och &r védgledande
principer nar vi utvecklar produkter och
interagerar med varandra, kunder och
slutanvandare. Var etiska uppfoérandekod
ar bryggan for att omséatta dessa prin-
ciperibeteende och handling. Under
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2018 kommer vi att ta fram en plan for
hur vikan blidnnu béttre pa att sprida
vara varderingar till vara anstéllda inom
organisationen.

VARDERINGAR

Trust: Fortroende att alltid leverera det
vilovar.

Ease: Enkelhet och att gora vad vikan
for att forenkla vardagslivet.

Care: Omsorg och medkansla for andras
behov.

HALLBARHET

UPPFORANDEKOD

e Affarsetik och mutor

* Manskliga rattigheter

e Halsa och sakerhet

e Samhalle

* Miljo

¢ Relation till medarbetarna.

Var uppférandekod finnsi sin helhet pa
Doros webbplats.

ARBETSMILJO
Forattliggaiframkantinom var bransch
behover virekrytera, behdlla och
utveckla ratt personer med ratt kompe-
tens. Det gor vara medarbetare till vara
viktigaste resurser och ambassadorer.
Las mer om hur viarbetar for ett positivt
arbetsklimat pa sidan 30.



ARSREDOVISNINGSLAGENS KRAV GALLANDE

HALLBARHETSREDOVISNING:

Legalt krav

Hur vi hanterat kravet

1. Foretagets
affarsmodell

2. Policy inklusive
gransknings-
forfaranden

4. Vasentliga risker

5. Riskhantering

6.Centrala
resultatindikatorer

Afférsmodell presenteras pa sidan 23

Foljande policyer ar frémst relevanta for hallbarhetsomradena
och finns publicerade pa var webbplats:

* Miljopolicy

* Arbetsmiljopolicy

* Affarsetik

Dessa policyer foljs upp arligen av koncernledningen

Vara viktigaste héllbarhetsrisker arinformationssakerhet och
leverantorer, se sidan 36

Riskhantering presenteras pd sidan 36

Mal/KPlerinom héllbarhet som féljts upp av hdgsta ledningen
2017 ar:
* Medarbetarnas tillfredsstéllelse och motivation
* Medarbetarlojalitet
* Andel transporter fran Asien via bat/flyg
e Uppnd ISO 27001 (Informationssakerhet) for larmcentralerna
* Minska risker for informationssakerhet
* Okad medvetenhet om informationssakerhet
genom att utbilda personal
* Uppnd ISO 14001 (milj6) for vér verksamhet i Oslo.

De fyra sista punkterna ar mal som samtliga har uppfylits.
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REVISORS YTTRANDE AVSEENDE DEN LAGSTADGADE HALLBARHETSREDOVISNINGEN
Till bolagsstémman i Doro AB (publ), org.nr 556161-9429

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2017 pa sidorna 23—-29 och for att den ar
upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebdr att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning
och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vianser att denna granskning ger
oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Malmo den 28 Mars 2018
PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Willfors
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor

Johan Ronnback
Auktoriserad revisor

HALLBARHET



Viar overtygade om att olika kompetens och
MEDARBETARE V9 P

bakgrund ar vad som kravs for en fortsatt tillvaxt,
pa saval nya som etablerade marknader.

KULTUR

For att kunna erbjuda véra seniorer ett
lustfyllt liv genom vara produkter och
|6sningar ar det helt avgbrande att vara
medarbetare kanner detsamma nar

de gartill arbetet. Doros kdrnvéarden
arTrust, Ease och Care. For oss ar det
viktigt att vara kdrnvarden aren del av
vart tankesatt i vardagen. Det kan handla
om att soka smarta och enkla Iosningar

i det viforetar oss, men ocksd ivart satt
att agera med varandra och med véra
kunder och samarbetspartners. Vara
kdrnvarden utgor kriterierna for de arliga
medarbetarsamtalen, och pé ldngre sikt
kommer de ocksa att vara fundamentet
for Doros ledarskapsprogram. Vihar
under 2017 genomfort en medarbetar-
undersokning med ett gott resultat. Vi
mater motivation, nojdhet samt lojalitet,
och genomfor dtgarder avdelningsvis
pd de omraden dar det finns brister. Ett
konkret resultat ar att viunder 2018
kommer att flytta verksamheterna fran
Lund och Malma till nya gemensamma
lokaler i centrala Malmo eftersom det
fanns ett missndje kring att nuvarande

lokaler var tranga. Vi har aven infort fler
interna kommunikationskanaler till alla
medarbetare.

REKRYTERING

Doro &r en platt organisation som vi
hoppas ger goda forutsattningar for att
finna framtida talanger och kompeten-
ser, men som ocksa framjar [dnsamhet
och tillvaxt med en tydlig koppling till
vart dvergripande affarsmal. Det &r vik-
tigt for oss att Doro dren hallbar arbets-
givare som tar hansyn till medarbetarens
drivkrafter och behov. For att effektivi-
sera var personaladministration och pd
ett battre satt ta hand om var personal,
implementerade vi ett nytt HR-system

i alla vara verksamheter under 2017.
Arbetet med detta kommer att fortsatta
under 2018.

Forattjamna ut arbetstoppar och
for att sékerstélla att vi har tillgang till de
resurser och den kompetens som kravs
for att utféra uppdrag anlitar vi konsulter
vid behov. Var rekrytering skots genom
externa rekryteringsbolag.
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KOMPETENS OCH MANGFALD
Viar overtygade om att olika kompe-
tens och bakgrund ar vad som kravs

for en fortsatt tillvaxt, pa sdval nya som
etablerade marknader. Véra kunder och
konsumenter finns i 6ver 40 lander, och
vér verksamhet likas&. Aven om de flesta
av Doros anstéllda &terfinns i Norden
prioriterar vien lokal ndrvaro pa alla vara
marknader. Doros globala spridning och
forstdelse for ménniskan och samhallet
som hon leveriar grundlaggande for
var affar. Vdra medarbetare represen-
terar manga olika yrkesgrupper, bland
annatingenjorer, ekonomer, utvecklare,
underskoterskor, séljare, och marknads-
forare. Manga av dessa talar en mangd
olika sprak, framfor allt vid var larmcen-
trali Malma. Samarbetet mellan vara
verksamheter sker dock p& engelska for
att skapa en val fungerande kommunika-
tion genom hela koncernen.

MEDARBETARE

ALDERS- OCH
KONSFORDELNING

B Kvinnor, 44%
B Min, 56%

W <20&r1% W 51-60&r17%

W 20-304r24% 61-65 ar 4%

W 31-4048r26% M >663r2%
41-50 8r 26%
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150

W 0-25r
W 253
W 5104
W 10-20 5r
B >208r




ARBETSMILJO

Viharunder 2017 fortsatt att utveckla
vara rutiner och uppfoljning av arbets-
miljo. Vihar policy och riktlinjer som
galler hela koncernen. Varje verksamhet
i de olika landerna implementerar sedan
dessaienlighet med landets lagstift-
ning for att pa sa vis uppfylla relevanta
krav. Uppfdljning gors &rligen for att
kontrollera att vara platskontor uppfyller
kraven. Detta ar ett arbete som standigt
arunder utveckling.

Véra arbetsmiljdrisker &rinte stora,
men de viktigaste viidentifierat ar bil-
resor, resor till mindre sakra lander och
stress.

GEOGRAFISK FORDELNING
AV DE ANSTALLDA

B Norden 73%

[ DACH 14%

B Storbritannien 4%
W EMEAT7%

B Hongkong 2%




DORO-AKTIEN

KURSUTVECKLING OCH
BORSVARDE

Doroaktien &r noterad pd Nasdag
Stockholm och ingérisegmentet
smallcap, bolag med ett marknads-
varde upp till 150 miljoner euro.
Stockholmsboérsens branschindex OMX
Technology, dar Doro-aktieningdr, steg
totalt 9,2 procent under 2017. Doros
aktiekurs sjonk under samma period med
17,6 procent. Stockholmsbdrsen som
helhet steg 6,4 procent. Doros bors-
varde uppgick vid utgdngen av 2017 till
1038 miljoner kronor (1232). Handeln
pd Nasdaq Stockholm svarade for dver
87 procent (93) av handeln i Doroaktien
under 2017. Totalt omsattes cirka 16,0
(21,0 miljoner aktier under dret med en
genomsnittlig dagsomsattning om

63 633 (83 495) aktier.

AKTIEKAPITAL

Vid bolagsstamman i april 2017 beslu-
tadesienlighet med styrelsens forslag
att bemyndiga styrelsen att fram till
nasta bolagsstamma fatta beslut om
nyemission av aktier upp till ett sam-
manlagt antal aktier som vid dagen for
bolagsstamman motsvarar 10 procent
av samtliga utestdende aktier. Beslutet

var enhalligt. Vid samma bolagsstdmma
beslutades, i enlighet med styrelsens
forslag, att bemyndiga styrelsen att
fatta beslut om forvarv av egna aktier till
ett antal som vid var tid inte 6verstiger
10 procent av samtliga aktier i bolaget.
Beslutet var enhalligt. I anslutning till
personalens utnyttjande av tecknings-
optionerijuli gjordes en nyemission av
517 000 aktier. Bemyndigandet att
forvarva egna aktier utnyttjades inte
under 2017.

Den 31december 2017 uppgick aktie-
kapitalet till 23 755 255 kr (23 238 255)
och antalet utestdende aktier var
23755255 (23 238 255) med ett kvot-
varde pd 1,00 kr. Samtliga aktier har lika
rostvarde.

AGARSTRUKTUR OCH STORRE
FORANDRINGAR

Per den 4 januari 2017/ sdlde Jéréme
Arnaud, fore detta VD och koncern-
cheffor Doro, hela sitt innehav i Doro,
163 336 aktier, till Accendo Capital.
Per den 28 september 2017 flaggade
det privatdgda investmentbolaget Rite
Ventures for ett innehav om drygt 2,2
miljoner aktier, motsvarande 9,3 procent
av kapitalet och rosterna i Doro.
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INVESTERARRELATIONER
Doroaktien foljs regelbundet av ana-
lytiker hos Remium och Redeye, for
aktuella analyser se www.introduce.
se/foretag/doro och www.redeye.se/
bolag/doro. | samband med att bolaget
publicerar kvartalsrapporter héller

VD och CFO en webbsand presenta-
tion av rapporten. Webbsandningen,
som normalt hélls klockan 09:00 pé
rapportdagen, kan nas via bolagets
webbplats, https://corporate.doro.com.
For den som sé& &nskar gar det i samband
med dessa presentationer ocksa att
stélla fragor till VD och CFO. Utbver de
kvartalsvisa rapportpresentationerna
ar VD och CFO ocksé tillgangliga

for moten och telefonkonferenser
med investerare, analytiker och dgare
|dpande under aret.

UTDELNING

Utdelning till aktieagare ska utgora
33 procent av nettovinsten (dock
med hansyn tagen till kapitalstruktur
och aktiedterkdp). Styrelsen foreslar
attingen utdelning lamnas for 2017
da beslut fattats att genomfora ett
program for dterkdp av aktier.

DORO-AKTIEN

INVESTERARE PER LAND

W Sverige, 58,9%

B Luxemburg, 19,8%

M Finland, 4,3%

B Frankrike, 4,9

W USA, 3.4%
@vr'\ga, 8,7%

AKTIEFORDELNING
| STORLEKSKLASSER

Antal % av
Aktieinnehav aktiedgare alla agare
1-500 6522 (8 746) 77,3 (79,0)
501-1000 928 (1161) 11,0(10,5)
1001-5000 763 (897) 9,0(8,1)
5001—10 000 88 (107) 1,0(1,0)
10001-15 000 37 (44) 0,4(0,4)
15000-20 000 17(17) 0,2(0,2)
Over 20001 83(94) 1,0(0,8)
Totalt 8438 (11 066) 100,0

Kalla: Euroclear



DATA PER AKTIE

Transaktion 2017 2016 2015 2014 2013
Antal aktier vid arets slut, tusental 23755 23238 23238 21204 20806
Borskurs vid arets slut, kr 43,70 53,00 62,00 38,80 44,00
Hogst betalt 60,75 78,00 62,00 55,00 57,30
Lagst betalt 42,10 45,10 37,50 25,10 24,60
Marknadsvarde vid arets slut, Mkr 1038 1232 1440 823 915
Kvotvarde, kr 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Arets resultat, kr 2,83 1,33 2,78 2,76 3,07
Kassafléde per aktie?) 5,03 2,66 3,69 1,06 5,60
Synligt eget kapital, kr 24,57 22,38 20,74 15,79 13,79
Utdelning, kr - 1,00 - - 1,50
Utdelning, andel av nettovinst, % - 75 - - 51
P/E-tal?) 15,44 39,73 22,30 14,05 14,33
Direktavkastning, %3 - 19 - - 3,4

1) Kassaflode fran den I6pande verksamheten dividerat med antalet aktier fére utspadning vid drets slut

2) Aktiekurs vid arets slut dividerat med arets vinst per aktie
3) Utdelning per aktie dividerat med aktiekurs vid arets slut

AKTIEKAPITALETS UTVECKLING

. Foréndring av Emissions- Okning av Inbetalt  Totalt antal
Ar Transaktion antal aktier kurs, kr  aktiekapital, Mkr belopp, Mkr aktier
2001 Riktad nyemission 11764705 8,50 11,8 100 21467 859
2005 Nyemission 7141 1,00 0,0 0 21475000
2005 Omvand split, 5:1 —17 180000 0,00 0,0 0 4295000
2006 Nyemission, 3:1 12 885000 6,00 64,4 71,2 17 180 000
2006 Kvittningsemission 227631 7,66 1,1 1,5 17407 631
2009 Riktad nyemission 1700000 9,50 1,7 16,2 19107 631
2011 Riktad nyemission 241543 25,56 0,2 6,3 19349174
2013 Riktad nyemission 1457000 27,89 1,5 40,6 20806 174
2014 Optionsprogram 398309 35,30 0,4 14,1 21204483
2015 Riktad nyemission 2033772 41,50 2,0 84,4 23238255
2017 Optionsprogram 517000 42,00 0,5 21,7 23755255
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KURSUTVECKLING OCH AKTIEOMSATTNING

Antal aktier 1000-tal SEK
3000 — — 90
2500 — — 80
2000 — — 70
1500 = | — 60
1000 — 50
500 — 40
0
Jan Feb Mar Sep Okt Nov Dec
Bl Omsatt antal aktier pd samtliga marknadsplatser
== Doro-aktien, SEK OMX Stockholm  e=== OMX Technology
Kalla: Six och Fidessa
31 december 2017 Antal Andel av kapital
Tio stérsta aktiedgarna aktier och roster, %
Accendo Capital 3743092 15,8
Rite Ventures 1916199 8,1
FCP Objectif Investissement, Microcaps 997 000 4,2
Humle Kapitalforvaltning 932288 3,9
Clearstream Banking S.A., W8IMY 745121 3,1
Nordea Investment Funds 736209 3,1
Avanza Pension 730975 3,1
Origo Quest 1 634 592 2,7
LINCAB 600 000 2,5
Originat AB 560000 2,4
Summa 11595476 48,8
Totalt antal aktier 23755255 100

Kalla: Euroclear

DORO-AKTIEN



VERKSAMHETEN 2017

Doro AB &r ett publikt aktiebolag (i fortsattningen dven benamnt

Doro). Bolagets sate ariLund. Det ar registrerat i Sverige under
organisationsnummer 556161-9429. Huvudkontoret har besoksadress
Magistratsvagen 10, 226 43 Lund, Sverige. Doro har dotterbolag i Frankrike,
Hongkong, Norge, Storbritannien, Tyskland, Italien och USA. Koncernens
legala struktur framgar av not 9.

VERKSAMHET

Doro AB utvecklar telekomprodukter och tjanster for seniorer sa att de
kan leva ett fullt och rikt liv: att géra saker de vill lattare och mojliggéra de
saker de aldrig trodde att de skulle gora. Som global marknadsledare i sin
kategori- telekom for seniorer- erbjuder Doro lattanvanda mobiltelefoner
och smartphones, mobila applikationer och fast telefoni med hogt

och klart ljud. Doro Care erbjuder trygghetslarm och-tjanster for dldre
och funktionshindrade personer i eget boende. Doro har vunnit flera
internationella designpriser under aren och fick bl.a. Orange Partner Award
med motiveringen "Outstanding Excellence in Smart Mobile Designs for
Seniors".

OMVARLDEN

Doro verkar inom den snabbt foranderliga marknaden fér mobila
kommunikations- och trygghetslosningar for dldre konsumenter i Europa,
Nord- och Sydamerika och Asien/Stillahavsregionen. Doros produktion

sker hos kontraktstillverkare framférallt i Kina. Doro skyddar sina produkter
genom att dga formverktyg och monsterskydd samt genom att aktivt delta i
design-, utvecklings- och kvalitetssakringsprocesserna. Doro samordnar sina
inkop for att erhalla skalfordelar och ett attraktivt pris.

AKTIEN
Information om Doro-aktien aterfinns pa sidorna 32—33.

DET GANGNA VERKSAMHETSARET | KORTHET:

Totala intakter uppgick till 1 924,0 Mkr (1 959,1), en minskning med
1,8 procent.

e Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 92,0 Mkr (47,7).

¢ Rorelsemarginalen var 4,8 procent (2,4).

o Arets resultat uppgick till 66,5 Mkr (31,0).
* Vinst per aktie efter skatt uppgick till 2,83 kr (1,33).
e Kassaflodet fran den Iopande verksamheten uppgick till 119,5 Mkr (61,7).

Under aret har ett flertal nya produkter och tjanster lanserats som till
exempel:

Mobiltelefoner

¢ DORO 8040/8042 —lattanvand smartphone med maojlighet for dina néra
och kéra att hjalpa till pa distans

¢ DORO 8020X —stot- och vattentalig smartphone for den aktive med
IP67-klassificering

* DORO 1360/1361/1362- enkel mobiltelefon med stor skarm och kamera

¢ DORO 2404- vikbar mobiltelefon med stor skdrm

e DORO 2424- vikbar mobiltelefon med utvandig skarm

¢ DORO 2414- enkel mobiltelefon med stor skarm och ficklampa

¢ DORO 540X —robust damm och vattentalig mobiltelefon.

Doro Care

Radiomodul 9350 vilken gor tillbehor fran tredje part kompatibla med
Doro Care trygghetslarm. Exempel pa tillbehor fran tredje part ar blaslarm,
pingponglarm, spisvakt , dragsnore och medicindoserare.

VERKSAMHETENS OMSATTNING OCH RESULTAT

Doros intakter uppgick under aret till 1 924,0 Mkr (1 959,1), en minskning
med 1,8 procent jamfort med 2016. Tillvaxten var 31,7% i Doro Care och
12,9% i region DACH (Tyskland, Osterrike, Schweiz och Centraleuropa).
Ovriga marknader visade Iag eller negativ tillvaxt dar USA och Kanada
minskade med 49,4%. Den svaga utvecklingen i USA och Kanada forklaras av
det teknikskifte som drog upp forsaljningen under 2016.

EBIT uppgick till 92,0Mkr (47,7), vilket ger en EBIT-marginal pa 4,8 procent
(2,4). Marginalforstarkningen forklaras dels av sankta omkostnader och dels
av det att 2016 paverkades av ett flertal kostnadsposter av engangskaraktar.

Arets resultat uppgick till 66,5 Mkr (31,0). Finansnettot blev—0,3 Mkr (—8,3).
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KASSAFLODE, INVESTERINGAR OCH EKONOMISK STALLNING
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till 119,5 Mkr (61,7).

Koncernens nettokassaflode som under aret uppgick till —3,9 Mkr (17,1)
har belastats av investeringar pa —70,2 Mkr (-96,4). Investeringarna som ar
aktiverade ar primart hanforliga till produktutveckling. Utdelning lamnades
med 23,2 Mkr (0). Vid arets utgang hade Doro en rantebarande skuld pa
165,0 Mkr (236,7), och likvida medel pa 57,1 Mkr (61,0). Soliditeten dkade
till 49,6 procent (40,4) vid utgangen av perioden.

FINANSPOLICY
Syftet med policyn ar att klarldgga ansvar och beskriva generella regler
och riktlinjer relaterade till specifika omraden inom Doro i syfte att stodja
verksamheten, minska de finansiella riskerna och mojliggora ett effektivt
utnyttjande av kapital och kassaflode.

Berdknade valutafléden baserat pa normala volymer och aktuella
prislistor (som vanligen géller i cirka 3 manader) sakras till 70-90 procent.
Doro applicerar sékringsredovisning enligt IFRS.

STYRELSE

Styrelsen bestar av styrelseordféranden Johan Andsjo, Karin Moberg,

Jonas Martensson, Lena Hofsberger och vice ordférande Henri Osterlund.
Vid styrelsemotena deltar dven verkstéllande direktéren Robert Puskaric.
Bolagets CFO Carl-Johan Zetterberg Boudrie ar adjungerad till styrelsen som
sekreterare.

ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Styrelsens forslag till riktlinjer for erséattning till ledande befattningshavare
avseende 2018 innebar i huvudsak att I6ner och 6vriga ersattningsvillkor for
ledningen ska vara marknadsmassiga.

Utover fast grundlon kan ledningen dven erhalla rorlig ersattning och
bonus, vilka ska ha ett forutbestamt tak och baseras pa uppnadda resultat i
forhallande till faststallda resultatmal (och i vissa fall andra nyckeltal).

Maximal kostnad inklusive sociala avgifter for rorlig ersattning far ej
overstiga den fasta ersattningen till bolagets ledande befattningshavare. Den
totala kostnaden for fast och rorlig ersattning ska arligen bestdmmas till ett
belopp som inkluderar bolagets alla ersattningskostnader. Bolagets ledande



befattningshavare har mojlighet att allokera delar av sina fasta och rorliga
ersattningar till andra formaner, till exempel pensionsformaner. Ledningens
pensionsplaner ska i huvudsak vara avgiftsbestamda.

Vid uppsagning fran bolagets sida kan ledande befattningshavare ha
ratt till avgangsvederlag, vilket i sadant fall ska ha ett forutbestamt tak. Vid
uppsagning fran den anstalldes sida ska inget avgangsvederlag utga.

Styrelsen har ratt att franga riktlinjerna om det i ett enskilt fall finns
sarskilda skal for detta. Detta forslag ar i enlighet med de riktlinjer som
beslutades av arsstamman 2017.

PRODUKTUTVECKLING OCH UTVECKLINGSUTGIFTER

Doro genomfor produktutvecklings- och designprojekt tillsammans

med olika externa partners. Utdver egna utvecklingskostnader aterfinns
vasentliga utvecklingskostnader hos den tillverkande partnern. Doro anlitar
designforetag fran olika lander och kostnaderna ar antingen fasta eller
rorliga. Doro koper ibland dven teknik fran olika externa foretag.

Vidare investerar Doro i olika formverktyg och monsterskydd for att
skydda produkternas design. Dessa kostnader aktiveras tills produkten ar
fardig for leverans da avskrivning paborjas.

For 2017 uppgick koncernens kostnader for utvecklingsarbeten till
49,1 Mkr (42,1).

Doro har registrerat varumarkena Doro, Doro Care, Care Electronics,
Doro PhoneEasy, Doro Secure, Doro Experience, Doro Connect & Care, Doro
Liberto, Ergonomic Sound, Audioline, Swisstone, CareTech, i-care liksom
ett stort antal andra produktnamn och figurvarumarken. Doro har ocksa
skyddat sin design genom ett stort antal monsterregistreringar.

INVESTERINGAR

Investeringar sker i design, formverktyg, certifieringsprocesser, kontroll-
utrustning, inventarier, uthyrda larmenheter, datorer och mjukvarusystem.
Investeringarna uppgick till 70,2 Mkr (67,4). Se dven Redovisningsprinciper.

RATTSLIGA PROCESSER
Doro har under aret inte varit inblandat i tvister som har eller kommer
paverka bolagets stallning pa ett betydande sétt.

KVALITET

Regelbunden, kvartalsvis uppfoljning av leverantorernas kvalitet sker
med hjalp av ett sa kallat “"Doro score card”. Uppfoéljningen fokuserar pa
leverantdrernas tillverkningsprocesser och anger eskaleringspunkter
for rapporterade kvalitetsbrister och dtgardandet av dessa. Tilltankta
leverantorer utvarderas pa plats vad géller samtliga kvalitetsrelaterade
processer. Samtidigt gors en forsta utvardering kopplad till Doros
"Code of Supplier Conduct” (socialt ansvar). Produktkvalitet pa
enskilda sandningar kontrolleras.

REGLERINGAR

Doros kvalitetschef foljer I6pande upp att bolagets produkter lagst
motsvarar gallande myndighetskrav pa aktuella marknader, tekniska
specifikationer samt miljorelaterade krav.

UTDELNING OCH FINANSIELLA MAL
Bolaget har ett Iangsiktigt rorelsemarginalmal om minst 8 procent och
ett arligt tillvaxtmal pa 10 procent (inklusive forvarv) for de kommande
aren. Intakter fran tjanster ska langsiktigt utgéra minst 30% av totala
intdkter. Bolagets mal ar en utdelning med en tredjedel av nettovinsten
efter skatt (med hansyn tagen till kapitalstruktur och aktieaterkop).
Slutligen har styrelsen faststallt att nettoskulden som andel av EBITDA
inte ska Overstiga 2,5 ggr.

Styrelsen beslutade i februari 2018 att genomfora ett aterkdpsprogram
for sammanlagt upp till 25 Mkr, fram till och med den 26 april 2018.
Styrelsen beslutade aven att inte foresla nagon utdelning for 2017.

MODERBOLAGET

Inom moderforetaget Doro AB finns forutom koncernledningen och
finansfunktioner ocksa ett antal stodfunktioner for Gvriga koncernen.
Marknadsféring och produktutveckling samordnas av moderbolaget och
produkt- och kvalitetsavdelningen évervakar bland annat design- och
verktygsanpassningar samt kvalitetssikrar leveranser. Aven inkép och
logistik samordnas av moderbolaget, som ansvarar for materialflédena
inom koncernen. I juni 2017 fusionerades Doro AB och det heldgda
dotterforetaget Doro Care AB.
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Doro AB hade en omsattning pa 1 531,8 Mkr (1 439,5). Resultatet efter
finansiella poster uppgick till 48,5 Mkr (—1,3). Doro AB ansvarar for dotter-
foretagens finansiering. Moderbolagets nettoskuld per 2017-12-31 var
138,5(221,0) Mkr. Det egna kapitalet uppgick till 411,3 Mkr (373,2).

RISKER
Doros risker och osakerhetsfaktorer &r framst relaterade till férmagan att
kontinuerligt utveckla konkurrenskraftiga produkter, leveransstorningar,
kundrelationer, lanefinansiering, valutakursfluktuationer samt den offentliga
upphandlingsprocessen i Doro Care.

Ytterligare uppgifter om Doros hantering av finansiella risker finns i not 23.
Ovriga risker beskrivs nedan.

PRISRISKER

Doro ér till stor del verksamt inom telekommunikation och paverkas

av generella prissankningar och kostnadsutvecklingen inom
konsumentelektronikbranschen. Detta innebar att forsaljningspriserna kan
sjunka fortare an produktionspriserna.

Doro arbetar aktivt med olika prognosverktyg och uppféljningsprogram
for produktionsplanering och lagerhantering. Samarbete sker med
leverantorer, vilket mojliggor god flexibilitet baserat pa prognoser
som omvandlas till inkdpsorder. Férandrade myndighetskrav eller
teknikutveckling kan leda till att produkter i lager far betydligt lagre
forsaljningsvarde an beraknat. For Care-produkter bestams priset
normalt sett genom en konkurrensutsatt offentlig upphandling for ny
hardvaruforsaljning alternativt nya kontrakt pa service av trygghetslosningar.

LANEFINANSIERING

I mars 2016 undertecknades ett bankavtal med Svenska Handelsbanken
om total lanefacilitet av 310 Mkr. Under aret har lanefaciliteten amorterats
med 50 Mkr (40). Lanefaciliteten hos Handelsbanken inkluderar ocksa en
checkréakningskredit pa 50 Mkr.



KASSAFLODESRISKER

Doros kassaflode fran den l6pande verksamheten fluktuerar naturligt
under aret till foljd av sdsongsvariationer i forsaljningen. Bolagets kassa och
kreditavtal ar anpassade for att mota dessa fluktuationer.

KONKURRENSRISK

Doro ar verksamt inom konkurrensutsatta marknader. Indelningen i

olika marknadssegment ar ett satt att mota konkurrensen. Vidare gor

Doro kontinuerliga marknadsundersokningar for att skaffa sig kunskap

om slutkundernas behov och krav for att pa sa satt kunna utveckla

unika produkter. Parallellt pagar aktiviteter for att 6ka produktiviteten.
Varumarkesutvecklingen inom marknaden for dldre ar ocksa en sarskiljande
tillgang.

RISK FOR KUNDFORLUSTER
Doro har under de senaste aren haft sma kreditforluster tack vare att den
huvudsakliga kundgruppen ar stora affarskoncerner med regelbunden
handel. 2017 hade Doro bekraftade kundforluster om 5,3 Mkr (2,5).
Befarade kundférluster under 2017 uppgar till 3,5 Mkr (6,7).

For 2017 finns det ingen enskild kund som star for mer an 10 procent av
intakterna.

RISK FOR REKLAMATIONER

Risken for reklamationer géller kostnader for att korrigera olika fel

som uppstar hos de produkter som Doro har levererat. Normalt géller
garantierna 12—24 manader. Olika avsattningar gors for utestaende
garantier. Koncernens omfattande kvalitetsarbete har forbattrat kvaliteten
de senaste aren.

FORSAKRINGSRISK

Doro har ett samordnat program for forsakringar. Tillsammans med extern
expertis har en policy utarbetats for vilka forsakringar som ska finnas, vilka
belopp som ska téckas samt fordelningen av risk mellan moderbolag och
dotterbolag.

POLITISKRISK

Politisk risk avser risken att myndigheter i olika Iander genom politiska beslut
forsvarar, fordyrar eller omojliggor fortsatt verksamhet. All tillverkning sker i
Asien (vilket aven géller for i princip alla konkurrenter).

INFORMATIONSSAKERHETSRISKER

Det finns risk att forlora eller sprida information, men ocksa att information
inte ar tillgdnglig nar den ska. Darfor har vi arbetat med att inféra ISO 27001
i de mest kansliga delarna av foretaget. Riskerna har bedémts mycket
strukturerat under 2016-2017 i samband med var certifiering. De risker som
har kravt eller kraver atgard har handlingsplaner kopplade som foljs upp
regelbundet.

RATTSTVISTER

Denna typ av risk avser de kostnader som Doro kan drabbas av for att driva
olika rattsprocesser samt kostnader for tredje part. Under 2017 var Doro
inte part i ndgon vasentlig rattstvist. Doro samarbetar med externa radgivare
i forebyggande syfte samt skyddar aktivt sina rattigheter.

HALLBARHETSRISKER

Hallbarhetsrisker bedoms Gvergripande av varje berord avdelning.
Leverantorer ar en viktig risk, dar det skulle kunna finnas nagon i var
leverantorskedja som har daliga forhallanden gallande arbetsmiljo eller
milj6. Har har vi egen och tredjeparts revision av vara viktigaste leverantorer
for att sakerstalla ratt niva gallande framst arbetsmiljo och miljo.

HALLBARHETSRAPPORT
Doros hallbarhetsrapport, i enlighet med de nya kraveni
Arsredovisningslagen aterfinns pa sidorna 23-29.

ARSSTAMMA
Den ordinarie arsstamman kommer att hallas kl. 14.00 den 27 april 2018 pa
hotell Scandic Anglais, Humlegardsgatan 23, 102 44 Stockholm.
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FORSLAG TILL DISPOSITION AV BOLAGETS VINST

Doro har beslutat att genomfora ett aterkoépsprogram, fram till och med

den 26 april 2018, for sammanlagt upp till 25 MSEK i enlighet med det
bemyndigande som lamnades vid arsstimman 2017, vilket &r i niva med
foregaende ars utdelning. Styrelsen har dven beslutat att inte foresla nagon
utdelning for 2017. Syftet ar att skapa flexibilitet i Bolagets mojlighet att
distribuera en del av vinsten till aktiedgarna samt att fungera som ett verktyg
for styrelsen att optimera Bolagets kapitalstruktur om det for tiden bedéms
vara det basta alternativet att anvanda Bolagets kassa.

Till arsstdammans forfogande star féljande fria medel i moderbolaget:

Overkursfond 179811 455,70
Fond for verkligt varde —836943,00
Balanserad vinst 79323323,94
Arets resultat 36758226,40

295056 063,04

Styrelsen foreslar att till arsstammans forfogande staende medel 6verfors
iny rakning.

HELARSUTSIKT FOR 2018

Vara forvantningar for 2018 &r en forsaljning i intervallet 1,9 —2,1 Mdkr och
ett rorelseresultat (EBIT) i intervallet 100 — 140 Mkr, exklusive eventuella
forvarv.

HANDELSER EFTER ARET

| februari 2018 meddelade bolaget att koncernledningen forstarkts

med Jorgen Alsing, vice president med ansvar for den nya funktionen
SmartCare & Services. Den nya funktionen starker Doros satsning pa
trygghetstjanster for seniorer och deras anhériga. Likaledes meddelades
att Annika Bjork tillsatts som ny Human Resources Director och medlem av
koncernledningen.



ETTTYDLIGT ANSVAR FOR VERKSAMHETEN
SKAPAR FORTROENDE

Marknadens, dgarnas och allméanhetens fortroende ar
centralt for Doros fortsatta framgangar. Det forutsatter
ett ansvarsfullt, engagerat och transparent styrelse- och
ledningsarbete. Det kanns darfor tryggt att viivart
bolag under aret har haft en val fungerande styrelse
som pa ett konstruktivt satt samverkat med bolagets
ledning och 6vriga medarbetare. Styrelsens roll blir

an viktigare i en global affarsmiljo med allt snabbare
forandringar bade avseende makroklimatet och

de specifika affarsforutsattningar som Doro verkar
inom och den 6kade konkurrens som vinu ser pa
nagra av vara marknader. Vi har en god beredskap

for marknadens utveckling och kan snabbt anpassa
bolaget till nya forutsattningar.

Viarocksd inne i en period med signifikanta
investeringar i nya produkter och tjanster som
underlattar for varldens seniorer. Det staller stora krav
pa styrelsens formaga att fatta valgrundade beslut
och balansera de risker och mojligheter som alltid ar
forknippade med en kommersiell verksamhet.

Lika viktig for Doros trovardighet ar var 6ppenhet
mot marknaden och att vi lamnar kontinuerlig
information om vara l6pande atgarder och utfallet i
verksamheten. Det &r grunden i en vardeskapande
relation med alla vara intressenter, dar saval befintliga
som nya aktiedgare ska kunna kdnna sig trygga i att
erhalla korrekt information i ratt tid.

Doro AB ar ett svenskt publikt aktiebolag noterat
pa OMX Nasdag Stockholm (Stockholmsbarsen).

Doros bolagsstyrning utgar fran svensk lagstiftning,
framst aktiebolagslagen, men dven Stockholmsbdrsens
regelverk, Svensk kod for bolagsstyrning ("Koden”)
samt andra tillampliga regler. | tillagg till dessa styrs
bolaget enligt dess bolagsordning, interna instruktioner
och policyer samt rekommendationer utfardade av
relevanta organisationer. Denna bolagsstyrningsrapport

har sammanstallts av Doro AB:s styrelse i enlighet med
arsredovisningslagen och Koden. Rapporten utgor del
av den formella arsredovisningen.

AKTIEAGARE
Enligt Euroclear Sweden AB:s aktiedgarregister per den
31 december 2017 hade Doro AB 8 438 aktiedgare. Av
det totala antalet aktier svarade utlandska aktieagare
for 41,1 procent. Antalet aktier i Doro AB uppgick per
den 31 december 2017 till 23 755 255 och vid samma
datum uppgick Doros borsvarde till 1 038 Mkr.

Doros storsta agare ar Accendo Capital, som ager
15,8 procent av bolagets aktier.

SVENSK KOD FOR BOLAGSSTYRNING

Svensk kod for bolagsstyrning ska tillampas av alla bolag
som ar noterade pa Stockholmsborsen. Syftet &r att
forbattra bolagsstyrningen i noterade bolag samt skapa
fortroende for dessa bolag, saval hos allmanheten

som hos kapitalmarknadens aktorer. Koden baseras

pa principen “folja eller forklara”, vilket innebar

att det ar mojligt att avvika fran regelverket under
forutsattning att bolaget avger redovisning for det
valda alternativet samt en tillfredsstallande forklaring
till avvikelsen. Koden finns tillgénglig pa webbplatsen
www.bolagsstyrning.se.

BOLAGSSTAMMA

Bolagsstamman &r bolagets hogsta beslutsfattande
organ. Vid arsstamman valjs Doro AB:s styrelse och
styrelseordférande. Vidare utses bolagets revisorer.
Arsstamman faststaller resultat- och balansrakningen
samt hanteringen av drets resultat. Ovriga drenden
foljer av den svenska aktiebolagslagen. Arsstimma ska
hallas inom sex manader efter rakenskapsarets utgang.
Aktiedgare som ar registrerade i Euroclear Swedens
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aktiebok per avstamningsdagen och ar anmalda har
ratt att delta pa bolagsstamman.

VALBEREDNING

Arsstamman utser ledamoterna i bolagets valberedning.

Valberedningens uppgift ar att nominera styrelse-
ledamoter och, i forekommande fall, aven revisorer for
val vid nastkommande arsstamma samt till arsstamman

foresla ersattning for arbete i styrelsen och dess utskott.

Valberedningen féreslar ocksa motesordférande for
arsstimman.

Valberedningen bestar av ordférande Mark Shay,
nominerad av Accendo Capital, Christoffer Haggblom,
nominerad av Rite Ventures och Carl Rydin, nominerad
av Origo Capital. Johan Andsjo, styrelseordférande i
Doro AB, ar adjungerad till valberedningen.

STYRELSEN

Doro AB:s styrelse bestar av fem ledaméter valda

av arsstdimman 27 april 2017. Johan Andsjo valdes

till styrelseordférande. En ndrmare presentation av
respektive ledamot finns pa sidan 40. Bolagets tidigare
CFO Magnus Eriksson var adjungerad till styrelsen

som sekreterare fram till och med styrelsemétet den
13 september 2017. Darefter har Doro AB:s nuvarande
CFO Carl Johan Zetterberg Boudrie varit adjungerad

till styrelsen som sekreterare. Andra ledande
befattningshavare deltar i styrelseméten sasom
foredragande.

STYRELSENS SAMMANTRADEN

Styrelsen sammantradde tolv ganger under 2017, fyra
moten holls i Stockholm, tre méten holls i bolagets
lokaler i Lund och ett méte i bolagets lokal i Malmé.
Resterande maten holls Gver telefon. Samtliga
ledamaéter var narvarande pa alla moten utom Lena
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Hofsberger som var franvarande den 9 november
2017. Bolagets CFO tillika styrelsens sekreterare
var ndrvarande forutom vid ett mote. Styrelsen
behandlar I6pande drenden som marknadslage,
budget, periodresultat och kostnadseffektivitet. Alla
styrelsemoten foljer eni forvag godkand agenda.
Denna skickas en vecka i forvag, tillsammans med
relevanta underlag och en lista med bordlagda arenden
fran foregaende mote, till varje styrelseledamot infor
varje mote. Ersattningsutskottets méten avrapporteras
till styrelsen och protokoll fran dessa sammantraden
distribueras till styrelsen.

Varje manad sands ocksa foregdende manads
resultat med kommentarer ut.

STYRELSENS ARBETSORDNING

Styrelsens arbetsordning fastlagger arbetsformerna
for Doro AB:s styrelse. Styrelsens arbetsordning bygger
pa bolagsordningen, aktiebolagslagen och Koden.
Styrelsen har ett Gvergripande ansvar for Doro-
koncernen.

Styrelsens ansvar omfattar dven Doros relationer
till aktieagarna, allmanheten, myndigheter och andra
organisationer och intressegrupper. Styrelsen ansvarar
for att verkstalla beslut fattade av arsstémman och for
att uppna de affarsmal som anges i bolagsordningen.
Styrelsens bemyndiganden beskrivs i bolagsordningen
samt i aktiebolagslagen.

UTVARDERING AV STYRELSENS ARBETE
Arligen ska det géras en utvardering av styrelsens
samlade arbete genom en gemensam intern
granskning av styrelsearbetet. Resultatet av
utvarderingen ska redovisas for valberedningen.



ARBETSFORDELNING MELLAN STYRELSE
OCH VERKSTALLANDE DIREKTOR

Bolagets styrelse utser dess verkstallande direktor.
Arbetsfordelningen mellan styrelse och verkstéllande
direktoren beskrivs i styrelsens arbetsordning ochi
instruktionen till den verkstallande direktoren. Dessa
dokument faststaller att styrelsen ar ansvarig for
bolagets styrning, dvervakning, organisation, strategier,
intern kontroll och policyer. Vidare beslutar styrelsen i
fragor om storre investeringar, principfragor géllande
styrning av dotterbolag samt val av styrelseledamoter
och verkstallande direktorer i dotterbolag. Styrelsen
sakerstaller kvaliteten i den finansiella rapporteringen.
Verkstéllande direktéren ansvarar i sin tur for att
bolaget forvaltas i enlighet med styrelsens riktlinjer
och instruktioner. Dartill ansvarar verkstallande
direktoren for budgetarbetet och planeringen av
bolagets verksamheter for att uppna specifika mal.
Verkstallande direktoren ska sorja for god kontrollmiljo
och att koncernens risktagande alltid foljer styrelsens
instruktioner. Eventuella avvikelser maste rapporteras
till styrelsen. Styrelsen far dven regelbundna
uppdateringar av verkstallande direktéren genom
manadsrapporter.

ERSATTNINGSUTSKOTTET

Styrelsen som helhet ansvarar for ersattningsfragor
och 6vriga anstéllningsvillkor for koncernledningen
och tva dvriga nyckelpersoner. Styrelsens ordforande
ska godkanna villkoren for chefer som rapporterar
till verkstallande direktoren. Totalt hanteras
anstallningsvillkor for 9 personer.

Styrelsens arvode beslutas arligen av arsstamman.

Forslag till arvodering forbereds i bolagets
valberedning.

Styrelsen faststaller sedan verkstéllande direktérens
ersattning. Styrelsen har inom sig utsett Jonas
Martensson och Henri Osterlund att ingd i ersattnings-
utskottet. Utskottet hade sitt forsta sammantrade den
27 april 2017, dér bada ledamoterna deltog, for att
bestdmma ersattningsprinciperna for 2017.

ERSATTNINGAR
De totala arvodena till styrelsens ledamoter uppgick
till 1 350 kkr, vilket foljer arsstammans beslut. Av detta
belopp uppgick ordférandens arvode till 450 000 kr,
vice ordférande 300 000 kr och till dvriga ledamoter
200000kr.

Bolagets nuvarande verkstallande direktor
erholl en 16n pa 3 406 kkr for sitt arbete under
februari till december 2017. | enlighet med géllande
anstallningskontrakt har verkstallande direktoren och
bolaget en Gmsesidig uppsagningstid pa tolv manader.
Under uppsagningstiden har verkstallande direktéren
ratt till full I16n och 6vriga anstallningsformaner.
Bolagets tidigare verkstallande direktor har erhallit 16n
om 367 tkr for sitt arbete till och med 31 januari 2017.

Loner till koncernledningens 6vriga sex medlemmar
uppgick till 7 353 kkr. Rorlig ersattning har utgatt for
2017 med 255 kkr. Samtliga anstallda medlemmari
koncernledningen inklusive verkstallande direktoren
erbjuds I6neforman i form av tjanstebil om sa dnskas.
Arsstamman den 27 april 2017 beslutade om riktlinjer
for ersattningar till ledande befattningshavare gallande
verksamhetsaret 2017. Bolagets 6vriga ledande
befattningshavare har en uppsagningslon mellan tva
och tolv manader.

STYRNING AV DOTTERBOLAG

De 15 dotterbolagen styrs och 6vervakas av egna
styrelser i respektive land, framst bestaende

av representanter for Doro AB i Sverige. Doro

AB:s verkstallande direktér och koncernchef &r
styrelseordférande i varje dotterbolag forutom Doro
SAS i Frankrike, dar Johan Andsjo ar i enlighet med
lokal fransk ratt VD/styrelseordférande. Dotterbolagen
rapporterar till Doro AB:s styrelse vid samtliga
sammantraden. Rapporterna innehaller uppgifter om
respektive bolags utveckling och finansiella position.

STYRGRUPPEN/FINANSKOMMITTEN
Finanskommittén har under aret blivit en integrerad
delav styrelsen och under styrelseméten diskuteras
|6pande den finansiella stallningen for foretaget
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samt ovriga fragestallningar som faller under
finanskommittén. Kommitténs uppgift ar primart att
forbereda kvartalsrapporter samt beslutsunderlag vid
forvarv och koncernens finansiering.

KONTROLL OCH REVISION

Styrelsen har det yttersta ansvaret for att sdkerstalla
att bolaget har en tillfredsstallande struktur for intern
kontroll och sammanstallning av tillforlitliga finansiella
rapporter. Det dr styrelsens och koncernledningens
ansvar att évervaka och identifiera affarsrisker samt
styra bolaget sa att det kan hantera de viktigaste
riskerna.

Revisorerna foljer och granskar hur bolaget leds av
dess styrelse och verkstallande direktor samt kvaliteten
pa bolagets finansiella rapportering.

Arsstamman 2017 utsag revisionsbolaget
PricewaterhouseCoopers AB till Doro AB:s revisorer
for en period om ett ar, med Magnus Willfors som
huvudansvarig revisor.

De senaste tre aren har arvoden for revisionsarbete
inom Doro-koncernen uppgatt till 1,6 Mkr (2017)

2,0 Mkr (2016), och 2,1 Mkr (2015) for respektive ar.

REVISIONSUTSKOTT

Revisionsutskottets ansvar utfors som en integrerad del
av styrelsemdétena och styrelseprotokollen. Revisorn
deltar vid tva méten per ar enligt plan.

Revisionens inriktning och omfattning presenteras
av bolagets revisor. Baserat pa kvartalsbokslut per den
30 september genomfors en revision, vars resultat
rapporteras vid ett mote med revisionsutskottet.

Samtliga ledamoter deltog i alla moten, tillsammans
med revisorn Magnus Willfors. Revisionsutskottet
uppfyller kravet pa oberoende i Svensk kod for
bolagsstyrning.

Utskottets huvudsakliga uppgift ar att stodja
styrelsen i dess arbete med revision och intern kontroll,
redovisning och finansiell rapportering. Arbetet under
2017 inriktades framst pa uppfoljning av 2016 ars
revision samt en mer detaljerad granskning av perioden
januari—september 2017, sa kallad “hard close”.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

INTERN KONTROLL
En viktig del i kontrollmiljon ar att organisation,
beslutsordning samt ansvar och befogenheter ar
tydligt definierade och kommunicerade i bolagets
styrdokument. Mer information om bolagets interna
kontroll finns i styrelsens rapport pa sidan 39.
Koncernens controller ansvarar for att lyfta vissa
fragor till CFO. Med tanke pa finansavdelningens
begransade storlek ar bedémningen att det inte finns
nagot behov av en sarskild internrevisor.

TILLSATTANDE OCH ENTLEDIGANDE AV
STYRELSELEDAMOTER SAMT ANDRING AV
BOLAGSORDNINGEN

Bolagets styrelse ska bestd av minst tre och hogst
sju ledamater. Ledaméterna valjs pa bolagsstimma
for tiden intill slutet av den forsta arsstamma som
halls efter det ar da styrelseledamoten utsags.
Bolagsordningen kan dndras vid arsstamma eller
bolagsstdamma.

BEMYNDIGANDE AVSEENDE NYEMISSION
AV AKTIER RESPEKTIVE FORVARV AV
EGNA AKTIER

Arsstamman den 27 april 2017 besl6t att bemyndiga
styrelsen att besluta om nyemission av aktier till ett
antal som sammanlagt inte verstiger 10 procent av
totalt antal utestiende aktier. Arsstimman beslét
vidare att bemyndiga styrelsen att fatta beslut om
forvarv av egna aktier med hogst sa manga aktier
att det egna innehavet vid var tid inte Gverstiger

10 procent av samtliga aktier i bolaget.



INTERN KONTROLL

STYRELSENS RAPPORT OM INTERN
KONTROLL FOR RAKENSKAPSARET 2017
Styrelsen ska enligt Svensk kod for bolagsstyrning tillse
att bolaget har god intern kontroll och fortlépande
halla sig informerad om samt utvardera hur bolagets
system for intern kontroll fungerar. Vidare ska styrelsen
avge rapport 6ver hur den interna kontrollen avseende
den finansiella rapporteringen organiseras och, om
internrevision saknas, utvardera behovet av sadan
funktion samt motivera sitt stallningstagande.

KONTROLLMILIO
| syfte att skapa och uppréatthalla en fungerande
kontrollmiljo har styrelsen faststéllt ett antal
grundldggande dokument av betydelse for den
finansiella rapporteringen, daribland sarskilt
styrelsens arbetsordning och instruktionerna till
verkstéllande direktoren och utskotten. Det &ri
forsta hand verkstallande direktorens ansvar att i det
dagliga arbetet uppratthalla den av styrelsen anvisade
kontrollmiljon. Denne rapporterar regelbundet
till styrelsen enligt faststéllda rutiner. Utover detta
tillkommer rapportering fran bolagets revisorer.

Den interna kontrollstrukturen bygger ocksa pa
ett ledningssystem baserat pa bolagets organisation
och satt att bedriva verksamheten, med tydligt
definierade roller och ansvarsomraden samt delegering
av befogenheter. Styrdokument, som policyer och
riktlinjer, har ocksa en viktig roll i kontrollstrukturen.

RISKBEDOMNING
Doro utfor [6pande en riskbeddmning for att
identifiera vasentliga risker avseende den finansiella
rapporteringen.

Betraffande den finansiella rapporteringen bedéms
den framsta risken ligga i vasentliga felaktigheteri

redovisningen, till exempel avseende bokféringen
och varderingen av tillgangar, skulder, intakter och
kostnader eller andra avvikelser.

Bedréageri och forlust genom forskingring aren
annan risk. Riskhantering &r inbyggd i varje process och
olika metoder anvands for att vardera och begransa
risker och for att sakerstélla att de risker som Doro &r
utsatt for hanteras i enlighet med faststallda regelverk,
instruktioner och uppféljningsrutiner. Syftet med
detta ar att minska eventuella risker och framja korrekt
redovisning, rapportering och informationsgivning.

KONTROLLAKTIVITETER

Kontrollaktiviteter ar till for att hantera de risker som
styrelsen och bolagets ledning bedémer vara vasentliga
for verksamheten, den interna kontrollen och den
finansiella rapporteringen.

Kontrollstrukturen bestar bland annat av tydliga
rollerinom organisationen som mojliggor en effektiv
ansvarsfordelning av specifika kontrollaktiviteter som
syftar till att i tid upptécka och forebygga risken for fel i
rapporteringen. Exempel pa sadana kontrollaktiviteter
ar en tydlig beslutsordning och tydliga beslutsprocesser
for storre beslut, sasom forvary, andra typer av storre
investeringar, avyttringar, avtal och analys.

En viktig uppgift for Doros staber &r att
implementera, vidareutveckla och uppratthalla
koncernens kontrollrutiner samt att utfora
intern kontroll inriktad pa affarskritiska fragor.
Processansvariga pa olika nivaer ansvarar for
utférandet av nodvandiga kontroller avseende
den finansiella rapporteringen. | boksluts- och
rapporteringsprocesserna ingar kontroller vad géller
vardering, redovisningsprinciper och uppskattningar.

Den kontinuerliga analys som gors av den finansiella
rapporteringen ar tillsammans med den analys som
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gors pa koncernniva mycket viktig for att sakerstélla att
den finansiella rapporteringen inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter.

Koncernens controller spelar en viktig roll i den
interna kontrollprocessen genom sitt ansvar for att den
finansiella rapporteringen fran varje enhet ar korrekt,
fullsténdig och levereras i tid.

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Doro har ett samarbete med kommunikationskonsulten

Hallvarsson & Halvarsson AB som syftar till att

framja fullstandighet och riktighet i den finansiella

rapporteringen till marknaden. Genom regelbundna

uppdateringar och meddelanden informeras berérda

medarbetare om dndrade redovisningsprinciper,

dndrade rapporteringskrav eller annan information.
Organisationen har tillgang till policyer och riktlinjer.

Styrelsen erhaller manatligen finansiella rapporter.
Den externa informationen och kommunikationen

styrs bland annat av bolagets informationspolicy,

som beskriver Doros generella principer for

informationsgivning.

UPPFOLINING

Doros efterlevnad av antagna policyer och riktlinjer
foljs upp av styrelsen och bolagsledningen. Vid

varje styrelsemote behandlas bolagets finansiella
situation. Styrelsens ersattningsutskott och styrgrupp/
finanskommitté spelar en viktig roll nar det géller till
exempel ersattningar, finansiell rapportering och intern
kontroll.

Infor publiceringen av delarsrapporter och
arsredovisning gar styrelsen och ledningen igenom den
finansiella rapporteringen.

Doros ledning gor en manadsvis resultatuppfoljning
med analys av avvikelser fran budget, prognos och
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foregaende ar. Det ingar dven i de externa revisorernas
uppgift att arligen granska den interna kontrollen bland
koncernens dotterbolag.

Styrelsen sammantraffar med revisorerna tva
ganger arligen, dels for att ga igenom den interna
kontrollen och dels for att i sérskilda fall ge revisorerna
uppdrag att utféra sarskilda granskningar inriktade pa
nagot omrade.

Mot denna samlade bakgrund har styrelsen
inte ansett det nodvandigt att inratta en sarskild
internrevision.

Lundimars 2018
Styrelsen i Doro AB



STYRELSE OCH REVISORER

JOHAN ANDSJO

Styrelseordforande

Huvudsaklig sysselsattning:
Professionell styrelsemedlem

Utbildning: Ingenjorsexamen
fran Kungliga Tekniska Hogskolan
(KTH) i Stockholm

Invald ar: 2016

Fodd: 1972

Nationalitet: Svensk

Ovriga uppdrag:
Styrelseledamot: Crystal Almond
holding (Wind Hellas), Adomo
Telecom Iberia SA, Advisory
Board T-mobile NL

Beroende: Bolag: Nej Agare: Nej
Tidigare erfarenhet:
Koncernchef Salt (Former

Orange Switzerland), Consejero
Delegado Yoigo

Egna och nérstaendes
aktieinnehav: 80 000 aktier

KARIN MOBERG

Ledamot

Huvudsaklig sysselsattning:
Grundare av och VD for
FriendsOfAdam AB

Utbildning: Civilekonom,
Stockholms Universitet

Invald ar: 2009
Fodd: 1963
Nationalitet: Svensk
Ovriga uppdrag:
Styrelseordforande:

FriendsOfAdam AB.
Styrelseledamot: SBAB

Beroende: Bolag: Nej Agare: Nej

Tidigare erfarenhet: Managing
Director Telia e-bolaget,14

ars erfarenhet pa ledande
positioner inom Telia Company.
Styrelseledamot Sjunde
AP-fonden, IAR Systems Group,
Caretech AB

Egna och nirstdendes
aktieinnehav: 5 000 aktier

JONAS MARTENSSON

Ledamot

Huvudsaklig sysselsattning:
Partner och styrelseledamot i
Alted AB

Utbildning: Civilekonom,
Handelshogskolan i Stockholm

Invald ar: 2007

Fodd: 1963

Nationalitet: Svensk

Ovriga uppdrag:
Styrelseordforande: Ownpower
Projects Europe AB, Alcadon
Group. Styrelseledamot: IAR

Systems Group AB, DistIT AB.
INM Ivest AB

Beroende: Bolag: Nej Agare: Nej

Tidigare erfarenhet: 17 ars
erfarenhet fran corporate
finance vid SEB Enskilda,
Maizels,Westerberg & Co och
Nordea

Egna och nirstdendes
aktieinnehav: 50 000 aktier (via
bolag)

LENA HOFSBERGER

Ledamot

Huvudsaklig sysselsattning:
Professionell styrelsemedlem

Utbildning: Civilekonom och Fil
kand, Goteborgs Universitet
Invald ar: 2015

Fodd: 1954

Nationalitet: Svensk

Ovriga uppdrag:
Styrelseordférande: Ambea AB
(publ), PharmaRelations AB; Leos
Lekland, RestaurangAssistans AB

Styrelseledamot: Max
Hamburgerrestauranger AB,

Beroende: Bolag: Nej Agare: Nej

Tidigare erfarenhet: CEO Aleris,
CEO SSP Group Ltd samt en rad
befattningar inom Compass
Group Plc och SAS Service
Partner.

Egna och nérstaendes
aktieinnehav: 0 aktier

HENRI OSTERLUND

Vice styrelseordforande

Huvudsaklig sysselsattning:
Managing Partner, Accendo
Capital

Utbildning: Civilekonom
Handelshogskolan i Helsingfors

Invald &r: 2015
Fodd: 1971
Nationalitet: Finsk

Ovriga uppdrag: Grundare och
Partner: Accendo Capital.

Styrelseuppdrag: Remedy
Entertainment Oyj

Beroende: Bolag: Nej Agare: Ja

Tidigare erfarenhet:
Styrelseledamot: Okmetic Oyj,
Talentum Oyj, Comptel Oyj,
Partner: Conventum Corporate
Finance, Triton i London,
Associate: Doughty Hanson

Egna och nérstaendes
aktieinnehav: 6 830 aktier
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MAGNUS WILLFORS

Revisor
PricewaterhouseCoopers AB

Ovriga uppdrag: Elanders AB,
Carl Bennet AB, Lifco AB,
Midway Holding AB, Arise AB
och Genovis AB

Fodd: 1963



LEDNING

ROBERT PUSKARIC

VD och Koncernchef
Anstélld sedan: 2017

Utbildning: Civilekonom, Lunds
universitet

Fodd: 1969

Nationalitet: Svensk

Ovriga uppdrag: —

Tidigare erfarenhet: Ericsson AB

Egna och nérstdendes aktie-
innehav: 14 193 aktier

THOMAS BERGDAHL
Vice President Product
Development

Anstélld sedan: 2002

Utbildning: Civilingenjor,
Linkopings tekniska hogskola

Fodd: 1964
Nationalitet: Svensk

Tidigare erfarenhet: Director
of Manufacturing, Anoto

Egna och nérstaendes aktie-
innehav: 23 710 aktier

HENRIC UNGH

Vice President Sales

Anstilld sedan: 2016
Utbildning: Civilekonom, Lunds
universitet

Fodd: 1968

Nationalitet: Svensk

Tidigare erfarenhet: Sales
Director pa DS Smith, VP Global
Customer Unit Vodafone pa

Sony, Sales Director Carphone
Warehouse pa Sony Ericsson

Egna och nérstdendes aktie-
innehav: 10 500 aktier
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CARL-JOHAN RIJPMA

Vice President Operations
Anstélld sedan: 2017
Utbildning: Civilingenjor,
Lunds Tekniska Hogskola och
Civilekonom, Lunds Universitet
Fodd: 1975

Nationalitet: Swedish
Tidigare erfarenhet:
Procurement Director Findus
Group, Director Sourcing &
Partner Management Sony
Mobile Companion Products

Egna och néstaendes
aktieinnehav: 0 aktier

CARL-JOHAN
ZETTERBERG BOUDRIE

Chief Financial Officer
Anstélld sedan: 2016
Utbildning: Civilingenjor,
Kungliga Tekniska Hogskolan

och Civilekonom, Stockholms
Universitet

Fodd: 1978
Nationalitet: Svensk

Tidigare erfarenhet: CFO pa
Lekolar, Vice President Business
Development Beijer Electronics

Egna och nérstdendes aktie-
innehav: 0 aktier
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MALIN LINDGARDE

Vice President Marketing &
Communications

Anstélld sedan: 2017

Utbildning: DIHM
Marknadsekonom

Fodd: 1967
Nationalitet: Svensk

Tidigare erfarenhet: Head of
Marketing & Communications
pa Elfa AB, Marketing Director
pa Inwido Sverige AB, Nordic
Marketing Manager Gum
Category pa Kraft Foods,
Marketing Manager Cadbury
Sweden AB

Egna och nérstaendes
aktieinnehav: 0 aktier

ASA LINDE TORNEE

Vice President Human
Resources (tillforordnad)
Anstilld sedan: 2017
Utbildning: Masterexamen i
juridik, Lunds universitet

Fodd: 1963

Nationalitet: Svensk

Tidigare erferenhet: HR-direktor
Bring Sverige, HR-direktor Bring
Frigo Group, Central forhandlare
Biltrafikens Arbetsgivareférbund

Egna och nérstaendes
aktieinnehav: 0 aktier
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RESULTATRAKNING RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

KONCERNEN KONCERNEN

Mkr Not 2017 2016 Mkr 2017 2016

RORELSENS INTAKTER Arets resultat 66,5 31,0

Nettoomsattning 2,3 1924,0 1959,1 Poster som senare kan komma att omforas till resultatrakningen:

Ovriga rérelseintakter 2 34,4 16,0 Omrakningsdifferenser 1,1 4,9
Effekter av kassaflédessakringar -3,1 4,9

RORELSENS KOSTNADER Uppskjuten skatt 0,7 -1,1

Handelsvaror 19 -1182,1 -1205,7 Ovrigt totalresultat -1,3 8,7

Ovriga externa kostnader 4,16 —343,1 -361,8 Totalresultat 65,2 39,7

Personalkostnader 5 -277,0 -274,2 Hanforligt till Moderbolagets aktiedgare 65,2 39,7

Avskrivningar och nedskrivningar av materiella anlaggningstillgangar 8 =5,3 -2,9

Avskrivningar och nedskrivningar avimmateriella tillgangar 7 -58,9 -70,8

Ovriga rérelsekostnader 2 0,0 -12,0

Rérelseresultat 2 92,0 47,7

RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER

Rénteintakter och liknande resultatposter 6 5,2 2,6

Rantekostnader och liknande resultatposter 6 -5,5 -10,9

Resultat efter finansiella poster 91,7 39,4

Skatt pa arets resultat 17 -25,2 -8,4

Arets resultat 66,5 31,0

Hanforligt till moderbolagets aktiedgare 66,5 31,0

NYCKELTAL

Genomsnittligt antal aktier (tusentals) 11 23536 23238

Genomsnittligt antal aktier efter utspadningseffekt (tusentals) 23591 23411

Resultat per aktie efter skatt 2,83 1,33

Resultat per aktie efter skatt efter utspadning, kr 2,82 1,32
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BALANSRAKNING

KONCERNEN

Tillgdngar, Mkr Not 2017 2016 Eget kapital och skulder, Mkr Not 2017 2016

ANLAGGNINGSTILLGANGAR EGET KAPITAL

Goodwill 7 375,3 372,1 Aktiekapital 11 23,8 23,2

Kundregister och distributionsavtal 7 11,5 17,0 Ovrigt tillskjutet kapital 264,0 242,9

Varumdrken 7 0,0 0,0 Reserver 12,0 13,3

Balanserade utgifter for utvecklingsarbete 7 77,9 73,3 Balanserat resultat 217,4 209,6

Nyttjanderatt, lokal 7 1,8 1,7 Arets resultat 66,5 31,0

Inventarier och verktyg 8 19,0 12,9 Summa eget kapital 583,7 520,0

Langfristiga fordringar 4 7,3 6,5 LANGERISTIGA SKULDER

Ovriga finansiella anlaggningstillgangar 0,5 0,8 Rintebirande skulder

Uppskjuten skattefordran 17 9,5 11,9 Avsiittning for pensioner 21 26 22

=028 496,2 Skulder till kreditinstitut 4,24 100,0 162,2

OMSATTNINGSTILLGANGAR Summa réntebarande skulder 102,6 164,4

Varulager o 196, 27,9 Icke rdntebarande skulder

Forskott till leverantor 2,1 6,3 Ovriga avsattningar 2 16,6 326

Iﬁundfordringar 23 Bl 3712 Summa icke rintebarande skulder 16,6 32,6

Ovriga fordringar 4,10 28,4 66,8

Aktuella skattefordringar 9,8 39,1 KORTFRISTIGA SKULDER

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 10 19,8 29,4 Réntebarande skulder

Likvida medel 12,23 57,1 61,0 Skulder till kreditinstitut 4,12,24 62,4 72,3

674,5 791,7 Summa réntebarande skulder 62,4 72,3

SUMMA TILLGANGAR 1177,3 1287,9 Icke réntebérande skulder
Avsattning for garantier 20 5,5 58,1
Leverantorsskulder 158,8 254,9
Ovriga skulder 13,2 16,9
Aktuella skatteskulder 4,4 2,6
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 13 184,1 166,1
Summa icke rantebarande skulder 412,0 498,6
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1177,3 1287,9
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RAPPORT OVER FORANDRING | EGET KAPITAL

KONCERNEN

Forandringar i egna kapitalet &r 2017, Mkr Aktiekapital Ovrigt tillskjutet kapital Reserver?l) Balanserade vinstmedel Summa eget kapital
Eget kapital 31 december, 2015 23,2 244,7 4,5 209,6 482,0
Arets resultat 31,0 31,0
Ovrigt totalresultat 8,8 8,8
Totalresultat 0,0 0,0 8,8 31,0 39,8
Teckningsoptioner -1,8 -1,8
Summa transaktioner med aktiedgare 0,0 -1,8 0,0 0,0 -1,8
Eget kapital 31 december, 2016 23,2 2429 13,3 240,6 520,0
Arets resultat 66,5 66,5
Ovrigt totalresultat -1,3 -1,3
Totalresultat 0,0 0,0 -1,3 66,5 65,2
Utdelning =232 =23,2
Nyemission i samband med optionsinlésen 0,6 21,1 21,7
Summa transaktioner med aktiedgare 0,6 21,1 0,0 -23,2 -1,5
Eget kapital 31 december, 2017 23,8 264,0 12,0 283,9 583,7
1) Specifikation av reserver 2017 2016

Ackumulerade omrakningsdifferenser vid arets bérjan 11,7 6,7

Arets omrakningsdifferenser 1,1 4,9

Ackumulerade omrakningsdifferenser vid drets slut 12,8 11,7

Ackumulerade effekter av kassaflodessakringar vid arets borjan 1,6 -2,2

Effekter av kassaflodessakringar 3,1 4,9

Uppskjuten skatt i effekt av kassaflodessakringar 0,7 -1,1

Ackumulerade effekter av kassaflédessakringar vid arets slut -0,8 1,6

Summa reserver vid arets slut 12,0 13,3
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RAPPORT OVER KASSAFLODE

KONCERNEN

Mkr Not 2017 2016 Mkr Not 2017 2016

LOPANDE VERKSAMHETEN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Rorelseresultat 92,0 47,7 Utdelning -23,2 0,0

Justeringar for poster som inte ingér i kassaflddet Nyemission 21,7 0,0

Forandringar av avsattningar 20,21,22 -22,2 4,7 Optionsprogram, aterkop -12 0,6

Avskrivningar och nedskrivningar 7.8 64,2 73,7 Amortering av lan —75,5 -79,8

Orealiserade valutakursdifferenser i valutasakringar 9,9 -0,6 Upptagna lan och forandring av utnyttjad checkrakningskredit 250 129,8

Summa ej kassaflodespaverkande poster 51,0 77,8 Kassaflode fran finansieringsverksamheten -53,2 49,4

Erhallna och erlagda rantor, netto =5,0 -8,3 Arets kassaflode -39 14,7

Under 3ret betalda skatter 17 ~109 -263 Likvida medel vid drets borjan 61,0 43,9

Kassaflode fran den lopande verksamheten fore forandring av rorelsekapital 128,0 90,9 Kursdifferens i likvida medel 0,0 2,4
Likvida medel vid arets slut 23 57,1 61,0

Forandring av rorelsekapital

Forandring av varulager 19 20,9 -25,3

Forandring av rorelsefordringar 63,0 -3,7

Forandring av icke rantebarande skulder -92,4 -0,2

Kassaflode fran den lopande verksamheten 119,5 61,7

INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Rorelseforvarv 18 0,0 -29,0
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar 7 -58,4 -59,7
Forvarv av materiella anldggningstillgangar 8 -11,8 -7,7
Kassaflode fran investeringsverksamheten -70,2 -96,4
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RESULTATRAKNING RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

MODERBOLAGET MODERBOLAGET

Mkr Not 2017 2016 Mkr 2017 2016

RORELSENS INTAKTER Arets resultat 36,8 -1,5

Nettoomsattning 2,3 1531,8 1439,5 Poster som senare kan komma att omforas till resultatrakningen:

Ovriga rérelseintakter 2 24,1 5,7 Effekter av kassaflodessakringar -3,1 49
Uppskjuten skatt 0,7 -1,1

RORELSENS KOSTNADER Ovrigt totalresultat -2,4 3,8

Handelsvaror 19 -971,0 -936,9 Totalresultat 34,4 2,3

Ovriga externa kostnader 4,16 -376,5 -373,6

Personalkostnader 5 -97,2 64,0

Avskrivningar och nedskrivningar av materiella anlaggningstillgangar 8 -3,1 -0,5

Avskrivningar och nedskrivningar avimmateriella tillgangar 7 -62,0 -57,7

Ovriga rérelsekostnader 2 0,0 -10,1

Rorelseresultat 2 46,1 2,4

RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER

Ranteintakter och liknande resultatposter 6 10,2 7,2

Rantekostnader och liknande resultatposter 6 -7,8 -10,9

Resultat efter finansiella poster 48,5 -1,3

Mottagna koncernbidrag 1,4 0,0

Skatt pa arets resultat 17 -13,1 -0,2

ARETS RESULTAT 36,8 -1,5
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BALANSRAKNING

MODERBOLAGET

Tillgdngar, Mkr Not 2017 2016 Eget kapital och skulder, Mkr Not 2017 2016

ANLAGGNINGSTILLGANGAR Fritt eget kapital

Immateriella tillgdngar Overkursfond 179,7 158,6

Balanserade utgifter for utvecklingsarbete 7 77,9 52,0 Fond fér verkligt varde -0,8 1,6

Goodwill 7 198,7 0,0 Balanserat resultat 79,3 106,8

Kundregister 7 6,3 0,0 Arets resultat 36,8 -1,5

Varumérken 7 0,0 0,0 Summa fritt eget kapital 295,0 265,5

Materiella anlaggningstillgangar Summa eget kapital 4113 373,2

Inventarier och verktyg 8 14,0 0,8 AVSATTNINGAR

Finansiella tillgangar Avséttning for garantier 20 42,8 49,9

Andelar i koncernforetag 9,25 118,2 309,9 Ovriga avsattningar 22 15,8 25,0

Fordringar hos koncernféretag 0,0 29,5 Summa avsattningar 58,6 74,9

Uppskjuten skattefordran 17 1,4 8,1 LANGERISTIGA SKULDER

Summa anldggningstillgangar 416,5 400,3 Rintebirande skulder

OMSATTNINGSTILLGANGAR Skulder till kreditinstitut 100,0 160,0

Varulager Summa réntebarande skulder 100,0 160,0

Handelsvaror 19 139,3 130,5 KORTERISTIGA SKULDER

Forskott till leverantérer 0,3 0,1 Rintebirande skulder

Kortfristiga fordringar Checkrakningskredit 12 0,0 0,0

Kundfordringar 23 267,1 266,7 Skulder till kreditinstitut 60,0 50,0

Fordringar hos koncernforetag 210,2 253,6 Skulder till koncernféretag 20,0 54,4

Ovriga fordringar 10 23,7 42,4 Summa rintebirande skulder 80,0 104,4

Aktuella skattefordringar 0,0 3,9

Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 10 19,7 7,4 Icke rantebirande skulder

Likvida medel 12,23 a5 434 Leverantorsskulder 125,5 178,1

Summa omséttningstillgangar 7018 748,0 ?kulderti\l koncernforetag 208,2 160,2

SUMMA TILLGANGAR 1118,3 1148,3 Ovriga skulder e >0
Aktuella skatteskulder 3,1 0,0
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 13 119,4 91,9

Eget kapital och skulder, Mkr Not 2047 2016 Summa icke rantebarande skulder 468,4 435,8

EGET KAPITAL SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1118,3 1148,3

Bundet eget kapital

Aktiekapital 23 755 255 (23 238 255) aktier, kvotvarde 1,00 kr 11 23,8 23,2

Uppskrivningsfond 0,5 0,5

Reservfond 55,5 55,5

Fond for utvecklingsutgifter 36,5 28,5

Summa bundet eget kapital 116,3 107,7
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RAPPORT OVER FORANDRING | EGET KAPITAL

MODERBOLAGET
Fond for . Fond for Balanserade

Férandringar i egna kapitalet ar 2017, Mkr Aktiekapital Uppskrivningsfond Reservfond utvecklingsutgifter Overkursfond verkligt varde vinstmedel Summa eget kapital
Eget kapital 31 december 2015 23,2 0,5 55,5 0,0 158,6 -2,2 135,3 370,9
Arets resultat -1,5 -1,5
Ovrigt totalresultat 3,8 3,8
Totalresultat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,8 =15 2,3
Avsattning till fond for utvecklingsutgifter 28,5 -28,5 0,0
Summa transaktioner med aktiedgare 0,0 0,0 0,0 28,5 0,0 0,0 -28,5 0,0
Eget kapital 31 december 2016 23,2 0,5 55,5 28,5 158,6 1,6 105,3 373,2
Arets resultat 36,8 36,8
Ovrigt totalresultat 2,4 -2,4
Totalresultat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -2,4 36,8 34,4
Avsattning till fond for utvecklingsutgifter 8,0 -8,0 0,0
Utdelning -23,2 -23,2
Fusionsdifferens 5,2 5,2
Nyemission i samband med optionsinlésen 0,6 21,1 21,7
Summa transaktioner med aktieagare 0,6 0,0 0,0 8,0 21,1 0,0 -26,0 3,7
Eget kapital 31 december 2017 23,8 0,5 55,5 36,5 179,7 -0,8 116,1 411,3
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RAPPORT OVER KASSAFLODE

MODERBOLAGET

Mkr Not 2017 2016 Mkr Not 2017 2016

LOPANDE VERKSAMHETEN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Rorelseresultat 46,1 2,4 Utdelning -23,2 0,0

Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet, m m Nyemission 2y 0.0

Forandringar av avsattningar 20,21,22 -16,3 2,0 ?ptionsprogram =12 0.0

Avskrivningar och nedskrivhingar 7.8 651 58,1 Okning av rantebarande skulder dotterbolag 0,0 32,7

Orealiserade valutakursdifferenser i valutasdkringar 9,9 -0,6 Upptagna l&n och forandring av checkrékningskredit 250 1308

Summa ej kassaflédespaverkande poster 58,7 59,5 Amortering av [an s —750
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -53,2 88,5

Erhallna och erlagda rantor, netto -0,5 -3,7 .

Under dret betalda skatter 0,4 4,4 Arets kassaflode -19 36,3

Kassaflode fran den Iopande verksamheten fore forandring av rorelse- Likvida medel vid arets bérjan e 71

kapital 104,7 53,8 Likvida medel vid arets slut 23 41,5 43,4

Forandring av rorelsekapital

Forandring av varulager 19 11,3 -9,6

Forandring av rorelsefordringar 140,8 —44,9

Forandring av icke rantebarande skulder -124,2 28,6

Kassaflode fran den l6pande verksamheten 132,6 27,9

INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvarv av dotterbolag 18 0,0 0,0

Kapitaltillskott till dotterbolag -8,4 0,0

Forvarv avimmateriella tillgdngar 7 —63,7 -50,6

Forvarv av materiella anldaggningstillgangar 8 -9,2 0,0

Utlaning till koncernforetag 0,0 -29,5

Kassaflode fran investeringsverksamheten -81,3 -80,1
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NOTER

NOT1
REDOVISNINGSPRINCIPER

Denna arsredovisning och koncernredovisning har den 28 mars 2018 god-
kénts av styrelsen och verkstallande direktoren for publicering och kommer
att forelaggas arsstamman den 27 april 2018 for faststallande.

Koncernredovisningen ar upprattad i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS/IAS) utgivna av International Accounting
Standards Board (IASB) sadana de antagits av EU.

Koncernredovisningen &r vidare upprattad i enlighet med arsredovis-
ningslagen och Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 1
(Kompletterande redovisningsregler for koncerner).

Moderbolagets arsredovisning ar upprattad i enlighet med arsredovis-
ningslagen och med tillampning av Radet for finansiell rapporterings
rekommendation RFR 2 (Redovisning for juridiska personer). Aven
av Radet for finansiell rapporterings utgivna uttalanden géllande for
noterade foretag tillampas.

Nya redovisningsprinciper for 2017

Det finns inga nya redovisningsprinciper eller tolkningar som tradde i
kraft per den 1 januari 2017 som vasentligt har paverkat de finansiella
rapporterna.

Nya redovisningsprinciper fér 2018 och senare

IASB har utfardat flera dndrade redovisningsstandarder som tradde i
kraft 1 januari 2018. Ingen av dessa forvantas ha en materiell effekt pa
koncernens finansiella rapporter.

IFRS 9 Finansiella instrument

IFRS 9 behandlar klassificering, vardering och upplésning av redovisade
finansiella tillgangar och finansiella skulder, infor nya regler for
sakringsredovisning och en ny modell for nedskrivning av finansiella
tillgdngar. Koncernen har granskat sina finansiella tillgangar och skulder
och beréknat effekten pa koncernredovisningen vid tillampningen av
IFRS 9. Doro anser att aktuella sékringsforhallanden uppfyller villkoren for
sakringsredovisning vid tillampning av IFRS 9 och dokumentationen runt
sakringar har uppdaterats enligt IFRS 9. Avseende nedskrivningar anses
paverkan fran nedskrivningsmodellen for forvantade kreditforluster vara
ovasentlig. Eftersom effekterna ar ovasentliga paverkas inte de ingaende
balanserna for 2018 av Gvergangen.

IFRS 15 Intékter fran kontrakt med kunder

IFRS 15 faststaller ett omfattande ramverk for att avgéra om, till vilket belopp
och vid vilken tidpunkt en intdkt ska redovisas. Den nya standarden ar
baserad pa principen att intékter ska redovisas i samband med att kontrollen
over en vara eller tjanst dverfors till en kund. Doro har genomfort en

analys och konsekvensbedomning under det gangna rakenskapsaret.
Koncernens forsaljning bestar till storsta delen av forsaljning av produkter
som levereras vid ett tillfélle. IFRS 15 paverkar inte koncernens redovisning
avintdkter for denna typ av forséljning. Redovisningen av koncernens
forsaljning av tjanster som levereras dver tid paverkas inte heller av IFRS

15. Darutover séljer Doro Care paketlosningar innehallande ett antal olika
prestationsatganden (larmenhet, larmmottagning, kommunikation m m).
En detaljerad analys av denna typ av kontrakt identifierade ett behov att
justera allokeringen av forséljningspriser mellan olika prestationsataganden.
Den férandrade allokeringsmodellen har ingen vésentlig inverkan pa Doros
koncernredovisning. Eftersom effekterna ar ovasentliga paverkas inte de
ingaende balanserna for 2018 av 6vergangen.

IFRS 16 Leases
IFRS 16 Leases publicerades i januari 2016 och ersatter den tidigare IAS
17 Leasingavtal och de relaterade tolkningarna IFRIC 4, SIC-15 och SIC-27.
Redovisningen for leasegivare kommer i allt vasentligt vara oférandrad, men
daremot kommer den forandras for leasetagare. Det kommer inte langre att
goras nagon distinktion mellan operationell och finansiell leasing. All leasing
kommer att redovisas i balansrékningen, forutom korttidsleasing och leasing
av mindre varde. Denna modell aterspeglar att leasetagaren, vid borjan av
en leasing, far ratten att anvanda en tillgang en viss tid och har en skyldighet
att betala for den ratten. Denna standard trader i kraft for perioder som
borjar fran och med 1 januari 2019. Doros utvérdering av effekterna av
inforandet av den nya standarden &r pagaende.

Andra nya eller reviderade redovisningsstandarder antas inte ha nagon
vasentlig paverkan pa Doros finansiella rapporter.

Grunder for upprattande av redovisningen
Tillgdngar, avsattningar och skulder baseras pa historiska anskaffningsvarden
om inget annat anges nedan.

Alla belopp anges, om inget annat sags, i svenska miljoner kronor (Mkr).
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Koncernredovisning

Principer

| koncernen ingar moderbolaget Doro AB och de féretag i vilka moder-
bolaget, direkt eller indirekt, dger sa manga aktier att de motsvarar mer an
50 procent av rosterna. Detta innebdr att Doro AB har ett bestémmande
inflytande 6ver koncernforetaget.

Vid verksamhetsarets slut uppgick antalet rorelsedrivande foretag i
koncernen till 14 (15).

Forvarvade foretag ingar i koncernredovisningen fran och med forvarvs-
dagen eller nar bestammande inflytande uppnas. Salda foretag ingar till och
med forsaljningsdagen.

Koncernredovisning upprattas i enlighet med forvarvsmetoden, vilket
innebar att anskaffningsvardet pa andelar i koncernforetag fordelas pa
identifierbara tillgangar och skulder vid forvarvet, till verkliga varden.

Outnyttjade skattemassiga underskottsavdrag i det forvarvade foretaget
omvandlas till uppskjuten skattefordran i koncernredovisningen om den
bedémda intjaningsformagan gor att de berdknas kunna utnyttjas. Vidare
beraknas uppskjuten skatt pa skillnaden mellan verkliga varden pa tillgangar
och skulder och skattemassiga varden. | de fall anskaffningsvardet for
andelarnai koncernforetaget dverstiger nettot av forvarvade tillgangar och
skulder, enligt ovan, redovisas skillnaden som goodwill, vilken testas minst
arligen for nedskrivningsbehov.

Vid kop av foretag kan kopeskillingen vara resultatberoende. Berakning
gors i sa fall av den framtida vinsten och darmed den totala kdpeskillingen.
Kvartalsvis gors en avstdmning och eventuell justering av den forvantade
képeskillingen. Forandringar i den aktuella posten redovisas i resultat-
rakningen.

Mellanhavanden inom koncernen och orealiserade internvinster
elimineras i koncernredovisningen. Vid eliminering av interna transaktioner
beaktas dessutom skatteeffekten med utgangspunkt fran den nominella
skattesatsen i respektive land.

Valutakurser

Omrékning av utlandsverksamheter

De utlandska koncernféretagens samtliga tillgangar och skulder omréknas
till balansdagens kurs medan samtliga poster i resultatrakningarna omréknas
till genomsnittskurs for verksamhetsaret. De omrakningsdifferenser som
darvid uppkommer ar en effekt dels av skillnaden mellan resultatrak-
ningarnas genomsnittskurser och balansdagens kurser, dels av att netto-
tillgdngarna omraknas till en annan kurs vid arets slut &n vid arets borjan.
Omrakningsdifferenserna redovisas i Gvrigt totalresultat.



Not1 REDOVISNINGSPRINCIPER, forts.

Valutakurser

Vid omrakningen av utlandsverksamheter har féljande valutakurser anvants:

Genomsnittskurs Balansdagens kurs

Valuta 2017 2016 2017 2016
EUR 9,63 9,44 9,83 9,54
HKD 1,10 1,10 1,05 1,17
NOK 1,03 1,02 1,00 1,05
GBP 11,03 11,59 11,07 11,19
usb 8,53 8,57 8,21 9,07

Effekter av andrade valutakurser

Fordringar och skulder i utlandsk valuta omraknas till balansdagens kurs,
och orealiserade kursvinster och kursforluster hanforliga till rorelsen ingar
i 6vriga rorelseintakter och Gvriga rorelsekostnader. Valutakursdifferenser
hanforliga till icke rorelserelaterade poster, som likvida medel och banklan,
redovisas i finansnettot.

Intdktsredovisning

Doros intakter bestar av produktforséljning av framst telefoner och
larmenheter och forsaljning av larmtjanster. Tjansteforsaljningen erbjuds
normalt som en paketldsning 6ver en avtalad tidsperiod inkluderande t ex
larmenhet, larmmottagning och kommunikation mellan larmenhet och
larmcentral. Intdkter fran produktforsaljning redovisas nar huvudsakligen
alla risker och rattigheter som ar forknippade med dganderatten
Overgatt till koparen, vilket normalt intréffar nar produkterna levereras.
Intakter avseende tjanster redovisas i den period da tjansterna utfors.
Doro har rabattavtal med flertalet kunder. Avtalade rabatter minskar
forsaljningsintakten i den period forsaljningen redovisas.

Ersdttningar till anstéllda

De anstélldas ersattningar redovisas med intjdnade och utbetalda I6ner
samt intjanad bonus. Redovisning gors for inarbetad semester och sociala
avgifter som upplupen kostnad.

Pensioner
Den dominerande andelen av Doros ataganden mot personalen ar olika
avgiftsbestamda pensionsplaner.

En avgiftsbestamd pensionsplan ar en pensionsplan enligt vilken
koncernen betalar fasta avgifter till en separat juridisk enhet. Koncernen
harinte nagra rattsliga eller informella forpliktelser att betala ytterligare
avgifter om dennajuridiska enhet inte har tillrackliga tillgangar for att betala
alla ersattningar till anstallda som hanger samman med de anstalldas
tjanstgoring under innevarande eller tidigare perioder.

For avgiftsbestamda pensionsplaner betalar koncernen avgifter till
offentligt eller privat administrerade pensionsforsakringsplaner pa
obligatorisk, avtalsenlig eller frivillig basis. Koncernen har inga ytterligare
betalningsforpliktelser nar avgifterna val ar betalda. Avgifterna redovisas
som personalkostnader nar de forfaller till betalning. Forutbetalda avgifter
redovisas som en tillgang i den utstrackning som kontant aterbetalning
eller minskning av framtida betalningar kan komma koncernen tillgodo.

Utover detta finns ett fatal anstallda i koncernens dotterbolag i Frankrike
som har formansbestamd pensionsplan. En formansbestamd pensionsplan
ar en pensionsplan som inte ar avgiftsbestamd. Utmarkande for formans-
bestamda planer &r att de anger ett belopp for den pensionsférman en
anstalld erhaller efter pensionering, vanligen baserat pa en eller flera
faktorer sasom alder, tjdnstgoringstid och lon.

Samtliga dtaganden for vilka avsattningar gors varderas av aktuarie for att
bestamma avsattningens belopp. Den skuld som redovisas i balansrakningen
avseende formansbestdamda pensionsplaner ar nuvardet av den formans-
bestamda forpliktelsen vid rapportperiodens slut. D& den redovisade
skulden avseende férmansbaserade pensionsplaner utgor ett ovasentligt
belopp redovisas inte antaganden som de aktuariella berékningarna
grundas pa i arsredovisningen.

Forskning och utveckling

Produktutveckling sker i samarbete med olika tillverkande externa partners
och de huvudsakliga utgifterna finns hos dem. Doro verkar i en miljo med
snabb teknisk utveckling. Produktutveckling avser utgifter for produkt-
anpassningar, design, typgodkannanden, m. m.

Utgifter hanforliga till utvecklingsfasen aktiveras som immateriell tillgang
om det dr sannolikt, med hog grad av tillforlitlighet, att de kommer att
resultera i framtida ekonomiska fordelar for koncernen.

Detta innebar att stringenta kriterier maste uppfyllas innan ett utveck-
lingsprojekt resulterar i att en immateriell tillgang aktiveras. Sadana kriterier
inkluderar mojligheten att avsluta projektet, bevis for att projektet ar
tekniskt gangbart och att en marknad existerar saval som att intention och
mojlighet att anvdnda eller sélja den immateriella tillgdngen finns. Det maste
dven vara mojligt att tillforlitligt mata kostnaderna under utvecklingsfasen.

Formverktyg for tillverkning av produkterna hos externa partners
ags av Doro och utgifterna for dem aktiveras och avskrivs enligt plan om
produktens livslangd forvéantas verstiga ett ar.

Doro har inga utgifter for forskning.

Materiella och immateriella anldggningstillgangar
Anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarden med avdrag for
ackumulerade avskrivningar enligt plan och ackumulerade nedskrivningar,
férutom goodwill och nyttjanderatt for lokal, som inte skrivs av i koncernen.
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Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar pa
tillgangssidan kundfordringar, Gvriga fordringar, valutaterminer, kortfristiga
placeringar och bankmedel. Bland eget kapital och skulder aterfinns
checkrakningskredit, skulder till kreditinstitut, leverantdrsskulder och 6vriga
kortfristiga skulder. Finansiella instrument, forutom valutaterminer, redovi-
sas initialt till anskaffningsvarde motsvarande instrumentets verkliga varde
med tillagg for transaktionsutgifter. Redovisning sker darefter beroende av
hur de har klassificerats enligt nedan. Valutaterminer redovisas i balansrak-
ningen pa kontraktsdagen och varderas till verkligt vérde, bade initialt och
vid efterféljande omvarderingar. Se vidare i avsnittet om sakringsredovisning
nedan.

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen
nar bolaget blir part enligt instrumentets avtalsmassiga villkor. Kundford-
ringar tas upp i balansrakningen nar faktura har skickats. Skuld tas upp nar
motparten har presterat och avtalsenlig skyldighet foreligger att betala,
aven om faktura annu inte mottagits. Leverantorsskulder tas upp nar
faktura mottagits.

En finansiell tillgang tas bort fran balansrakningen nar rattigheterna i avtalet
realiseras, forfaller eller nér bolaget forlorar kontrollen 6ver den. Detsamma
galler for del av en finansiell tillgang. En finansiell skuld tas bort fran balans-
rakningen nar forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat satt utslacks.
Detsamma géller for del av en finansiell skuld.

Forvarv och avyttring av finansiella tillgdngar redovisas pa affarsdagen,
som utgor den dag da bolaget forbinder sig att forvarva eller avyttra
tillgangen.

En finansiell tillgang och en finansiell skuld kvittas och redovisas med
ett nettobelopp i balansrakningen endast nar det foreligger en legal rétt att
kvitta beloppen samt att det foreligger avsikt att reglera posterna med ett
nettobelopp eller att samtidigt realisera tillgangen och reglera skulden.

Finansiella instrument varderas initialt till verkligt varde och klassificeras
i foljande kategorier:
¢ Derivat som innehas for handel
 Derivat som sdkringsredovisas
e Tillgangar som kan saljas
o Kund- och lanefordringar
« Ovriga finansiella skulder.

Verkligt varde bestams utifran foljande tre nivaer:

¢ Niva 1: Enligt priser noterade pa en aktiv marknad for samma instrument

 Niva 2: Utifran direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte
ingariniva 1

¢ Niva 3: Utifran indata som inte &r observerbara pa marknaden.
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Alla finansiella instrument som varderas till verkligt varde har varderats
enligt niva 2.

Finansiella tillgdngar

Derivat - Valutasékringar

Derivat klassificeras som innehav for handel eller innehav som
sakringsredovisas.

Derivat som innehas for handel
e Vardering till verkligt varde sker dver resultatrakningen.

Derivat som sékringsredovisas
e Vardering till verkligt varde sker via 6vrigt totalresultat.

Tillgdngar som kan siljas
e Vardering till verkligt varde sker via 6vrigt totalresultat.

Kund- och lanefordringar

Kund- och lanefordringar &r finansiella tillgangar som inte ar derivat, som har
faststallda eller faststéllbara betalningar och som inte &r noterade pa en aktiv
marknad. De ingdr i omsattningstillgangar med undantag for poster med
forfallodag mer @n 12 manader efter rapportperiodens slut, vilka klassi-
ficeras som anlaggningstillgangar. Koncernens kund- och lanefordringar
utgors av kundfordringar och andra fordringar i balansrakningen. Kund-
fordringar redovisas netto efter avdrag for osakra kundfordringar. Avdrag for
osakra kundfordringar baseras pa en modell dar 6kad forfallotid ger 6kade
avdrag. Utover detta sker individuell bedémning av kundfordringar som
gjorts med hansyn till férvintade kundférluster. Ovriga fordringar redovisas
netto efter avdrag for osakra fordringar som baseras pa individuella
bedémningar med hansyn till forvantade forluster pa dessa fordringar.

Ovriga finansiella skulder

Ovriga finansiella skulder bestar av leverantérsskulder, skulder till banker och
upplupna kostnader férutom sociala kostnader och skatter. Ovriga finansiella
skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde.

Sakringsredovisning

Fran och med den 1 januari 2013 tilldmpar Doro sékringsredovisning

avseende valutaterminer. Sakringsstrategin foljs i enlighet med en fastslagen

finanspolicy, vad avser syfte, belopp, I6ptider och valutor.
Sakringsredovisningen innebdr att vardeférandringar avseende ter-

miner som klassificeras som kassaflodessakringar redovisas under 6vrigt

totalresultat. | samband med att underliggande exponering kommer in pa

balansrakningen (inkop eller forsaljning sker) upphor sakringsredovisningen.
Ackumulerat resultat i sakringsreserven (som ligger under 6vrigt total-
resultat) kommer da att I6sas upp mot kostnad salda varor for de terminer
som avser inkop och mot forsaljning, for de terminer som avser forsaljning.

Terminer kopplade till kommersiella floden som inte sakringsredovisas,
klassificeras som “innehav for handel”. Vardeforandringar avseende dessa
valutaaffarer har resultatforts direkt mot forséljning for de terminer som
avser forséljning och i kostnad salda varor for de terminer som avser inkdp.

Sékringsredovisning sker endast for terminer i EUR, USD, NOK och GBP
och som avser exponeringar som annu inte kommit in pa balansrakningen.

Valutaderivat kopplade till likviditetshantering och lan, sékringsredovisas
ej. Dessa klassificeras som “innehav for handel”. Vardeforandringar
avseende dessa valutaaffarer resultatfors i finansnettot.

Nedskrivningar

Vid varje bokslutstillfalle bedoms om det foreligger nagon indikation for ned-
skrivningsbehov av de redovisade vardena for koncernens tillgangar. Om det
finns indikationer beraknas en tillgangs atervinningsvarde. Atervinningsvardet
ar det hogsta av en tillgangs nettoforsaljningsvarde och nyttjandevarde. Vid
faststallande av nyttjandevarde nuvardesberaknas de uppskattade framtida
betalningar som tillgangen vantas ge upphov till under nyttjandeperioden.
Vid nuvardesberakningen anvands en kalkylrénta fore skatt som speglar

den aktuella marknadsrantan och den risk som ar hanforlig till tillgangen.
Om atervinningsvardet understiger det redovisade vardet gors en ned-
skrivning av tillgangen till dtervinningsvardet. Aterféringar av nedskrivningar
genomfors om det inte langre finns skal for dessa nedskrivningar forutom
vad galler goodwill. Nedskrivningar och aterforingar av nedskrivningar
redovisas i resultatrakningen.

Minst en gang om aret utvarderas prognosticerad framtida intjéning och
kassaflode i relation till goodwill, balanserade utgifter avseende pagaende
utvecklingsprojekt samt nyttjanderatt lokaler. Om det redovisade vardet
overstiger dess nyttjandevarde gors nedskrivning.

Avskrivningar av materiella anldggningstillgéngar

Avskrivningar enligt plan sker linjart baserat pa tillgangsslagens ursprungliga
anskaffningsvarde och den beraknade nyttjandeperioden:

Verktyg for tillverkning av produkter ingar i immateriella tillgangar,
balanserade utgifter for utvecklingsarbete.

Inventarier och verktyg 2-5ar
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Avskrivning avimmateriella tillgdngar

Immateriella tillgdngar skrivs av under den uppskattade nyttjandeperioden.
For aktiverad produktutveckling paborjas avskrivning fran och med
marknadsintroduktion av respektive produkt. Avskrivning enligt plan sker
linjart baserat pa tillgangsslagens ursprungliga anskaffningsvarde:

Balanserade utgifter for utvecklingsarbete 1-3ar
Varumarken 1-5ar
Kundregister och distributionsavtal 3-5ar
Leasing

Leasingavtal klassificeras i koncernredovisningen antingen som finansiell
eller operationell leasing. Finansiell leasing foreligger da de ekonomiska
riskerna och formanerna som ar forknippade med dgandet i allt vasentligt
overforts till leasetagaren. Finansiell leasing avser uthyrning av trygghets-
larm till kunder i den offentliga sektorn. Leasingavtal avseende tjanstebilar,
kopieringsmaskiner, datautrustning och dylikt redovisas som operationell
leasing. | operationell leasing ingar lokalhyror.

Varulager

Varulagret r varderat till det lagsta av anskaffningsvarde enligt forst in-forst
ut-principen (FIFU) och nettoforsaljningsvarde (lagsta vardets princip).
Anskaffningsvardet beraknas for varje leverans.

Den tekniska utvecklingen ar snabb och priserna faller regelbundet.
Nedskrivningar av varulager gors efter en modell dér langre tid i lager ger
Okade nedskrivningar. Olika produktgrupper har olika snabb nedskrivning.
Nettoforsaljningsvardet definieras som forsaljningspris reducerat for
forsaljningskostnader. Nedskrivning till nettoforsaljningsvérde inkluderar
nedskrivningar pa grund av teknisk och kommersiell inkurans som gors i
respektive koncernforetag.

Avsédttningar

Med avsattningar avses de skulder som &r ovissa med avseende pa belopp
eller tidpunkt da de kommer att regleras. En avsattning redovisas da det
finns ett atagande som foljd av en intrdffad hdandelse, det ar troligt att

ett utflode av resurser kommer att kravas for att reglera dtagandet samt
att en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras. | balansrékningen
redovisas foljande avsattningar: pensioner, garantiataganden, tvister samt
tilkommande kostnader.

Garantier och reparationer

Avsattningar gors for berdknade reparationsutgifter och forluster for varor
som returneras inom garantitiden (mellan ett och tva ar fran forsaljning till
slutkund).
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Ett statistiskt program har utarbetats som tar hansyn till utfall betraffande
tid fran att produkterna séljs till att de returneras, andelen som repareras,
skrotas, kompenseras genom utbyte av produkt eller krediteras samt
kostnader for kontroll, reparation (inklusive reservdelar) och transporter.
Intraffar avvikelser (framst andel som returneras) andras behoven av
garantiavsattning. Hela garantiavsattningen klassificeras som kortfristig
skuld da 6vervdgande delen av garantierna infaller inom ett ar.

Skatter

Redovisning i resultatrakningen gors av all skatt som berdknas belopa pa
redovisat resultat. Dessa skatter har berdknats enligt varje lands skatteregler
och redovisats i posten Skatt pa arets resultat.

Koncernens totala skatt i resultatrakningen utgors av aktuell skatt pa det
skattepliktiga resultatet for perioden och uppskjuten skatt. Den uppskjutna
skatten utgors i huvudsak av forandring av uppskjuten skattefordran
avseende skattemassiga underskottsavdrag och andra temporara skillnader.

Koncernen anvander balansrakningsmetoden for att berakna uppskjutna
skattefordringar och-skulder. Balansrakningsmetoden innebér att berak-
ningen gors utifran skattesatser per balansdagen applicerat pa temporéara
skillnader mellan en tillgangs eller en skulds bokforingsmassiga och skatte-
massiga varde samt skattemdassiga underskottsavdrag. Uppskjutna skatte-
fordringar redovisas i balansrakningen endast till den del av vérdet som
sannolikt kan utnyttjas inom en éverskadlig framtid. En individuell prévning
gors av situationen for bolag i varje land.

Kassaflédesanalys

Kassaflodesanalyser upprattas enligt indirekt metod, vilken innebér att
resultat efter finansiella poster justeras for transaktioner som inte medfort
in- eller utbetalningar under perioden samt for eventuella intakter och
kostnader som hanfors till investeringsverksamhetens kassafloden.

Likvida medel
Likvida medel utgors av kassa, banktillgodohavanden samt kortfristiga
placeringar.

Teckningsoptioner

Vid forséljning av teckningsoptioner redovisas den erhallna kopeskillingen
som en 6kning Ovrigt tillskjutet kapital. Vid dterkdp av teckningsoptioner
redovisas kdpeskillingen som en minskning av Ovrigt tillskjutet kapital.

Segmentsredovisning (IFRS 8)

Rorelsesegment redovisas pa ett satt som dverensstammer med den interna
rapporteringen som lamnas till hogste verkstallande beslutsfattare i bolaget.
Den hogste verkstallande beslutsfattaren ar den funktion som ar ansvarig for
fordelning av resurser och utvarderingen av segmentens resultat. For Doro
utfors denna funktion av VD. For 6vrig information om Doros segments-
redovisning, se not 2.

Klassificering

De balansposter som rubriceras som omsattningstillgangar och kortfristiga
skulder forvantas atervinnas eller betalas inom en tolvmanadersperiod. Alla
andra balansposter atervinns eller betalas senare.

Kritiska redovisningsfragor och osékerhet i uppskattningar

Vid upprattandet av Doros koncernredovisning har styrelsen och
verkstdllande direktoren, utéver gjorda uppskattningar, gjort ett antal
beddmningar av kritiska redovisningsfragor som har stor betydelse for
redovisade belopp. Detta géller féljande omraden:

Vérdering av goodwill

Vid bedémning av om det foreligger nagon indikation for nedskrivnings-
behov av de redovisade véardena for goodwill gors antaganden om den
framtida forvantade resultat- och kassaflodesutvecklingen for den lagsta
mojliga kassagenererande enheten. For ytterligare information hanvisas
tillnot 7.

Uppskjuten skatt avseende underskottsavdrag

Vid vardering av uppskjutna skattefordringar gors beddmningar om framtida
skattemassiga dverskott for respektive bolag och darigenom majligheten att
utnyttja underskottsavdragen. | not 17 finns underskottsavdragens storlek
beskrivna.

Kreditrisker i kundfordringar

Vid vardering av kreditrisker i kundfordringar gors individuella bedémningar
som baserar sig pa historisk betalningsformaga och information i Gvrigt.
Doro har historiskt haft mycket laga realiserade kundférluster, men jobbar
aktivt med uppféljning. For 6vrig information hanvisas till not 23.
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Vérdering av lager

Varderingen av lager baseras pa en modell som grundar sig pa lagrets
omsattning. Utdver detta gors individuella beddmningar som baserar sig
pa historisk forséljningsstatistik och forsaljningsprognoser jamfort med
mangden produkter i lager och i produktion hos underleverantor.

MODERBOLAGET

Nedskrivningar av andelar i koncernféretag och

aterféringar av nedskrivningar

Andelar i koncernforetag varderas till anskaffningsvarde. Om atervinnings-
vardet (se avsnitt ovan om nedskrivningar) skulle visa sig lagre sker ned-
skrivning. Aterforing av tidigare nedskrivning av vérdet pa andelar i koncern-
foretag sker om det inte langre finns skal for nedskrivningen.

Finansiella instrument
Moderbolaget tillampar verkligt varde-redovisning av finansiella instrument
i enlighet med ARL kap 4:14.



NOT 2

SEGMENTSREDOVISNING, NETTOOMSATTNING, OVRIGA
RORELSEINTAKTER OCH OVRIGA RORELSEKOSTNADER

Koncernen Moderbolaget
Nettoomséttning 2017 2016 2017 2016
Forsaljning av produkter 1731,3 1826,0 1398,3 14395
Forsaljning av tjanster 192,7 133,1 133,5 0,0
Summa 19240 1959,1 1531,8 1439,5

Koncernen Moderbolaget
Ovriga rorelseintakter 2017 2016 2017 2016
Balanserade utvecklingskostnader 13,3 11,7 10,1 5,7
Atervunna kundfordringar 0,0 1,3 0,0 0,0
Vinst vid forséljning av inventarier 0,1 0,1 0,1 0,0
Valutakursvinster 14,2 0,0 13,6 0,0
Ovrigt 6,8 2,9 0,3 0,0
Summa 34,4 16,0 24,1 5,7
Ovriga rorelsekostnader 2017 2016 2017 2016
Valutakursforluster 0,0 -12,0 0 -10,1
Summa 0,0 -12,0 0,0 -10,1

Segmentsredovisning (enligt IFRS 8)

Doro redovisas som en funktionell organisation. Den funktionella
indelningen stoder Doros organisatoriska struktur dar tjansterna delas
mellan olika produkter, geografiska regioner och distributionskanaler.
Regionerna har ansvar for forsaljningen i respektive region och rapporterar
till Vice President Sales. Integreringen av Doros verksamhet medfor att
Doro blivit ett rorelsesegment med gemensam strategi oc h gemensam
resultatuppféljning och kostnads- och investeringsbudget.

Doros verksamhet redovisas som ett segment och finansiell information
och resultat analyseras och utvarderas som ett segment av den hogste
verkstdllande beslutsfattaren. Det viktigaste resultatmattet for styrningen
avverksamheten ar EBIT.

Kundernas lokalisering i kombination med typ av erbjudande till
kunderna utgor grunden for inledningen av forsaljning i regioner.

Ingen enskild kund svarar for mer &n 10% av nettoforsaljningen.

Alla vasentliga materiella och immateriella tillgdngar kontrolleras
av det svenska moderbolaget.

Nettoomsattning per region 2017 2016
Norden 332,6 353,1
Care 276,6 210,1
EMEA (Europa(6vriga), Mellandstern

och Afrika) 437,0 461,4
DACH (Tyskland, Osterrike, Schweiz

och Centraleuropa) 522,4 462,9
UK (Storbritannien, Irland) 239,9 266,4
USA och Kanada 96,1 189,8
Ovriga varlden 22,6 18,9
Central overhead -3,2 -3,5
Total 1924,0 1959,1
varav Sverige 384,0 401,2
NOT 3

INKOP OCH FORSALINING INOM KONCERNEN

Av moderbolagets fakturering hanfor sig 179,5 Mkr(132,8) till dotterbolag.
Fakturering fran dotterbolag till moderbolag uppgick till 157,7 Mkr (146,0).
Fakturering mellan dotterbolag uppgick till 0 Mkr (58,9).

NOT 4
HYRES- OCH LEASINGAVTAL

Operationella leasingavtal dir koncernen ar leasetagare

Under aret har hyres- och leasingavgifter uppgatt till 18,8 Mkr (18,3) for
koncernen och 9,2 Mkr (3,0) for moderbolaget. Avtalade framtida hyres- och
leasingavtal forfaller till betalning enligt nedan.

Koncernen Moderbolaget
Operationella leasingavtal 2017 2016 2017 2016
Inom 1 ar 17,4 17,1 9,4 2,8
Inom 2 till 5ar 40,7 23,6 25,5 3,5
Senare an 5 ar 14,5 0,0 13,9 0,0
Summa 72,6 40,7 48,8 6,3

DORO ARSREDOVISNING 2017 55 NOTER

Finansiella leasingavtal dér koncernen ar leasetagare

Under aret har leasingavgifter for larmenheter som leasas fran finansbolag
uppgatt till 22,1 Mkr (26,5). Kortfristig finansiell leasingskuld uppgar till

2,4 Mkr (21,6) och langfristig finansiella leasingskuld uppgar till 0,0 Mkr
(2,4). Inga nya leasingavtal har tecknats under aret.

Leasingavtal dér koncernen &r leasegivare
Bolaget har finansiella leasingavtal avseende larmenheter levererade
till kunder i offentlig sektor. Avtalsperioden ar normalt mellan 12 och 24
manader med option pa forlangning med ytterligare 12 till 24 manader.
Reserv for osakra fordringar foreligger inte da kunder i offentlig sektor
beddms vara kreditvardiga.

Avtalade framtida leasingavtal forfaller till betalning enligt nedan.

Koncernen Moderbolaget

Finansiella leasingavtal 2017 2016 2017 2016
Inom 1ar 6,4 23,6 6,4 23,6
Inom 2 till 5 ar 7,3 6,5 7,3 6,5
Senare dn 5 ar 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 13,7 30,1 13,7 30,1
NOT5
PERSONAL
MEDELANTAL ANSTALLDA

Varav Varav
Antal 2017 mén 2016 mén
Moderbolag 93 62 57 36
Ovriga bolag Sverige 114 37 137 60
Norge 71 49 68 38
Storbritannien 15 10 13 8
Frankrike 26 11 36 20
Hong Kong 9 7 9 7
Tyskland 51 36 52 38
Italien 2 2 1 1
Summa 381 214 373 208
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LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR
Loner, ersattningar, sociala kostnader och pensionskostnader har utgatt med

ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE (TKR)

", Ovriga
féljande belopp: Styrelsen 2017 Arvode Pension férmaner Summa
Koncernen Moderbolaget Styrelsens ordférande 450 0 0 450
Mkr 2017 2016 2017 2016 Ovriga styrelseledaméter 900 0 0 900
Loner och ersattningar 193,9 194,9 60,6 39,4 Summa 1350 0 0 1350
193,9 194,9 60,6 39,4 B
Sociala kostnader 56,3 55,5 220 128 VIC-E styrelseordférande Henri Osterlunfj erholl 300 tkr. Jonas Martensson,
Karin Moberg och Lena Hofsberger erholl 200 tkr vardera.
56,3 55,5 22,0 12,8
Pensionskostnader 18,9 16,0 11,4 7,1 Bonus
varav avgiftsbestdmd plan 18,3 16,7 11,4 7,1 " O,Ch
rorliga
18,9 16,0 11,4 71 Ledande ersatt- Ovriga
befattningshavare 2017 L6n  ningar Pension férmaner Summa
KONSFORDELNING, LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE Robert Puskaric
(VD from 1 februari 2017) 3406 0 1031 137 4574
2017  Kvinnor 2016  Kvinnor Jéréme Arnaud
Antal antal % antal % (VD tom 31 januari 2017) 367 0 24 8 399
Styrelse 5 40 6 33 Ovriga ledande
Koncernledning 7 20 6 17 befattninghavare 7353 255 2570 297 10475
Summa 11126 255 3625 442 15448

LONER OCH ERSATTNINGAR INKLUSIVE STYRELSEARVODE
SAMT FORDELNING MELLAN LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
OCH OVRIGA ANSTALLDA

2017 2016

Styrelse Ovriga  Styrelse Ovriga
Mkr ochVD anstillda ochVD  anstdllda
Sverige 4,9 90,2 6,0 88,8
Norge 0,0 35,1 0,0 27,5
Storbritannien 0,0 8,8 0,0 7,5
Frankrike 0,2 19,3 9,1 21,1
Tyskland 0,0 28,2 0,0 28,6
Hongkong 0,0 5,5 0,0 5,3
Italien 0,0 3,0 0,0 2,3
Summa 51 190,1 15,1 181,1

I beloppen ovan ingar l6ner och ersattningar till anstéllda ledande
befattningshavare. Under 2017 har ledningsgruppen bestatt av 7 personer.
Utbver I6ner och ersattningar till anstallda ledande befattningshavare har
konsultarvoden till temporara ledande befattningshavare utbetalts med

2 445 tkr.

Ovriga
Styrelsen 2016 Arvode Pension formaner Summa
Styrelsens ordférande 400 0 0 400
Ovriga styrelseledaméter 871 0 0 871
Summa 1271 0 0 1271

Bo Kastensson, som var ordférande t o m arsstdmman 3 maj 2016 erholl
175 tkr. Magnus Mandersson som valdes till ordférande pa arsstdmman

3 maj 2016 och som avgick 17 oktober 2016 erholl 216 tkr. Johan Andsjo
som valdes in i styrelsen pa arsstiamman 3 maj 2016 och som sedan valdes
till ordférande 17 oktober 2016 erhéll 105 tkr. Charlotta Falvin som avgick
fran styrelsen vid drsstimman 3 maj 2016 erhéll 75 tkr. Henri Osterlund,
Lena Hofsberger, Karin Moberg och Jonas Martensson erholl 175 tkr vardera.
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Bonus
och

rorliga
Ledande ersitt- Ovriga
befattningshavare 2016 Lon ningar Pension férmaner Summa
Jéréme Arnaud (VD) 13367 477 391 101 14336
Ovriga ledande
befattningshavare 8508 2695 681 11884
Summa 21875 477 3086 782 26220

| beloppen ovan ingar Ioner och ersattningar till anstéllda ledande
befattningshavare. Under 2016 har ledningsgruppen bestatt av 7 personer.
Verkstallande direktorens 16n pa 13,4 Mkr inkluderar avgangsvederlag med
9,0 Mkr.

Principer

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt drsstammans
beslut. Ersattning till VD och 6vriga ledande befattningshavare utgors

av grundlon, rorlig ersattning, dvriga formaner (framst tjanstebil) och
pensionspremier. Fordelningen mellan grundlon och rorlig erséttning ska sta
i proportion till befattningshavarens ansvar och befogenheter. Medelantal
befattningshavare i koncernledningen under 2017: 7 (7).

Pensioner

For VD och 6vriga ledande befattningshavare i koncernen galler 65 ars alder
for pension och sedvanliga pensionsplaner enligt allmanpension samt

full avsattning for hela lonesumman enligt ITP/ITPK planerna. Samtliga
pensionsformaner dr oantastbara, det vill séga ej villkorade av framtida
anstallning. Uppséagningstiderna ar enligt LAS eller maximalt tolv manader.
Inga avtal har tréffats avseende pensionsutfastelser eller motsvarande
utdver vad som omfattas av ovan angivna uppsagningstider, vare sig for
styrelseledamoter eller ledande befattningshavare. Pensionsplaner for
ledande befattningshavare ar i allt vasentligt avgiftsbestamda och premier
har erlagts med 3,6 Mkr (3,1).

Uppségningsvillkor

Uppsagningstiden fran bolagets sida och fran VD:s sida ar ett ar. VD har ratt
till uppsagningslon under en period om tolv manader vid uppsagning fran
bolagets sida. Vid uppsagning fran VD utgdr inget avgangsvederlag. Ovriga
ledande befattningshavare har avtal om uppsagningslon mellan tva och tolv
manader.

Berednings- och beslutsprocess
Denna finns beskriven i Férvaltningsberéttelsen.



Not5 PERSONAL, forts.

Aktierelaterade ersattningar & optioner
Vid extra bolagsstdamma den 21 augusti 2014 beslutades om riktad emission
av teckningsoptioner till ledande befattningshavare och nyckelpersoner
inom Doro-koncernen.

Varje teckningsoption ger innehavaren ratt att kopa en aktie till
ett forutbestamt pris om 42,00 kr under tidsperioden 22 maj 2017 till
och med 21 juni 2017. Optionspriset beraknades enligt den sa kallade
Black & Scholes-modellen, beaktat av estimerad utdelning och anvand
aktiekurs om 31,10 kr, volatilitet 30%, riskfri ranta 0,31% och [6ptid om
2,78 ar (2014-09-12—2017-06-21). VD:n tecknade 200 000 optioner och
ovrig koncernledning tecknade 325 000 optioner. Doro Incentive tecknade

141000 optioner som ska anvandas for tilldelning till framtida medarbetare.

Totalt emitterades 841 000 teckningsoptioner.

Under 2015 har ytterligare 135 000 optioner tecknats och 65 000
optioner har aterkopts.

Under 2016 har ytterligare 65 000 optioner tecknats och 265 000
optioner har aterkopts.

Under juni 2017 avslutades optionsprogrammet genom att 517 000
teckningsoptioner utnyttjades for att teckna 517 000 nya aktier.

NOT 6
RANTOR OCH LIKNANDE POSTER
Koncernen Moderbolaget

Intdkter 2017 2016 2017 2016
Ranteintakter, externa 0,3 0,2 0,0 0,1
Ranteintakter, interna 0,0 0,0 5,4 5,1
Valutakursvinster 4,7 2,4 4,8 2,0
Ovrigt 0,2 0,0 0,0 0,0
Summa 5,2 2,6 10,2 7,2
Kostnader

Rantekostnader, externa —4,9 -5,8 —4,2 -5,2
Réntekostnader, interna 0,0 0,0 -1,2 -0,6
Valutakursforluster 0,0 -4,8 0,0 -4,8
Ovrigt -0,6 -0,3 -2,4 -0,3
Summa =5,5 -10,9 -7,8 -10,9
Finansnetto -0,3 -8,3 2,4 -3,7

NOT7

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Koncernen/Goodwill, Mkr 2017 2016
Ingadende anskaffningsvarde 372,1 348,6
Forvarv 0,0 16,8
Omrakningsdifferens 3,2 6,7
Utgdende ackumulerat anskaffningsvirde 375,3 372,1
Koncernen/kundregister och

distributionsavtal 2017 2016
Ingaende anskaffningsvirde 46,0 37,3
Forvarv 0,0 7,3
Omrakningsdifferens 0,2 1,4
Utgdende ackumulerat anskaffningsvirde 46,2 46,0
Ingdende avskrivningar -29,0 -21,0
Arets avskrivningar —5,2 -7,2
Omréakningsdifferens -0,5 -0,8
Utgdende avskrivningar -34,7 -29,0
Utgdende restvirde 11,5 17,0
Moderbolaget/goodwill 2017 2016
Ingdende anskaffningsvirde 19,1 19,1
Arets nyanskaffningar 5,4 0,0
Fusion av dotterbolag 200,0 0,0
Utgdende ackumulerat anskaffningsvarde 224,5 19,1
Ingdende avskrivningar -19,1 -19,1
Arets avskrivningar -6,7 0,0
Utgéende avskrivningar -25,8 -19,1
Utgdende restvirde 198,7 0,0
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Moderbolaget/kundregister 2017 2016
Ingdende anskaffningsvirde 14,8 14,8
Fusion av dotterbolag 8,1 0,0
Utgdende ackumulerat anskaffningsvirde 22,9 14,8
Ingéende avskrivningar -14,8 -14,0
Arets avskrivningar -1,8 -0,8
Utgdende avskrivningar -16,6 -14,8
Utgdende restvirde 6,3 0,0

Koncernen gor nedskrivningsprovning pa goodwill rligen, samt da
indikation om nedskrivningsbehov foreligger. Nedskrivningstest har gjorts pa
koncernen som helhet, vilket ar den lagsta niva dar separerbara kassafloden
identifieras. Eftersom samtliga koncernbolags verksamheter och dess
inbetalningar i mycket hog grad ar beroende av varandra sker inte nagon
fordelning av koncernens goodwill.

Atervinningsvardet for enheten har faststallts baserat pa det
nyttjandevarde som utgors av nuvardet av framtida kassafloden.
Berdkningen av framtida kassafloden grundar sig pa en bedémning av
forvantad tillvaxttakt enligt upprattade prognoser for de kommande
fem aren. Prognoserna bygger pa tidigare ars erfarenheter, men beaktar
aven framtida forvantad utveckling. Antaganden om framtida tillvaxt och
|6nsamhet baseras pa externa och interna beddémningar av marknadens
tillvaxt, historisk utveckling samt foretagsledningens bedémning av
marknadsandelar. Diskonteringsfaktorn, WACC, har faststallts genom
Capital Asset Pricing Model (CAPM). Som en del i WACC har riskfri ranta
motsvarande avkastning pa 10-arig statsobligation anvénts med tillagg for
aktiemarknadens riskpremie samt med tillagg for riskpremie for mindre
bolag. Avkastningskravet har vagts utifran optimal kapitalstruktur harledd
fran kapitalmarknaden. Atervinningsvardet 6verstiger det redovisade vardet
varfor nagot nedskrivningsbehov ej bedéms foreligga.

KANSLIGHETSANALYS

Tillvaxttakt efter 5 ar: Vid nedskrivningsprévningen har Doro antagit en
uthallig tillvaxttakt pa 2 procent (2). En forandrad tillvaxttakt fran 2 procent
till 1 procent innebar inget nedskrivningsbehov. Diskonteringsranta efter
skatt 6kas med 1 procentenhet: Vid nedskrivningsprévningen har Doro
anvant en diskonteringsranta pa 13,9% (13,6%) fore skatt. En forandring av
diskonteringsrantan fore skatt till 14,9% innebar inget nedskrivningsbehov.



Not7 IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR, forts.

Koncernen/varumarken, Mkr 2017 2016 Koncernen/balanserade utgifter for Moderbolaget / Balanserade utgifter fér
Ingdende anskaffningsvarde 18 18 utvecklingsarbete/IT, Mkr 2017 2016 utvecklingsarbete/IT, Mkr 2017 2016
SV 0,0 0,0 Ingdende anskaffningsvirde 205,1 159,3 Ingdende anskaffningsvirde 184,9 148,4
Omrakningsdifferens 01 0,0 Arets anskaffningar 42,7 47,2 Arets anskaffningar 42,7 42,1
Utgdende ackumulerat anskaffningsvarde 1,9 1,8 Forvarv 0 0,0 Fusion av dotterbolag 282 00
Omrakningsdifferens 0,0 0,0 Forsaljningar/Utrangeringar/Nedskrivningar -1,4 -26,0
Ingdende avskrivningar -1,8 -1,6 Férsaljningar/Utrangeringar/Nedskrivningar -2,8 -30,1 Omklassificeringar 16,2 20,4
Arets avskrivningar 01 —0.2 Omklassificeringar 16,2 28,7 Utgdende ackumulerat anskaffningsvirde 265,6 184,9
E:z::::: :sstkvr;\::;ngar ::z ;:: Utgdende ackumulerat anskaffningsvéirde 261,2 205,1 Ingdende avskrivningar enligt plan —141,3 _110,7
Ingdende avskrivningar enligt plan -136,4 -103,8 Arets avskrivningar enligt plan -53,5 -42,3
Moderbolaget/varumérken 2017 2016 Arets avskrivningar enligt plan —53,7 —46,3 Fusion av dotterbolag -6,2 0,0
Ing&ende anskaffningsvirde 36,8 36,8 Forsaljningar/Utrangeringar/Nedskrivningar 2,7 13,7 Forsaljningar/Utrangeringar/Nedskrivningar 1,4 11,7
Arets nyanskaffningar 0,0 0,0 Omklassificeringar 0,0 0,0 Omeklassificeringar 0,0 0,0
Utgiende ackumulerat anskaffningsvirde 36,8 36,8 Omrakningsdifferens 0,0 0,0 Utgdende avskrivningar -199,6 -141,3
Utgadende avskrivningar -187,4 -136,4 Utgdende restvdrde 66,0 43,6
Ingdende avskrivningar -36,8 -36,7 Utgdende restvarde 738 68,7
Arets avskrivningar 0,0 01 Pagaende balanserade utvecklingskostnader
Utgdende avskrivningar 368 368 P3gdende balanserade utvecklingskostnader for utvecklingsarbete/IT, Mkr 2017 2016
Utgdende restvirde 0,0 0,0 for utvecklingsarbete/IT, Mkr 2016 Ingdende anskaffningsvérde 84 20,4
Ingdende anskaffningsvirde 4,6 20,8 Omklassificeringar -16,2 -204
Koncernen/nyttjanderitt lokal 2017 2016 Omklassificeringar -16,2 28,7 Fusion av dotterbolag 4,0 0,0
Ingédende anskaffningsvirde 1,7 1,8 Nya utgifter 15,7 14,3 Nya utgifter 15,7 10,2
Omrakningsdifferens 0,1 -0,1 Kostnadsfort 0,0 -1,8 Kostnadsfort 0,0 -18
Utgdende ackumulerat anskaffningsvarde 1,8 1,7 Utgaende ackumulerat anskaffningsvirde 4,1 4,6 Utgdende ackumulerat anskaffningsvarde 11,9 8,4
Totalt utgaende restvirde 77,9 73,3 Totalt utgédende restvérde 77,9 52,0
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NOT 8 NOT9
MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR ANDELAR | KONCERNFORETAG
Koncernen Moderbolaget Antal Bokfortvarde, Bokfortvarde,

Inventarier och verktyg, Mkr 2017 2016 2017 2016 Dotterbolag aktier % Mkr, 2017 Mkr, 2016
Ingédende anskaffningsvirde 33,9 25,8 14,4 14,5 Doro AS, Norway 200 100 0,6 0,6
Arets anskaffningar 11,8 7,8 9,2 0,0 Doro UK Ltd 3013400 100 4,2 4,2
Fusion av dotterbolag 0,0 0,0 14,4 0,0 Doro SAS 66667 100 11,6 11,6
Forvarv 0,0 2,2 0,0 0,0 Doro Hong Kong Ltd 4500 100 51 51
Forsaljningar/Utrangeringar =2,7 -2,3 0,0 -0,1 Doro Inc 3000 100 0,0 0,0
Omklassificeringar 0,0 0,0 0,0 0,0 Doro Incentive AB 50000 100 0,1 0,1
Omrakningsdifferens -0,4 0,3 0,0 0,0 Doro Deutschland GmbH 1 100 0,2 0,2
Utgdende anskaffningsvirde 42,6 33,9 38,0 14,4 IVS Industrievertretung

Schweiger GmbH?) 9239 33,33 46,5 46,5
Ingdende avskrivningar enligt plan -20,9 -18,1 -13,6 -13,1 DOroSR.L 1 100 01 01
Arets avskrivningar enligt plan =53 -3,4 =31 -0,6 Aldebaran SAS 275000 100 5,2 5,2
Fusion av dotterbolag 0,0 0,0 7,3 0,0 Doro Care AB2 0,0 236,3
Férsaljningar/Utrangeringar 2,7 0,6 0,0 0,1 Doro Care Trygghetsjour AB 2500 100 11,3
Omklassificeringar 0 0,0 o 0,0 Doro Care Nordic AB 1000 100 0,1
Omrakningsdifferens =0 00 e 00 Doro Care Sales UK Limited 1 100 0,0
Utgéende avskrivningar enligt plan -23,6 -20,9 =24,0 -13,6 Doro Care GmbH 1 100 2,0
Utgéende planenligt restvirde 19,0 13,0 14,0 0,8 Doro Care AS 242294 100 313

Summa 118,2 309,9

1) IVSindustrievertretung Schweiger GmbH ingdr till 100% i koncernen. Doro AB dger 33,33%
och Doro Deutschland GmbH &ger resterande 66,67%.
2) Doro Care AB fusionerades med Doro AB den 11 juni 2017.
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2017 2016
Ingédende balans 309,9 309,9
Forvarv 0,0 0,0
Fusion av helagt dotterforetag -191,7 0,0
Utgéende balans 118,2 309,9

Dotterbolag — organisationsnummer

Bolagets site

Doro AS—934210719
Doro UK Ltd —1180330

Doro SAS—309 662 195

Doro Hong Kong Ltd —08194263-000-12-98-6
Doro Inc.—4706937 810 0 090679976

Doro Incentive AB—556843-4962

Doro Deutschland GmbH —HRB75859

IVS Industrievertretung Schweiger GmbH — HRB 2040
Doro S.R.L—08721340969

Aldebaran SAS—504 770 116

Doro Care Trygghetsjour AB —556569-9740
Doro Care Nordic AB—-556773-1301

Doro Care Sales UK Limited — 7776454

Doro Care GmbH—HRB 6783

Doro Care AS—986616500

Fredrikstad, Norge

Chalfont St Peter,
Storbritannien

Versailles, Frankrike
Kowloon, Hongkong
New York, USA
Lund, Sverige

Koln, Tyskland
Amberg, Tyskland
Milano, Italien
Paris, Frankrike
Malmo, Sverige
Kalmar, Sverige
London, Storbritannien
Taunus, Tyskland
Oslo, Norge




NOT 10

OVRIGA FORDRINGAR SAMT FORUTBETALDA
KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget
Ovriga fordringar 2017 2016 2017 2016
Moms 13,4 27,1 16,9 29,2
Valutasakringar 4,0 12,4 4,0 12,4
Fordringar, finansiell leasing 6,5 23,7 2,4 0,0
Ovriga fordringar 4,5 3,6 0,4 0,8
Summa 28,4 66,8 23,7 42,4
Forutbetalda kostnader och Koncernen Moderbolaget
upplupna intakter 2017 2016 2017 2016
Forutbetalda hyror 1,0 4,8 0,7 0,5
Forutbetalda forsékringspremier 0,9 1,0 0,2 0,0
Forutbetalda méasskostnader 1,3 1,6 1,3 1,6
Forutbetalda IT kostnader 1,6 0,9 1,6 0,7
Forutbetalda licenser 3,4 3,5 3,3 33
Forutbetalda installationsutgifter 6,8 12,9 6,8 0,0
Ovriga férutbetalda kostnader 4,8 4,7 5,8 1,3
Summa 19,8 29,4 19,7 7,4

NOT 11 NOT 12
AKTIEKAPITAL OCH UTDELNING CHECKRAKNINGSKREDIT
Koncernen Moderbolaget
Antal aktier Rostratt Typ Mkr 2017 2016 2017 2016
A-aktier 23755255 1r0st per aktie Normal Beviljad kredit 50,0 50,0 50,0 50,0
Varav utnyttjad kredit 0,0 0,0 0,0 0,0
Aktiekapital

23755 255 aktier med ett kvotvarde om 1,00 kr = 23 755 255 kr.

Nyemission 2017
Under 2017 genomférde Doro en nyemission med 517 000 aktier i samband
med att ett optionsprogram avslutades.

Utdelning
Styrelsen foreslar att ingen utdelning lamnas for 2017.

Optionsprogram

Vid extra bolagsstdamma den 21 augusti 2014 beslutades om riktad emission
av teckningsoptioner till ledande befattningshavare och nyckelpersoner
inom Doro-koncernen. Varje teckningsoption ger innehavaren réatt att kopa
en aktie till ett forutbestamt pris om 42,00 kr under tidsperioden 22 maj
2017 till och med 21 juni 2017. Optionspriset pa 1,25 kr berdknades enligt
den s& kallade Black & Scholes-modellen, beaktat av estimerad utdelning
och anvand aktiekurs om 31,10 kr, volatilitet 30%, riskfri ranta 0,31% och
|6ptid om 2,78 ar (2014-09-12—2017-06-21).

VD:n tecknade 200 000 optioner och 6vrig koncernledning tecknade
325000 optioner. Doro Incentive tecknade 141 000 optioner som ska
anvandas for tilldelning till framtida medarbetare.

Totalt emitterades 841.000 teckningsoptioner. Under 2015 tecknades
ytterligare 135 000 optioner och 65 000 optioner har aterkdptes.

Under 2016 har 65 000 optioner tecknats och 265 000 optioner har
aterkopts. Under juni 2017 avslutades optionsprogrammet genom att
517 000 teckningsoptioner utnyttjades for att teckna 517 000 nya aktier.
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NOT 13
UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER
Koncernen Moderbolaget

Mkr 2017 2016 2017 2016
Semesterloneskuld 17,7 22,6 10,6 5,6
Sociala avgifter 11,2 10,6 7,4 2,6
Ovriga personalskulder 7,3 11,7 2,0 0,0
Upplupen royalty 35,3 29,3 30,9 29,3
Upplupen kundbonus 56,3 37,8 36,7 24,2
Ovriga upplupna kostnader 56,3 54,1 31,8 30,2
Summa 184,1 166,1 119,4 91,9



NOT 14
STALLDA SAKERHETER FOR SKULDER TILL KREDITINSTITUT
Koncernen Moderbolaget
Mkr 2017 2016 2017 2016
Foretagsinteckningar 170,0 186,6 170,0 170,0
Aktier i dotterforetag 0,0 243,2 0,0 236,3
Summa 170,0 429,8 170,0 406,3
NOT 15
EVENTUALFORPLIKTELSER
Koncernen Moderbolaget
2017 2016 2017 2016
Borgen for dotterbolag 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 0,0 0,0 0,0 0,0

Doro AB har det slutliga betalningsansvaret for dotterforetaget Doro UK Ltd's
forpliktelser. Doro UK Ltd har inga externa kundrelationer utan agerar som

agent for Doro AB i Storbritannien och Irland.

NOT 16
REVISION

Pa arsstamman 2017 valdes revisionsbolaget PricewaterhouseCoopers AB
(PwC) till Doros revisorer, med Magnus Willfors som huvudansvarig revisor.
PwC har revisionsuppdraget i samtliga stora enheter for ett ar, forutom Doro

SAS dar EY har revisonsuppdraget.

Arvode och kostnadsersattningar, Koncernen Moderbolaget
Mkr 2017 2016 2017 2016
PwC
Revisionsuppdrag 1,1 0,0 0,7 0,0
varav till PricewaterhouseCoopers AB 0,7 0,0 0,7 0,0
Revision utanfor uppdraget 0,0 0,0 0,0 0,0
varav till PricewaterhouseCoopers AB 0,0 0,0 0,0 0,0
Skatteradgivning 0,0 0,0 0,0 0,0
varav till PricewaterhouseCoopers AB 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga tjanster 0,1 0,0 01 0,0
varav till PricewaterhouseCoopers AB 0,1 0,0 0,1 0,0
EY
Revisionsuppdrag 0,5 2,0 0,0 0,8
Revision utanfor uppdraget 0,3 0,2 0,3 0,2
Skatteradgivning 0,8 0,4 0,7 0,4
Ovriga tjanster 0,1 0,8 0,0 0,8
Summa 2,9 3,4 1,8 2,2
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NOT 17
SKATTER

Koncernen Moderbolaget
Skatt pa arets resultat, Mkr 2017 2016 2017 2016
Aktuell skatt -22,1 -7,8 -7,2 0,0
Uppskjuten skatt -3,1 -0,6 -5,9 -0,2
Summa skatt pa arets resultat -25,2 -8,4 -13,1 -0,2

Sambandet mellan arets skattekostnad och rapporterat resultat fére skatt:

Koncernen Moderbolaget
Skatter, Mkr 2017 2016 2017 2016
Redovisat resultat fore skatt 91,7 39,4 49,9 -1,3
Skatt 22,0% -20,2 -8,7 -11,0 0,3
Ej avdragsgilla kostnader -0,2 -1,2 -2,1 -0,5
Ej skattepliktiga intakter 0,3 3,1 0,0 0,0
Utnyttjande av tidigare ej aktiverade
underskottsavdrag 0,0 0,0 0,0 0,0
Férandring vardering
underskottsavdrag 1,2 0,2 0,0 0,0
Forandring vardering av tempordra
skillnader 0,0 0,0 0,0 0,0
Skattekostnad/skatteintakt tidigare ar -3,6 3,1 0,0 0,0
Justering for skattesatser i utldndska
koncernforetag -2,7 -4,9 0,0 0,0
Redovisad skatt -25,2 -8,4 -13,1 -0,2



Not 17 SKATTER, forts.

Temporara skillnader foreligger i de fall tillgangars eller skulder redovisade
varden och skattemaéssiga varden ar olika. Temporara skillnader, outnyttjade
skattemassiga underskottsavdrag samt andra framtida skatteavdrag har
resulterat i uppskjutna skattefordringar och skatteskulder avseende foljande
poster:

Koncernen Moderbolaget
Uppskjutna skattefordringar, Mkr 2017 2016 2017 2016
Outnyttjade underskottsavdrag 5,9 7,2 0,0 0,2
Temporéra skillnader, avsattningar 43 9,0 1,2 8,4
Tempordra skillnader, 6vrigt -0,7 -4,3 0,2 -0,5
Totalt redovisad uppskjuten
skattefordran 9,5 11,9 1,4 8,1

Uppskjutna skattefordringar redovisas i balansrakningen for outnyttjade
underskottsavdrag och temporara skillnader till den del de med
sannolikhet berdaknas kunna utnyttjas inom overskadlig framtid. En enskild

NOT 18
FORVARV 2016

Den 15 april 2016 forvarvades samtliga aktier i norska Trygghetssentralen
AS. Kostnader for forvarvet belastar resultatet (6vriga externa kostnader)
med 1,2 Mkr. Kopeskillingen betalades kontant, 29,4 Mkr, varav 8,8 Mkr
avsag betalning av Trygghetssentralens skulder till dess tidigare agare.

I kvartal 4 gjordes enligt slutlig reglering av kopeskillingen med 1,1 Mkr
kontant. Goodwill &r knuten till den forstarkta position inom Care-omradet
i Norge, som Trygghetssentralens forsaljningskanaler ger, samt 6kad know-
how inom Care-omradet. Vid forvarvstillfallet hade bolaget 68 fast anstéllda
och ett 60-tal projektanstallda medarbetare. Trygghetssentralen har en
arsomséattning pa 68 miljoner NOK. Under 2016 har Trygghetssentralens
verksamhet integrerats med Doro varfor det inte &r mojligt att mata
nettoomsattning och EBIT for den forvarvade verksamheten isolerat.

Nedan féljer uppgifter om férvarvade nettotillgdngar och goodwill

beddmning gors av varje bolag med hansyn till historisk resultatutveckling, Verkligt virde Mkr
framtidsplaner och maojlighet att anvanda underskottsavdragen. ; .
> Immateriella tillgangar 7,4
Av koncernens underskottsavdrag kan 79 Mkr (95) utnyttjas Miateriella anf3eeningstiliea .
utan tidsbegransning. De kvarvarande underskottsavdragen finns i ateriefla anlaggningstiligangar !
Storbritannien, Frankrike och Sverige. Uppskjuten skattefordran 05
Varulager 2,2
Underskottsavdragen forfaller enligt féljande: 2017 2016
Kundfordringar 6,1
Utan tidsbegransning 79 95 L . )
Ovriga fordringar, forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 2,0
Totalt 79 95
Kassa och bank 1,5
Ej redovisad uppskjuten skattefordran i balansrakningen avseende Leverantérsskulder -12
outnyttjade skattemadssiga underskottsavdrag uppgar till: Uppskjuten skatteskuld -1,9
Koncernen Moderbolaget Ovriga skulder, upplupna kostnader och férutbetalda intékter -5,1
Mkr 2017 2016 2017 2016 Forvarvade nettotillgangar 13,7
14 15 0 0 Goodwill 16,8
Total kdpeskilling 30,5
Bruttoforindring avseende Koncernen Moderbolaget Kassa i forvarvat bolag -1,5
uppskjutna skatter 2017 2016 2017 2016 Forvirvets paverkan pa koncernens kassafléde 29,0
Vid arets borjan 11,9 15,6 8,1 9,4
Redovisat i resultatrakningen 31 -0,6 -59 -0,2 Koncernen
Skatt hanforlig till komponenter Rérelseférvirvens paverkan pa
i dvrigt totalresultat 0,7 -1,8 0,7 -1,1 koncernens kassaflode 2017 2016
Forvarv/fusion 0,0 -13 -15 0,0 Trygghetssentralen AS 0,0 -29,0
Vid arets slut 9,5 11,9 1,4 8,1 0,0 -29,0
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NOT 19

HANDELSVAROR

Koncernen, Mkr 2017 2016
Ingdende bruttolager 233,6 201,8
Forvarv 0,0 2,2
Forandring av bruttolager -18,8 23,2
Internvinst i lager -0,1 4,0
Omrékningsdifferens 2,0 2,4
Utgdende bruttolager 216,7 233,6
Ingdende lagernedskrivningar -15,7 -13,3
Forvarv 0,0 0,0
Forandring av lagernedskrivningar —3,9 -2,2
Omrékningsdifferens -0,2 -0,2
Utgdende lagernedskrivningarl) -19,8 -15,7
Nettolager i balansrakning 196,9 217,9

1) Anskaffningsvarde pa det lager som nedskrivningar om 19,8 Mkr (15,7) avser uppgar till
54,2 Mkr (46,1).

Moderbolaget, Mkr 2017 2016
Ingdende bruttolager 141,3 129,8
Fusion av dotterbolag 21,4

Forandring av bruttolager -10,5 11,5
Utgdende bruttolager 152,2 1413
Ingdende lagernedskrivningar -10,8 -9,0
Fusion av dotterbolag -1,3

Forandring av lagernedskrivningar -0,8 -1,8
Utgdende lagernedskrivningarl) -12,9 -10,8
Nettolager i balansrakning 139,3 130,5

1) Anskaffningsvarde pa det lager som nedskrivningar om 12,9 Mkr (10,8) avser uppgar till
53,9 Mkr (42,7) i moderbolaget.



NOT 20 NOT 22
GARANTIAVSATTNING OVRIGA AVSATTNINGAR
Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
Mkr 2017 2016 2017 2016 Mkr 2017 2016 2017 2016
Ingédende balans 58,1 54,3 49,9 48,0 Ingdende balans 32,6 31,1 25,0 25,0
Forvarv 0,0 0,0 0,0 0,0 lanspraktagna belopp —34,0 -2,4 -26,4 0,0
lanspraktagna belopp -73,9 =751 -19,9 —65,8 Nya avsattningar 17,9 3,7 17,2 0,0
Nya avsattningar 67,0 78,7 12,8 67,7 Outnyttjade belopp som aterfors 0,0 0,0 0,0 0,0
Omrdkningsdifferens 0,3 0,2 0,0 0,0 Omklassificering 0,0 0,0 0,0 0,0
Utgdende balans 51,5 58,1 42,8 49,9 Omrakningsdifferens 0,1 0,2 0,0 0,0
Utgéende balans 16,6 32,6 15,8 25,0
NOT 21 Koncernen Moderbolaget
AVSATTNING FOR PENSIONER 2017) 2016 SN2017) 2016
Tillkommande royaltykostnader 15,8 29,1 15,8 25,0
Koncernen, Mkr 2017 2016 . L
Ovriga avsattningar 0,8 3,5 0,0 0,0
Ingaende bal. 0572 2,9
ngaende balans b ’ Utgdende balans 16,6 32,6 15,8 25,0
lanspraktagna belopp 0,0 -0,8
Nya avsattningar 0,4 0,0 N
Y o _g Tillkommande royaltykostnader
Omrakningsdifferens 0 01 Tillkommande royaltykostnader utgérs av kostnader som ar okanda men
Utgéende balans 2,6 2,2 férvantade. Reserven for tillkommande kostnader belastar kostnad sélda

varor for att fa en korrekt periodisering av bruttomarginalen.
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NOT 23
RISKHANTERING OCH FINANSIELLA INSTRUMENT

Finansiell riskhantering
Styrelsen i Doro AB har antagit en finanspolicy som reglerar hur finansiella
risker skall identifieras och hanteras. Riskhanteringen syftar till att reducera
alternativt eliminera risker. Huvudinriktningen ar att efterstrava en finansiell
lagriskprofil.

Doro AB (moderbolaget) har det 6vergripande ansvaret for
koncernens finansiella riskhantering inklusive finansiering, valuta- och
ranteriskhantering, likvididetshantering och cash management. Genom
centralisering och samordning uppnas vasentliga skalfordelar avseende
erhallna villkor for finansiella transaktioner och finansiering. De risker som
Doro ar exponerad mot ar beskrivna nedan.

Kredit- och motpartsrisk

Koncernen ar framst exponerad mot kreditrisk i samband med kommersiella
kundtransaktioner men ocksa i samband med finansiella transaktioner.

Det senare i form av motpartsrisk vid terminssakringar och emmitentrisk

vid eventuella finansiella placeringar. Kredit- och motpartsrisker hanteras
centralt av moderbolaget Doro AB. Finansiella instrument far endast géras
med godkédnda banker. Kortfristiga placeringar far endast géras inom
motpartskategorierna stat, kommun och bank. Under 2017 gjordes inga
kortfristiga finansiella placeringar.

Kundfordringarna uppgick till 360,4 Mkr (371,2) och leasingfordringarna
till 13,7 Mkr (30,1). Doro har under de senaste aren haft laga kreditforluster
(under 0,5 procent av omséattningen) genom att den huvudsakliga
kundgruppen ar storre foretag med en regelbunden handel. Den storsta
kunden star for mindre an 10% av koncernens forsaljning. | de flesta lander
arbetar Doro utan kreditforsakring.
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Koncernen
Aldersanalys éver kundfordringar 2017 2016
Ej forfallna 309,2 275,5
Forfallna < 60 dagar 51,4 96,5
Forfallna > 60 dagar 6,2 8,4
Totala kundfordringar 366,8 380,4
Befarade kundférluster -6,4 -9,2
Kundfordringar i redovisningen 360,4 371,2

Koncernen
Osakra kundfordringar 2017 2016
Ingédende balans -9,2 -4,6
Genom forvarv 0,0 -0,4
Befarade kundforluster -3,5 -6,7
Konstaterade kundférluster 53 2,5
Omrakningsdifferens 0,0 -0,1
Aterforda belopp 1,0 0,1
Utgdende balans -6,4 -9,2

Ovriga fordringar
Ovriga fordringar inklusive finansiella leasingfordringar har ej férfallit till
betalning.

Likviditetsrisk
I koncernen finns vid utgangen av 2017 165,0 Mkr (236,7) i rantebarande
skulder, inklusive 2,4 Mkr (24,0) som avser finansiella leasingskulder for
larmforsaljning inom Doro Care. | april 2016 togs ett nytt ramlan s.k RCF, pa
310 Mkr. 2017-12-31 var laneramen nedamorterad till 220 Mkr varav 160
var utnyttjat.

Koncernens likviditet i bankmedel uppgick vid utgangen av
2017till 57,1 Mkr (61,0). Darutover har koncernen en outnyttjad
checkrakningskredit pa 50 Mkr (50,0).

Det 6vergripande malet ar att hantera koncernens kortfristiga
finansieringsbehov och samtidigt minimera éverskottslikviditeten. Doro skall
ha en likviditetsreserv pa minst 20,0 Mkr.

Valutarisk

Doro ar exponerade for valutarisker som orsakas av oférdelaktiga
valutakursforandringar som kan paverka omséattning, resultat och eget
kapital. Valutarisken beskrivs nedan uppdelat i transaktionsexponering
respektive omrakningsexponering.

Transaktionsexponering

Transaktionsexponering uppstar pa grund av att Doro har intakter och
kostnader i olika valutor. Inkop sker huvudsakligen i USD medan forsaljning
huvudsakligen sker i EUR, GBP och i de nordiska valutorna. | enlighet

med finanspolicyn, sdkras prognostiserade fléden till mellan 70 och 90

% per kvartal, for perioder dar prislistor har faststallts. Detta innebar

att sdkringshorisonten vid var tid varierar mellan 3 och 6 manader.
Valutahanteringen ar centraliserad till finansavdelningen hos Doro AB, vilka
koper och séljer valutor inom ramen for finanspolicyn. Doro tillampar sedan
2013 sakringsredovisning enligt IFRS. Se vidare i Not 1 Redovisningsprinciper,
for mer information.

Transaktionsvolymer utestdende exponering 2017-12-31och
kanslighetsanalys (Mkr)
(fore och efter kurssékring)

Fore Efter Fore Efter
kurs- kurs-  Kanslighet kurs- kurs-  Kanslighet
sakring  sdkring vid5%SEK-  sdkring  sdkring vid 5% SEK-
31/12/17 31/12/17 férsvagning 31/12/16 31/12/16 forsvagning

NOK 19,2 19,2 1,0 23,3 7,5 0,4
EUR 278,6 55,4 2,8 237 65,8 33
GBP 75,0 8,6 0,4 92,4 19,7 1
usb —305,4 —48,4 2,4 3032 -87,6 —4,4

Tabellen visar utestdende transaktionsexponering per arsskiftet for

den period som sékrats. Period som sakrats per utgangen i December
avser floden tom Maj. Nettomarknadsvardet for samtliga utestaende
valutaterminer var 2017-12-31—-4.1 Mkr, varav —1 Mkr avser terminer som
ligger i sakringsreserven.
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Omrékningsexponering
Omréakningsexponering uppstar nar utlandska tillgangar och skulder samt
resultatrakning i utlandska dotterbolag omraknas till SEK i samband med
konsolidering. Doro kurssakrar inte omrakningsexponeringen.

Vardet av de utlandska nettotillgangarna uppgick vid arets slut till
256 Mkr (184). Nedanstaende tabell visar fordelningen per valuta.

Varde av utldndska tillgangar 2017 2016
usb 9 9
NOK 13 3
EUR 197 139
GBP 31 26
HKD 6 7
Summa 256 184
Rénterisk

Ranterisken utgors av risken att koncernens finansnetto forsamras till foljd
av hojda marknadsrantor. Doros nuvarande laneportfolj bestar enbart av
|an i SEK med rorliga rantor. Genomsnittlig ranta pa upplaningen har under
2017 varit 2,2%. Skulle SEK-rdntan ga upp med en 1 procentenhet, skulle
Doro's finansnetto forsamras med ca 1,5 Mkr baserat pa skuldséttningen
2017-12-31.

Loptidsanalys &ver derivat och finansiella skulder per 2017-12-31

0-3 3man- 3ar
Koncernen, MSEK  Valuta man 1lar 1-3ar ellermer Total
Banklan SEK 60,0 100,0 160,0
Kontokrediter SEK 0,0
Valutaterminer EUR 3,5 -0,4 3,1
Valutaterminer usD -2,8 1,1 -1,7
Valutaterminer GBP 2,7 0,1 2,8
Valutaterminer HKD 0,1 0,1
Leasingskulder SEK 1,6 0,7 2,3
Leverantorsskulder SEK 158,8 158,8
Summa 163,9 61,5 100,0 - 3254
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FINANSIELLA INSTRUMENT - VERKLIGT VARDE

Finansiella
tillgangar och

Finansiella
tiligangar och

skulder virderade Derivat som Tillgdngar Kund- Ovriga skulder virderade Derivat som Tillgdngar Kund- Ovriga
till verkligt varde sakrings- somkan ochldne- finansiella  Redovisat Verkligt till verkligt varde sakrings- somkan ochldne- finansiella  Redovisat Verkligt
Koncernen 2017 over resultatet redovisas sdljas  fordringar skulder varde varde Moderbolaget 2017 over resultatet redovisas saljas  fordringar skulder varde varde
Kundfordringar 360,4 360,4 360,4 Kundfordringar 267,1 267,1 267,1
Leasingfordringar 13,8 13,8 13,8 Leasingfordringar 13,8 13,8 13,8
Ovriga fordringar 45 45 4,5 Fordringar hos
| koncernforetag 210,2 210,2 210,2
Valutaterminer som . .
sakringsredovisas 4,0 4,0 4,0 Ovriga fordringar 04 04 04
Valutaterminer som
Bankmede 571 571 571 sakringsredovisas 4,0 4,0 4,0
Tillgdngar 0,0 4,0 0,0 435,8 0,0 439,8 439,8 Bankmedel 41,5 41,5 41,5
Valutaterminer som Tillgangar 0,0 4,0 0,0 533,0 0,0 537,0 537,0
sakringsredovisas 7,6 7,6 7,6 )
Valutaterminer som
Skulder till kreditinstitut 162,4 162,4 162,4 sakringsredovisas 7,6 7,6 7,6
Leverantorsskulder 158,8 158,8 158,8 Valutaterminer som
Valutaterminer som innehas for handel 0,5
innehas for handel 0,5 0,5 0,5 Skulder till kreditinstitut 160,0 160,0 160,0
Ovriga skulder 186,7 186,7 186,7 Leverantorsskulder 125,5 125,5 125,5
skulder 0,5 7,6 0,0 0,0 507,9 516,0 516,0 Skulder hos koncern-
foretag 228,2 228,2 228,2
Koncernen 2016 Ovriga skulder 119,4 119,4 119,4
: Skulder 0,5 7,6 0,0 0,0 633,1 640,7 640,7
Kundfordringar 371,2 371,2 371,2
Ovriga fordringar 3,6 3,6 3,6 Moderbolaget 2016
Valutaterminer som Kundfordringar 266,7 266,7 266,7
sakringsredovisas 12,1 12,1 12,1 . K
Leasingfordringar 0,0 0,0
Valuterminer som innehas Fordringar hos
for handel 0,3 0,3 0,3
erhande ' ' ' koncernféretag 253,6 253,6 253,6
Bankmedel 610 61,0 61,0 Ovriga fordringar 0,7 0,7 0,7
Tillgangar 0,3 12,1 0,0 435,8 0,0 448,2 448,2 Valutaterminer som
sakringsredovisas 12,1 12,1 12,1
Valutaterminer som . .
sakringsredovisas 3,2 3,2 3,2 Valuterminer som innehas
ol I kred for handel 0,3 0,3 0,3
S Il itinstitut 234,5 234,5 234,5
ulder Till kreditinstitu ’ ’ ’ Bankmedel 43,4 43,4 43,4
Leverantorsskulder 254,9 254,9 254,9 Tillgangar 03 121 0,0 564,4 0,0 576,8 576,8
Ovriga skulder 169,7 169,7 169,7
Valutaterminer som
Skulder 0,0 3,2 0,0 0,0 659,1 662,3 662,3 sakringsredovisas 32 32 32
. o N . o ex - Skulder till kreditinstitut 210,0 210,0 210,0
Uppdelning av hur verkligt varde bestamts gors utifran foljande tre nivaer:
Nivé 1: Enligt priser noterade pa en aktiv marknad fér samma instrument Leverantorsskulder 178,1 178,1 178,1
N?v? 2: Ujfr%n direkt e\leri.nd\'r?ktobserverbar maarknadsdata som inte inkluderas i niva 1 Skulder hos koncernforetag 214,6 214,6 214,6
Niva 3: Utifran indata som inte ar observerbara pa marknaden B
Derivat som vérderas till verkligt vérde i tabellen ovan har vérderats enligt nivé 2. Ovriga skulder 91,9 91,9 91,9
For 6vriga finansiella instrument ar det redovisade vardet en rimlig uppskattning av det verkliga vardet.
Skulder 0,0 3,2 0,0 0,0 694,6 697,8 697,8
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NOT 24
SKULDERTILL KREDITINSTITUT

Koncernen Moderbolaget

Langfristigt 2017 2016 2017 2016
Banklan 100,0 159,8 100,0 160,0
Finansiell leasingskuld 0,0 2,4 0,0 0,0
Summa 100,0 162,2 100,0 160,0
Kortfristigt

Banklan 60,0 50,7 60,0 50,0
Finansiell leasingskuld 2,4 21,6 2,4 0,0
Checkrakningskredit 0,0 0,0 0,0 0,0
Factoringkredit 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 62,4 72,3 62,4 50,0
Summa skulder till kreditinstitut 162,4 234,5 162,4 210,0

Banklanen har en ranta pa 1,85% + STIBOR. Amortering enligt plan gors
halvarsvis. Alla skulder till kreditinstitut ar i svenska kronor.

Koncernen Moderbolaget
Forfallotider langfristiga skulder 2017 2016 2017 2016
1-2ar 100,0 62,4 100,0 60,0
2-5ar 0,0 99,8 0,0 100,0
Senarean5ar 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 100,0 162,2 100,0 160,0

NOT 25
NARSTAENDE TRANSAKTIONER

Helmut Schweiger, dgare av 2,9% av kapital och roster i Doro, har vid
arsbokslutet en skuld till Doro uppgaende till 2,3 mkr (1,9) avseende
skattekostnader hanforliga till tid fére Doro forvarvade dotterbolaget IVS
GmbH fran honom. Parterna har kommit Gverens om att Helmut Schweiger
reglerar skulden i samband med att koncernen reglerar den motstaende
skulden till den tyska skattemyndigheten. Skulden reglerades i mars 2018.

| 6vrigt har inga narstaendetransaktioner har skett under aret, forutom
|6ner och ersdttningar enligt not 5.

NOT 27
FORANDRING AV SKULDSATTNING

NOT 26
VASENTLIGA HANDELSER EFTER ARSBOKLUTET

| februari 2018 meddelade bolaget att koncernledningen forstarkts

med Jérgen Alsing, vice president med ansvar for den nya funktionen
SmartCare & Services. Den nya funktionen starker Doros satsning pa
trygghetstjanster for seniorer och deras anhériga. Likaledes meddelades
att Annika Bjork tillsatts som ny Human Resources Director och medlem av
koncernledningen.

Ovriga tillgdngar Skulder hanforliga till finansieringsverksamheten
Finansiella Finansiella Finansiella Finansiella
Likvida  leasingavtal leasingavtal leasingavtal leasingavtal Laneskulder  Laneskulder

medel/ check- som férfaller  somférfaller somforefaller somférefaller  somforfaller  som forfaller

rakningskredit inom1ar efter1ar inom1ar efter1ar inom1ar efter1ar Summa
Nettoskuld per 31 december 2016 -61,0 -21,6 -2,4 21,6 2,4 50,7 159,8 149,5
Kassaflode 3,9 21,6 -21,6 -50,5 —46,6
Valutakursdifferenser 0,0
Ovriga ej kassaflodespéverkande poster -2,4 2,4 59,8 -59,8 0,0
Nettoskuld 31 december 2017 -57,1 -2,4 0,0 0,0 2,4 60,0 100,0 102,9
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NOT 28

ANVANDNING AV NON-INTERNATIONAL FINANCIAL REPORTING STANDARDS ("IFRS”) RESULTATMATT

Riktlinjer avseende alternativa nyckeltal for foretag med vardepapper noterad pa en reglerad marknad inom EU har givits ut av ESMA (The European Securities

and Markets Authority). Dessa riktlinjer ska tillimpas pa alternativa nyckeltal som anvands fran och med den 3 juli 2016.

| arsredovisningen refereras till ett antal icke-IFRS resultatmatt som anvénds for att hjalpa saval investerare som ledning att analysera foretagets verksamhet.

Nedan beskriver vi de olika icke-IFRS resultatmatt som anvénts som ett komplement till den finansiella information som redovisats enligt IFRS.

Beskrivning av finansiella resultatmatt som inte aterfinns i IFRS regelverket

Berdkning av finansiella resultatmatt som inte aterfinns

i IFRS regelverket

Icke IFRS-resultatmatt Beskrivning Orsak till anvandning av matt 2017 2016
Omstrukturerings- Kostnader for nedskrivningar och personalkostnader i samband Mattet visar de specifika kostnader som uppstatt i samband med Sysselsatt kapital
kostnader med omstruktureringar. qmstvruktur.(.erlng aven specifik verksam.h?t. V|Iket"b|drart|\l battr.e Totala tillgangar 11773 12879
forstaelse for underliggande kostnadsniva i den I6pande operativa
verksamheten. Icke-rantebarande skulder 428,6 533,5
Bruttomarginal % Nettoomsattning minus kostnad for handelsvaror i procent av Bruttomarginalen &r ett viktigt matt for att visa marginalen fére Likvida medel 57,1 61,0
nettoomsattningen. personalkostnader och 6vriga externa kostnader. Rapporterat sysselsatt kapital 691,6 693,4
Forsaljningstillvaxt Nettoomsattning for perioden minus nettoomsattning for under Forsaljningstillvaxt i jamforbara enheter visar koncernens organiska
jamférbara enheter % aret forvarvade féretag minus nettoomsattning for motsva- tillvaxt exklusive foretagsforvarv. Skuldsattningsgrad
rande period ft’)regéer]de éﬂri procﬂent av nettoomsattningen for Rintebarande skulder 165,0 2345
motsvarande period foregaende ar.
- - - — — T — — Eget kapital 583,7 520,0
Soliditet Eget kapital uttryckt i procent av totala tillgangar Ett traditionellt matt for att visa finansiell risk, uttryckt som hur stor
del av det totala kapitalet som finansierats av dgarna. Rapporterad skuldséttningsgrad 0,28 0,45
Av'ka?tning pa ge.nom- Rgs‘ultat rullande 12 mépa(jen efter ﬁqansiella poster och skatt Yisar ur gtt akﬁeégarpergpekﬁv vilken avkastning som ges pa Kapitalomsittningshastighet
snittligt eget kapital dividerat med genomsnittligt eget kapital. dgarnas investerade kapital.
; . N R N - N Nettoomsattning 1924,0 19591
Sysselsatt kapital Totala tillgangar reducerat med icke-rantebarande skulder och Mattet visar hur mycket totalt kapital som anvands i rorelsen o )
kassa och bank. och dr darmed den ena komponenten i att méta avkastning fran Genomsnittlig balansomslutning 12326 12434
verksamheten. Rapporterad kapitalomsittningshastighet 1,6 1,6

Avkastning pa genom-
snittligt sysselsatt kapital

Rorelseresultat rullande 12 manader, dividerat med det kvartals-
visa genomsnittliga sysselsatta kapitalet

Det centrala mattet for att mata avkastning pa allt det kapital som
binds i verksamheten.

Abonnemangsintakter

Nettoomsattning under perioden pa abonnemangsavtal

Mattet visar intakter under perioden pa abonnemangsavtal

Antal abonnemangs-
kunder

Antal abonnemangskunder kopplade till larmmottagning.

Mattet visar volymen av kunder i larmmottagningsverksamheten.

Skuldsattningsgrad

Rantebdrande skulder dividerat med eget kapital.

Mattet visar foretagets finansiella risk (rantekanslighet).

Direktavkastning

Utdelning per aktie dividerat med aktiekurs vid arets slut.

Avkastningsmatt pa investering i bolagets aktie.

P/E-tal

Aktiekurs vid arets slut dividerat med resultat per aktie efter skatt.

Matt for att vardera priset pa bolagets aktie.

Kapitalomsattnings-
hastighet

Arets forsaljning dividerad med genomsnittlig balansomslutning.

Mattet visar hur mycket kapital verksamheten kraver det vill saga
hur kapitalintensiv den ar.

Kassaflodeskvot %

Kassaflode fran den I6pande verksamheten i procent av
rorelseresultatet.

Mattet visar andelen av resultatet som paverkar kassaflodet.
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STYRELSENS UNDERSKRIFTER

Undertecknade forsakrar att koncern- och arsredovisningen har upprattats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS,
sadana de antagits av EU, respektive god redovisningssed och ger en rattvisande bild av koncernens och moderbolagets stéllning och resultat,
samt att forvaltningsberattelsen ger en rattvisande 6versikt dver utveckligen av koncernens och moderbolagets verksamhet,
stéllning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som moderbolaget och de foretag som ingar i koncernen star infor.

Lund den 28 mars 2018
Johan Andsjo
Styrelseordférande
Henri Osterlund Lena Hofsberger Karin Moberg
Vice styrelseordférande Styrelseledamot Styrelseledamot
Jonas Martensson Robert Puskaric
Styrelseledamot Verkstdllande direktér

Var revisionsberattelse har l[amnats den 28 mars 2018

PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Willfors Johan Ronnback
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstamman i Doro AB (publ), org nr 556161-9429

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vihar utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for
Doro AB (publ) for ar 2017 med undantag for bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 37-39. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar pa
sidorna 34-68 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger eni alla vasentliga avseenden rattvisande bild
av moderbolagets finansiella stallning per den 31 december 2017 och av
dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen.
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen
och ger enialla vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens
finansiella stallning per den 31 december 2017 och av dess finansiella
resultat och kassaflode for aret enligt International Financial Reporting
Standards (IFRS), sasom de antagits av EU, och arsredovisningslagen.

Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
37-39. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman faststéller resultatrakningen och
balansrakningen for moderbolaget och koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen &r forenliga med innehallet i den kompletterande
rapport som har éverlamnats till moderbolagets och koncernens

revisionsutskott i enlighet med revisorsférordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden

Vihar utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA)
och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs
narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till

moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att,
baserat pa var basta kunskap och 6vertygelse, inga forbjudna tjanster som
avses i revisorsforordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det
granskade bolaget eller, i forekommande fall, dess moderforetag eller dess
kontrollerade foretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och
dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Ovrig upplysning

Revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen for
rakenskapsaret 2016 har utforts av en annan revisor som lamnat en
revisionsberattelse daterad 3 april 2017 med omodifierade uttalanden
i Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen.

Var revisionsansats

Revisionens inriktning och omfattning

Viutformade var revision genom att faststalla vasentlighetsniva och
beddma risken for vasentliga felaktigheter i de finansiella rapporterna. Vi
beaktade sarskilt de omraden dar verkstallande direktéren och styrelsen
gjort subjektiva bedomningar, till exempel viktiga redovisningsmassiga
uppskattningar som har gjorts med utgangspunkt fran antaganden och
prognoser om framtida héndelser, vilka till sin natur ar osékra. Liksom vid
allarevisioner har vi ocksa beaktat risken for att styrelsen och verkstéllande
direktoren asidosatter den interna kontrollen, och bland annat 6vervagt
om det finns beldgg for systematiska avvikelser som givit upphov till risk for
vasentliga felaktigheter till foljd av oegentligheter.

Vianpassade var revision for att utfora en andamalsenlig granskning i
syfte att kunna uttala oss om de finansiella rapporterna som helhet, med
hansyn tagen till koncernens struktur, redovisningsprocesser och kontroller
samt den bransch i vilken koncernen verkar.
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Vasentlighet
Revisionens omfattning och inriktning paverkades av var bedémning av
vasentlighet. En revision utformas for att uppna en rimlig grad av sékerhet
om huruvida de finansiella rapporterna innehaller nagra vasentliga
felaktigheter. Felaktigheter kan uppsta till foljd av oegentligheter eller fel. De
betraktas som vasentliga om enskilt eller tillsammans rimligen kan forvédntas
paverka de ekonomiska beslut som anvandarna fattar med grundi de
finansiella rapporterna.

Baserat pa professionellt omdéme faststallde vi vissa kvantitativa
vasentlighetstal, daribland for den finansiella rapportering som helhet.
Med hjalp av dessa och kvalitativa Gvervaganden faststéllde vi revisionens
inriktning och omfattning och vara granskningsatgarders karaktar, tidpunkt
och omfattning, samt att bedoma effekten av enskilda och sammantagna
felaktigheter pa de finansiella rapporterna som helhet.

Sérskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen &r de omraden som enligt
var professionella bedémning var de mest betydelsefulla for revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen for den aktuella perioden.
Dessa omraden behandlades inom ramen for revisionen av, och i vart
stallningstagande till, arsredovisningen och koncernredovisningen som
helhet, men vigor inga separata uttalanden om dessa omraden.



Sarskilt betydelsefullt omrade

Hur var revision beaktade det sérskilt betydelsefulla omradet

Vardering av Goodwill
Hénvisning till not 1 och not 7 i drsredovisningen.

Vardet av goodwill med obestambar nyttjandeperiod uppgar per 31 december
2017, till 375,3 MSEK. | enlighet med IFRS skall ledningen arligen genomfora en
nedskrivningsprovning.

Inget nedskrivningsbehov har i samband med detta identifierats av ledningen.
Viharivar revision fokuserat pa risken att goodwill ar for hogt varderad och att
ett nedskrivningsbehov kan foreligga.

Vissa av de antaganden och bedémningar ledningen gor avseende framtida
kassafloden och forhallanden ar komplexa och far stor paverkan pa berakningen
av nyttjandevardet. Detta galler i synnerhet féljande; tillvaxttakt, vinstmarginaler,
och diskonteringsranta. Forandringar i dessa antaganden skulle kunna leda till en
forandring i det redovisade vardet av goodwill.

| var revision har vi bedémt den berdkningsmodell som anvants samt utmanat de
vasentliga antaganden som ledningen anvant i sitt test.

Vihar bedomt rimligheten i den budget som ledningen lagt fram och som god-
kants av styrelsen genom att utvardera historiska utfall mot faststallda budgets.

Vihar jamfort tillvaxten i terminalvardet med oberoende prognoser rorande
ekonomisk tillvaxt och noterat att de antagande som anvants ligger inom ett
rimligt intervall.

Vi har dven beddmt diskonteringsrantan (vagd genomsnittliga kapitalkostnad
("WACC")) mot jamforbara verksamheter och noterat att de antaganden som
anvants ligger inom ett rimligt intervall.

Vi har dven utvarderat ledningens bedémning av hur koncernens beraknings-
modeller paverkas av férandringar i antaganden och jamfort detta med den
information som presenteras i arsredovisningen relaterat till nedskrivningstestet.

Viharivar granskning inte noterat nagra vasentliga avvikelser och var bedomning
ar att de upplysningar som lamnas kring vasentliga antaganden och kanslighets-
analyser som framgar i Arsredovisningen ar riktiga.

Annan information &n drsredovisningen och koncernredovisningen
Detta dokument innehaller aven annan information &n arsredovisningen
och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 3—33 och 72-75.
Den andra informationen innefattar inte arsredovisningen, utéver
hallbarhetsrapporten, och vart yttrande avseende denna. Det ar styrelsen
och verkstallande direktoren som har ansvaret for denna andra information.
Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen
omfattar inte denna information och vi gor inget uttalande med bestyrkande
avseende denna andra information.
| samband med var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen &r det vart ansvar att lasa den information som
identifieras ovan och 6vervaga om informationen i vasentlig utstrackning
ar oférenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt inhamtat under

revisionen samt bedémer om informationen i évrigt verkar innehalla
vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en
vasentlig felaktighet, &r vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att
rapporterai det avseendet.

Styrelsens och verkstillande direktdrens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktoren som har ansvaret for

att arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och att

de ger en réttvisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad galler
koncernredovisningen, enligt International Financial Reporting Standards
(IFRS), sa som de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Styrelsen

och verkstallande direktoren ansvarar dven for den interna kontroll
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som de bedémer &r nddvandig for att uppratta en arsredovisning och
koncernredovisning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstallande direktéren for bedémningen av
bolagets och koncernens formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser,
nar sa ar tillampligt, om forhallanden som kan paverka formagan att fortsatta
verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstallande direktoren
avser att likvidera bolaget, upphtra med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att gora nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
pa fel, och att [dmna en revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden.
Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men aringen garanti for att en
revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptacka en véasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter

kan uppsta pa grund av oegentligheter eller fel och anses vara vasentliga
om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvéandare fattar med grund i arsredovisningen och
koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna
beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.


http://www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH
ANDRA FORFATTNINGAR

Uttalanden
Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har
vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstéllande direktérens
forvaltning for Doro AB (publ) for ar 2017 samt av forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vitillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstéllande
direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i
forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och hari 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta bland
annat en bedémning av om utdelningen &r forsvarlig med hansyn till
de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och
risker stéller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital,
konsolideringsbehoy, likviditet och stallning i Gvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av
bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland annat att fortlépande
beddma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att tillse att

bolagets organisation ar utformad sa att bokforingen, medelsforvaltningen
och bolagets ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett
betryggande satt. Den verkstallande direktoren ska skota den I16pande
forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat
vidta de atgarder som ar nddvandiga for att bolagets bokforing ska fullgoras i
overensstammelse med lag och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett
betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och dérmed vart uttalande

om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis for att med en rimlig grad

av sdkerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstéllande

direktoren i nagot vasentligt avseende:

o foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon forsummelse som
kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget

¢ pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, r att med rimlig
grad av sakerhet bedéma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.
Rimlig sakerhet &r en hog grad av sdkerhet, meningen garanti
for att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptécka atgarder eller forsummelser som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.
En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av forvaltningen
finns pa Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/
revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.
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Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Det &r styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
37-39 och for att den &r upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevU 16 Revisorns
granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar att var granskning av
bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre
omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vianser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i enlighet
med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2—6 arsredovisningslagen samt
7 kap. 31 § andra stycket samma lag ar forenliga med arsredovisningens
och koncernredovisningens ovriga delar samt ar i overensstammelse med
arsredovisningslagen.

PricewaterhouseCoopers AB, box 4009, 203 11 Malm®, utsags till
Doro AB (publ)s revisor av bolagsstdmman den 27 april 2017 och har varit
bolagets revisor sedan 27 april 2017.

Malmo den 28 mars 2018
PricewaterhouseCoopers AB

Johan Rénnback
Auktoriserad revisor

Magnus Willfors
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor



KVARTALSOVERSIKT

2017 2016 2017 2016
Mkr Kvartal1l Kvartal2 Kvartal3 Kvartal4 Kvartall Kvartal2 Kvartal3 Kvartal4 Mkr Kvartall Kvartal2 Kvartal3 Kvartal4 Kvartall Kvartal2 Kvartal3 Kvartal4
KVARTALSVIS KVARTALSVIS KASSAFLODE
RESULTATUTVECKLING Rorelseresultat 31 34 38 53 22 21 33 45
Nettoomséttning 452 446 465 560 413 474 473 599 Ovriga ej kassaflédespaverkande
Aktiverad egen produktutveckl. poster & s =i = n - -2 -
/6vr. intakter 5 2 2 2 3 8 1 5 Skatt -7 -4 =il 2 -9 =10 -8 0
Rérelsens kostnader —426 —414 -429 -509 -394 -461 —441 -560 Forandring av rérelsekapital 14 =21 -11 -12 =57 1 14 10
Rorelseresultat fore avskrivningar 31 34 38 53 22 21 33 45 Kassaflode fran den I6pande
o ; verksamheten 42 14 25 39 -33 7 37 50
Avskrivningar enligt plan och
nedskrivningar -14 =15 -16 =19 -13 =17 -19 =25 Investeringar -16 -15 -18 =21 -14 —45 -18 -20
Rorelseresultat efter avskrivningar 17 19 22 34 9 4 14 20 Kassaflode fran investerings-
verksamheten -16 =15 -18 =21 -14 -45 -18 -20
Finansnetto 0 0 0 =il -1 -3 0 -4 Utdelning/ premie for
Resultat efter finansiella poster 18 19 21 33 8 1 14 16 optionsprogram 0 -23 0 0 0 0 0 0
. ) Nyemission och premie for
Skatt pa periodens resultat -5 -4 -6 -10 -2 0 -1 -5 optionsprogram = 21 0 0 0 0 0 o
Nettoresultat 13 15 16 23 6 1 13 u Forandring rantebarande skulder -50 25 0 -25 53 20 -31 8
.. Kassaflode fran finansierings-
KVARTALSVIS BALANSRAKNING verksamheten -51 23 0 -25 53 20 -31 8
FOR KONCERNEN
. L . Omrakningsdifferenser och 6vrigt 0 0 0 0 0 1 1
Immateriella anlaggningstillgangar 464 463 464 466 445 469 473 464
M iell 1a i illga 1 17 18 19 1 1 1 Kassaflode
ateriella anlaggningstillgangar > 8 0 0 3 (Féréndring av likvida medel) -25 22 7 -7 7 -17 -11 39
Finansiella anlaggningstillgangar 7 7 7 8 13 12 8 7
Uppskjuten skattefordran 13 12 12 10 18 18 21 12
Varulager 232 279 259 197 231 212 240 218
Kortfristiga fordringar 363 378 383 420 378 426 429 513
Kassa och bank 36 58 64 57 51 34 23 61
Summa tillgangar 1129 1213 1207 1177 1143 1180 1204 1288
Eget kapital 531 541 557 584 486 496 511 520
Langfristiga skulder 150 165 165 119 218 239 192 201
Kortfristiga skulder 448 507 485 474 439 445 501 567
Summa eget kapital och skulder 1129 1213 1207 1177 1143 1180 1204 1288
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FEMARSOVERSIKT

Mkr 2017 2016 2015 2014 2013 Mkr 2017 2016 2015 2014 2013
RESULTATRAKNING MARGINALMATT
Resultatrikning Rorelsemarginal, EBITDA, % 8,1 6,2 7,6 9,6 10,0
Nettoomsattning 1924,0 1959,1 1838,0 1276,2 1142,5 Rorelsemarginal, EBIT, % 4,8 2,4 5,2 6,2 6,9
Rorelseresultat fore avskrivningar Nettomarginal, % 4,8 2,0 4,6 6,2 6,8
och nedskrivningar, EBITDA 156,2 121,5 139,2 122,6 113,7
Rorelseresultat efter avskrivningar KAPITALINTENSITET
h nedskrivni EBIT 92,0 47,7 95,2 79,7 78,9
och nedskrivningar, ’ ! ! ! ! Kapitalomsattningshastighet (ggr) 1,6 1,6 1,8 1,6 1,8
Finansnetto -0,3 -8,3 -10,8 -0,4 -0,7
Resultat efter finansiella poster 91,7 39,4 84,4 79,3 78,2 FINANSIELLA MATT
B Soliditet, % 49,6 40,4 40,2 39,3 38,3
BALANSRAKNIN
S G Kassaflode fran den I6pande
Anlaggningstillgangar 502.8 496,2 481,4 222,3 227,8 verksamheten 119,5 61,7 85,7 22,5 110,5
Omsattningstillgangar 617,4 730,7 673,8 552,2 397,2 Antal anstillda 458,0 500,0 358,0 172,0 149,0
Kassa och bank 57,1 61,0 43,9 78,2 1239 Likvida medel
Eget kapital 5837 520,0 482,0 3348 287,0 (inkl, outnyttjade krediter) 107,1 111,0 89,8 86,7 123,9
Langfristiga skulder 119,2 197,1 170,3 59,6 138,3 Investeringar
(inkl. foretagsforvarv) 70,2 96,4 220,7 51,2 146,7
Kortfristiga skulder 474,4 570,8 546,6 458,3 323,6
Balansomslutning 1177,3 1287,9 1198,9 852,7 748,9
NYCKELTAL
(Definitioner sidan 74)
AVKASTNINGSTAL
Avkastning pa genomsnittligt
sysselsatt kapital, % 13,5 7,5 17,2 32,8 52,2
Avkastning pa genomsnittligt eget
kapital, % 12,1 6,2 15,6 18,7 24,4
Kassaflédeskvot 130 129 90 26 140
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DEFINITIONER

ANTAL AKTIER VID PERIODENS SLUT
Antal aktier per balansdagen

ANTAL AKTIER VID PERIODENS SLUT EFTER
UTSPADNINGSEFFEKT

Antal aktier vid periodens slut justerat for
teckningsoptioners utspadningseffekt berdknas som
skillnaden mellan det formodade antalet emitterade
aktier till I6senkurs och det formodade antalet
emitterade aktier till borskursen vid periodens slut.

AVKASTNING PA GENOMSNITTLIGT SYSSEL-
SATT KAPITAL

Rorelseresultat dividerat med det kvartalsvis
genomsnittliga sysselsatta kapitalet, exklusive kassa
och bank.

AVKASTNING PA GENOMSNITTLIGT EGET
KAPITAL

Resultatet efter finansiella poster och skatt, dividerat
med genomsnittligt eget kapital.

BORSKURS PERIODENS SLUT, KR
Slutkursen pa balansdagen.

BORSVARDE, MKR
Borskurs periodens slut ganger antalet aktier vid
periodens slut.

EGET KAPITAL PER AKTIE
Eget kapital pa balansdagen dividerat med antalet
aktier pa balansdagen.

EGET KAPITAL PER AKTIE EFTER UTSPADNING
Eget kapital pa balansdagen dividerat med antalet
aktier vid periodens slut efter utspadningseffekt.

GENOMSNITTLIGT ANTAL AKTIER
Antal aktier vid utgangen av manadens slut dividerat
med antal manader.

GENOMSNITTLIGT ANTAL AKTIER EFTER
UTSPADNINGSEFFEKT

Genomsnittligt antal aktier justerat for
teckningsoptioners utspadningseffekt berdknas som
skillnaden mellan det formodade antalet emitterade
aktier till losenkurs och det formodade antalet
emitterade aktier till genomsnittlig borskurs for
perioden.

KASSAFLODESKVOT
Kassaflode fran den I6pande verksamheten dividerat
med EBIT.

KAPITALOMSATTNINGSHASTIGHET
Arets nettoomsattning dividerad med genomsnittlig
balansomslutning.

KASSAFLODE
Kassaflode fran den Iopande verksamheten.

KASSAFLODE PER AKTIE
Kassaflode fran den Iopande verksamheten dividerat
med genomsnittligt antal aktier.

NETTOMARGINAL
Resultat efter finansiella poster i procent av arets
omsattning.

NETTOSKULDSATTNINGSGRAD

Réntebarande skulder minus kassa i procent av eget
kapital.

DORO ARSREDOVISNING 2017

RESULTAT PER AKTIE FORE SKATT
Resultat fore skatt dividerat med genomsnittligt antal
aktier for perioden.

RESULTAT PER AKTIE FORE SKATT EFTER
UTSPADNING

Resultat fore skatt dividerat med genomsnittligt antal
aktier for perioden, efter utspadningseffekt.

RANTETACKNINGSGRAD
Resultat efter finansnetto plus rantekostnader dividerat
med finansiella kostnader.

RORELSEMARGINAL, EBIT
Rorelseresultat (efter avskrivningar) i procent av arets
omsattning.

RORELSEMARGINAL, EBITDA
Resultat fore avskrivningar i procent av arets
omsattning.

SOLIDITET
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

SYNLIGT EGET KAPITAL PER AKTIE
Eget kapital dividerat med antal aktier vid arets slut.

SYSSELSATT KAPITAL

Totala tillgangar reducerat med icke rantebarande
skulder och kassa och bank.
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PRESSMEDDELANDEN 2017

14-Nov Doro presenterar strategier och finansiella mal

31-Okt Inbjudan till Doros kapitalmarknadsdag 2017

24-Okt Doro AB:s valberedning infor arsstamman 2018

24-Okt Delarsrapport januari-september 2017

10-Okt Doro presenterar delarsrapporten for juli-september 2017 via audiocast och telefonkonferens
04-Okt Doro starker koncernledningen med ny VP Operations

11-Sep Magnus Eriksson lamnar Doro

05-Sep Forandringar i Doros koncernledning

13-Juli Deldrsrapport januari-juni 2017

03-Juli Forandring i antalet utestaende aktier i Doro

28-Juni Doro presenterar delarsrapporten for april-juni 2017 via audiocast och telefonkonferens
22-Maj Utnyttjande av teckningsoptioner i Doro

27-Apr Kommuniké fran DORO AB:s (publ) arsstamma 2017

27-Apr Delarsrapport januari-mars 2017

07-Apr Doro presenterar delarsrapporten for januari-mars 2017 via audiocast och telefonkonferens
05-Apr Arsredovisning 2016

28-Mars Kallelse till arsstamma 2017

17-Feb Bokslutskommuniké 2016

03-Feb Doro presenterar bokslutskommunikén for 2016 via audiocast och telefonkonferens
04-Jan Doros VD Jérdme Arnaud har salt aktier
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