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Vi kanner

seniorer bast

Vi stravar efter att standigt fordjupa var kunskap om seniorer
for att utveckla teknikorienterade trygghetslosningar som gor
att de far en kansla av att hora till, kdnna trygghet och vara en
sjalvklar del i samhallet — precis som alla andra.

Var vision

Vi vill gora dldrandet till ett sjdlvstandigt,
starkande och innehallsrikt livsskede.
Seniorer ska kunna ta for sig av livet och
gobra det de vill.

Var affarsidé

Vi utvecklar och erbjuder tjanster och
produkter som hjélper seniorer att leva
ett tryggt och innehdllsrikt liv. Dérigenom
far de mojlighet att Idttare gora det de vill
likaval som sadant de aldrig trott att de
skulle gora.

Vart erbjudande

Vi erbjuder trygghetstjanster och produk-
ter for ett sjalvstandigare liv. Erbjudandet
spanner over flera tjanster och produkter
- frdn en komplett digital larmkedja till
ldttanvanda och anpassade mobiltelefoner.

Vardet vi skapar

FOR SENIOREN

Vi skapar varden for seniorer som genom
var formaga att utveckla innovativa
produkter och tjanster kan kdnna sig
trygga, sjalvstdndiga och delaktiga i vart
moderna samhélle.

FOR NARSTAENDE

Det gerisin tur varden for seniorernas
narstdende som kan kanna sig lugna och
ma bra i forvissningen om att seniorerna ar
trygga med majlighet att ta del av sin
omgivning.

FOR SAMHALLET

Vara l6sningar ger ocksd mervarde till
samhéllet i stort. | samband med att val-
befinnandet hos seniorer och deras
narstdende okar minskar badde sociala och
finansiella kostnader. Darmed far vi majlighet
att mer effektivt kunna anvdnda samhéllets
resurser — ndgot som kommer alla till del.

Vi finns narvarande i 40 lénder pa fem kontinenter,
vara |8sningar séljs genom ett omfattande natverk av

telekomoperatérer, aterférséljare och partners.

| Doro Arsredovisning 2018 |
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2018 i
korthet

Vasentliga handelser 2018

- Under 2018 férbattrade vi rorelse-
resultatet med 33 procent, fritt kassa-
fléde med 148 procent och vinst per aktie
med 37 procent

Vi forvarvade det brittiska telecare-
foretaget Welbeing vilket innebar att vi
starkt och utdkat var nérvaro pé Europas
storsta telecaremarknad

Vi forstarkte ledningsgruppen samt
gjorde viktiga organisatoriska forand-
ringar for att effektivisera omstallningen
av verksamheten enligt var uppdaterade
strategi

Vi lanserade en ny smartphone Doro
8035 pa den europeiska marknaden

Vi lanserade nya feature phones med
smarta funktioner som ar anpassade for
4G, Doro 7050/7060/7070, pa den
europeiska och amerikanska marknaden

Vi fortsatte utveckla vart tjénste-
erbjudande genom framtagandet av
plattformen MyDoro, tjanstekonceptet
SmartCare by Doro samt lanseringen av
Response by Doro

Forbattrat resultat och starkta
marginaler

- Omséttningen for kategori Tjanster dkade
med 11,9 procent

« Periodens resultat efter skatt uppgick till
18,6 Mkr (13,0)

+ P& Mobile World Congress i februari lan-
serade vi Doro 8035 (smartphone) och
presenterade var nya smarta 4G feature
phone Doro 7060/7070

» Under Mobile World Congress annonse-
rade och demonstrerade vi dven vart nya
tjianstekoncept SmartCare by Doro

« Var smartphone Doro 8040 tilldelades
utmarkelsen Red Dot Award 2018 for
basta produktdesign och belénades med
utmarkelsen Best Senior Phone i Italien

- Viingick avtal med Oslo kommun om
drift av trygghetslarmtjanster till fem
kommundelar, omfattande cirka 3 500
anslutningar

Framgangsrik omstédlining mot
tjdnsteaffaren

» Omsattningen for kategori Tjanster 6kade
med 41,5 procent

» Periodens resultat efter skatt uppgick till
20,8 Mkr (15,3)

« Vi forvarvade det brittiska telecare-
foretaget Welbeing

« Vi lanserade Doro 7060/7070 (4G smart
feature phone) pd den europeiska mark-
naden
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Organisatoriska férandringar for
battre I6nsamhet

« Omséttningen for kategori Tjanster dkade
med 68,2 procent

« Periodens resultat efter skatt uppgick till
26,5 Mkr (15,7)

« Vi forstarkte koncernledningen och
delade in verksamheten i tva nya fokus-
omraden - privata och offentliga kunder

« Vi flyttade vért huvudkontor fran Lund till
Malma, vilket var ett viktigt steg for att
sammanfora kompetenser inom produk-
ter och tjanster

« Vi pdborjade en centralisering av lager-
verksamheten for att effektivisera kost-
nadsbasen

« Vilanserade Doro 7050 (4G feature
phone) p& den amerikanska marknaden

Resultatforbattring for
attonde kvartalet i rad

» Omsattning for kategori Tjanster kade
med 68,0 procent

« Periodens resultat efter skatt uppgick till
25,6 Mkr (22,5)

« Vilanserade Response By Doro i utvalda
butiker i Sverige

» Lagren i Norden och Frankrike flyttades
till vart nya centrallager i Tjeckien

« Implementering av nytt affarssystem i
stora delar av koncernen for forbattrad
effektivitet
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"Genom att fylla var plattform
med virdeskapande I6sningar
for seniorer, deras nirstaende
samt vard- och omsorgsgivare,
kan vi skapa méjligheter bade
for oss och for en miangd andra
aktorer i samhallet.”

2018 var ett framgangsrikt ar for Doro nér
det géller att ta viktiga steg for att stélla
om verksamheten enligt var strategi. En
betydelsefull hdndelse var forvarvet av
brittiska Welbeing, vilket medfor att vi
utdkat var narvaro pa Europas storsta tele-
caremarknad. Storbritannien &r en marknad
med 1,7 miljoner anslutna trygghetslarm. Vi
fortsatte ocksd framgdangsrikt vart arbete
med att utveckla tjdnsteerbjudandet ge-
nom att lansera tjansten Response by Doro
pd den svenska marknaden, samt annon-
sera och demonstrera vart nya tjanste-
koncept SmartCare by Doro. Koncepten
binder ihop vart tjdnsteerbjudande med
vart telefonutbud och skapar ett effektivt
och unikt ekosystem att bygga vidare fran.
Var organisation, som numera ar indelad
efter privata och offentliga kunder, har fatt
battre mojligheter att skapa erbjudanden
anpassade efter respektive malgrupps
behov.

Férsdljningen inom tjénster accelererade
Nettoomsattningen for kategorin Tjanster
Okade med 48,1 procent under éret. Den
positiva utvecklingen &r framfor allt driven
av 6kad forséljning inom den offentliga sek-
torn i Sverige, Norge och Storbritannien.
Utvecklingen bekréftar att var strategiska
riktning att erbjuda kompletta teknik-
orienterade trygghetslosningar for
seniorer, ligger ratt i tiden. Att satsningen
svarar mot marknadens behov beféastes
dven av en bred europeisk studie som vi
nyligen lat genomfora kring &ldres install-
ning till digital teknik i vardagen. Resultaten
visar tydligt att var malgrupp har ett stort

6

och vaxande intresse for smarta I8sningar,
som kan underlatta kommunikation och ge
storre trygghet i hemmet.

Trots en fortsatt vikande marknads-
utveckling inom mobiltelefoner och
framfor allt inom forséljningen av feature
phones, lyckades vi under dret hitta en bra
balans for att succesivt stélla om verksam-
heten i en minskande marknad. Forsalj-
ningen av produkter stér alltjgmt for en
betydande del av Doros totala omsattning,
vilket medfor att vi fortsatter att befésta
var position som ledande leverantér av
mobiltelefoner i Europa och som den
absolut frémsta inom seniorsegmentet.

Organisatoriska férandringar for
forbattrad IGnsamhet

2018 har vi dven tagit flera initiativ for att
anpassa organisationen for omstallningen
av verksamheten. Med ambitionen att
snabbare kunna genomfora transformatio-
nen har vi bland annat forstarkt koncern-
ledningen med tre nya medlemmar. Vi har
flyttat vart huvudkontor till nya lokaler i
Malmo, vilket bland annat medfort att vi
kunnat samla kompetens inom produkter
och tjanster. Darmed kan vi finna synergier
mellan olika delar i vért erbjudande och
intensifiera utvecklingen av véra teknik-
orienterade trygghetslosningar.

Vihar ocksd paborjat forandringar for
att effektivisera var kostnadsbas och skapa
utrymme for investeringar i utvecklingen
av tjansteerbjudandet. Under perioden har
lagren i Norden och Frankrike flyttats till
vart nya centrallager i Tjeckien. Utover det
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har vi implementerat ett nytt affarssystem
vilket skapar forutsattningar for att forbattra
var effektivitet genom hela kedjan.

Goda utsikter for framtiden
Sammantaget har vi under aret gjort flera
positiva framsteg i vart arbete for att

bli den ledande leverantdren av teknik-
orienterade trygghetsldsningar for seniorer
i Europa. Vi forbéttrade var [dnsamhet
och vart kassaflode, till stor del tack vare
tillvaxten och investeringarna i den publika
tjdnstesektorn. Vi kommer att fortsatta
var féréndringsresa och jag ser fram emot
en mycket spannande tid framover. Tack
vare var formdga att kunna koppla ihop
larmtjanster med trygghetslésningar och
produkter, har vi idag en god position i en
véxande marknad. Jag ar ocksa overtygad
om att var gedigna konsumentfdrstaelse i
kombination med vart starka erbjudande,
kommer att géra en stor skillnad i m&nga
manniskors vardag. Genom att fylla var
plattform med vardeskapande I&sningar for
senioren, dess narstdende samt vard- och
omsorgsgivare, kan vi skapa mojligheter
bade for oss och for en mangd andra
aktorer i samhallet.

Mars 2019

Robert Puskaric
VD och Koncernchef



NNy
VD HAR ORDET

LANGSIKTIGA MAL

For att sdkerstalla att vi Iangsiktigt skapar varde

for verksamheten, vara kunder och aktiedagare har

vi definerat ett antal finansiella mal:

10%

Genomsnittlig arlig
forsaljningstillvaxt pa minst
10 procent (inklusive
forvarv)

8%

Langsiktig rérelsemarginal
(EBIT) pa minst 8 procent

30%

Intdkter fran tjanster ska
langsiktigt utgéra minst
30 procent av den totala
intakten

2,5X

Nettoskuld som andel av
EBITDA ska inte overstiga
2,5 ganger

33%

Utdelning till aktiedgare
ska utgora 33 procent av
nettovinsten (dock med
hansyn tagen till kapital-
struktur och aktieaterkép)

Utfall 2018: -0,9%

Utfall 2018: 6,4%

Utfall 2018: 15%

7

| Doro Arsredovisning 2018 |

Utfall 2018: 0,54 ganger

Utfall 2018: 0%*

*under dret genomfordes ett
aktiedterkdpsprogram
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Val positionerade
| vaxande marknad

Artificiell Intelligens och smart teknologi har pa kort tid forandrat
villkoren for uppkopplade och mobila I6sningar i samhallet. Sam-
tidigt lever vi langre och teknikmognaden bland aldre vaxer. Dessa
omvarldsfaktorer skapar goda utsikter for Doros framtida tillvaxt.
Genom var maojlighet att koppla ihop larmtjanster med produkter
och trygghetslosningar, har vi en stark position pd marknaden.

P

8

Vilever idag ldngre och det blir allt tyd-
ligare att kommuner och landsting ari
stort behov av att hitta nya vdgar for att
finansiera och ta hand om den aldrande
befolkningen. | prognosen for 2040 upp-
skattas det ga cirka tva skattebetalande
personer per pensiondr i Europa. Det kan
jamforas med 1980 ndr motsvarande siffra
var omkring fem skattebetalande per-
soner per pensionar. Den demografiska
utvecklingen i samhéllet, i kombination
med var uppkopplade och globala om-
varld, bidrar till ett véaxande intresse kring
mojligheterna att klara av det framtida
behovet av vérd och omsorg med hjélp av
ny teknologi.

Aldre vill bo hemma lange

|dag kostar det samhéllet narmare fem
ganger sd mycket att skdta omsorgen for
en person pa ett dldreboende jamfort med
om han eller hon bor kvar i eget boende.
Méojligheten att bo kvar hemma ldngre &r
ocksd ndgot som vanligtvis ligger i linje med
seniorernas dnskemal. Seniorer vill kdnna
livskraft genom férmégan att leva ett aktivt
och sjalvstandigt liv. Innovationsviljan kring
att hitta nya losningar som majliggor att
kunna bo kvar hemma langre, ar darfor av
stor betydelse for att Ska livskvaliteten hos
den dldrande befolkningen.

Stérre ansvar laggs pa seniorers narstaende
| takt med att belastningen for vard- och
omsorgsgivare okar finns det ett véxande
behov av privata aktorer inom halso- och
socialvardslosningar. Samhaéllsutvecklingen
gdr dven mot att ett storre ansvar kring

| Doro Arsredovisning 2018 |

”"Kommuner och landsting
maste hitta nya I6sningar for
att hantera 6kade kostnader
med en aldrande befolkning.”

seniorers vard och omsorg ldggs hos deras
familj och narstdende. Det finns idag ett
stort behov hos anhériga att forsékra sig
om att senioren mar bra och kdnner trygg-
het i vardagen. Samtidigt vill seniorer ofta
undvika att soka hjalp hos sina narstdende
av radsla for att besvara dem i onddan. Det
Okar efterfradgan pa tjdnster som majliggor
trygghet for senioren utan att de upplevs
som inkraktande.

Fran hardvara till mjukvara

Vért moderna samhalle medfor att mycket
av livet idag sker via mobilen och andra
digitala verktyg. Det &r via digitala kanaler vi
kommunicerar med andra och utfér manga
av véra vardagliga drenden. Med fler dldre

i samhallet okar behovet av anpassade
|6sningar som ger dem samma mojligheter
och férutséttningar att ta del av det mo-
derna samhaéllet. Samtidigt vaxer teknik-
mognaden bland &ldre vilket i sin tur stéller
krav pd att nya produkter och erbjudanden
dven ska fungera med de senaste funktio-
nerna. Vi ser ocksa hur tekniken blir allt mer
lattillgdnglig samt hur framsteg inom bland
annat kontrollerad réststyrning, artificiell
intelligens och maskininlarning, bidrar till att
mjukvaran i framtagandet av nya I&sningar
blir allt viktigare. Allt detta har vi p& Doro
tagit fasta pd i var strategi framat.
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Unik inriktning

Doro har tack vare mojligheten att
kombinera trygghetslosningar, larmtjanster
och produkter, en stark position p& mark-
naden. Vi ar idag marknadsledande inom
mobiltelefoner for seniorer och en ledande
aktdrinom trygghetslosningar i Sverige,
Norge och Storbritannien. Var samlade kun-
skap om seniorers behov innebér att vi kan
erbjuda allt frdn enskilda produkter till kom-
pletta och skraddarsydda helhetslosningar
som kombinerar hdrd- och mjukvara, service
och support. Dessa riktar sig till bdde senio-
rer, narstdende, vard- och omsorgsgivare.

Telekom-
leverantérer

Telecare-
leverantérer

Sékerhets-
leverantérer

Doro utvecklar produkter och tjanster med fokus pa seniorer. Vara konkurrenter utgérs av telecareleverantérer, telekom-
leverantorer coh sékerhetsleverantérer. Ingen annan kan dock pa motsvarande satt som vi koppla ihop trygghetslésningar,
larmtjanster och produkter, for att erbjuda tjanstecentrerade helhetslésningar.

9
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Drivkrafter for erbjudandet

| framtagandet av var strategi ar det framférallt tre marknadstrender vi
identifierat som drivkrafter for vart erbjudande:

» Demografiska forandringar i samhallet medfor att andelen seniorer okar,
bade i absoluta tal och i relation till befolkningen som helhet.

« Efterfragan &kar pa ny teknik och innovativa Idsningar som uppmuntrar
en halsosam livsstil, forhindrar olyckor och proaktivt bidrar till att mins-
ka kostnaderna i varden och omsorgen.

« Ett véxande vérd- och omsorgsbehov i samhéllet leder till en 6kad
kostnadsborda for staten, kommuner och landsting. Det finns darfor ett
stort behov av att hitta nya och effektiva |6sningar for att motverka de
stigande kostnaderna.
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Okat tjanste-

erbjudande for att
hantera samhallets
utmaningar

Centralt i var strategi ar att erbjuda smart teknologi som
mojliggor for seniorer att leva ett aktivt, tryggt och sjalv-
standigt liv. Vara I6sningar ar positiva bade for seniorer och
deras narstdende, samt till nytta for samhallet i stort. Med
ett eko-system av intelligenta och smarta produkter och
tjanster skapar vi okad trygghet.

Strategiska prioriteringar 2018
v EXEKVERA vér strategi inom abonnemangsbaserade trygghetstjéanster
v EXPANDERA vart erbjudande inom trygghetslosningar, aven geografiskt

v BEFASTA vér position som marknadsledare inom mobiltelefoner
for seniorer

| Doro Arsredovisning 2018 |
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Doros strategi

Att erbjuda marknaden teknikorienterade trygghetstjanster

PRODUKTER

Mobil-
telefoner

MyDoro
Molnbaserad plattform
- fylld med insikter, tjanster och I6sningar.
Genom att hantera seniorens alla trygghets-
produkter och tjanster skapar MyDoro varden
for bade senioren, dess narstdende
och andra aktorer i samhéllet.

Sensorer

Larmcentraler
5 larmcentraler p&
3 marknader

Kameror

Doros trygghetsldsningar ingar i ett ekosystem av tjanster och produkter, till exempel Doros mobiltelefoner, dar alla
kan anslutas till den molnbaserade plattformen MyDoro. Var ambition &r att fortsatta fylla plattformen med insikter,
tjdnster och 18sningar, som skapar vérden for bade seniorer, deras narstdende och andra aktérer i samhéllet. Vi ser

NSTER

Tjanster som stottas
av Doros produkter och
applikationer med
anslutning till ndrstdende
och larmcentraler t ex.
full larmkedja, fijarrtillsyn
och Response by Doro.

stora méjligheter bade for oss, vara kunder och tredje part att dra nytta av plattformens férdelar.

2017 uppdaterade vi var strategii en
riktning som bdde moter marknadens
efterfrdgan pa teknikorienterade trygg-
hetslosningar for seniorer och tar vara pa
véra interna kunskaper och styrkor. De
centrala delarna i strategin handlar om

att erbjuda integrerade helhetslésningar
genom att utveckla vart tjansteerbjudande.
Dessa I6sningar kombinerar Doros insikter
som marknadsledare inom mobiltelefoni
for seniorer med vdra erbjudanden inom
trygghets- och larmtjénster.

Strategiska prioriteringar under aret

Som ett forsta led i den nya strategiska
riktningen har vi under aret lanserat
tjdnstekonceptet Response by Doro. Under
2019 kommer vi att lansera nésta tjdnste-
erbjudande - SmartCare by Doro.

Utdver utvecklingen av vart tjanste-
erbjudande har vi under 2018 &ven arbetat
vidare for att 6ka narvaron pd marknader
dar vi tidigare varit underrepresenterade.
Med uppkéopet av brittiska Welbeing kan vi
vara med och driva transformationen pa
marknaden och i nésta steg kapitalisera pa
var mobilaffar via tjgnsteforsaljning.

Under éret har vi dven fortsatt att stérka
var position som marknadsledande inom
mobiltelefoni fér seniorer. Aven om vi
till stor del fokuserar pé utvecklingen av
vart tjdnsteerbjudande &ar forséljiningen av
mobiltelefoner viktig for oss. Under 2018
har vi lanserat nya smarta mobiler och vi
kommer fortsatt att ta vara pa var breda
kunskap inom omradet for att fortsdtta
utveckla nya produkter samt integrera dem
i vdra trygghetslosningar.

| Doro Arsredovisning 2018 |

Utsikter fér 2019 och framat

2019 kommer vi att fokusera pd att lansera
och utveckla véra trygghetstjanster i
utvalda lander i Europa. Vi kommer att
arbeta vidare for att stérka och vidare-
utveckla vart plattforms- och tjanste-
erbjudande med maélet att bli den ledande
leverantoren av teknikorienterade trygg-
hetsldsningar for seniorer i Europa.

\oe)m@

ADORQ COMPANY
Som ett led i att stérka och expan-
dera telecareaffaren forvarvade
Doro under 2018 det brittiska
foretaget Welbeing. Welbeing &r ett
av de ledande telecareforetagen i
Storbritannien. Merparten av foreta-
gets omsattning om cirka 90 MSEK
ar tjansterelaterad. Welbeing blev en
del av Doro den 1juni 2018.
Forvarvet innebér att vi nu finns
representerade pa Europas storsta
telecaremarknad Storbritannien - en
marknad som bade ar fragmenterad
och i stort behov av att stélla om
fran analoga till digitala larmtjanster.
Uppkopet medfor att vi kan vara
med och driva transformationen pa
marknaden och i nasta steg kapita-
lisera pad var mobilaffar via tjanste-
forsaljning.
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Nar kroppen blir
aldre men sinnet
forblir ungt

Vara insikter Vart erbjudande

och resurser .
TRYGGHETSTJANSTER
KUNSKAPSLEDARE GENOM: OCH PRODUKTER FOR ETT
. SJALVSTANDIGARE LIV:

Larmcentraler Mobiltelefoner

Kvalitetsarbete Trygghetslarm
Produktutveckling Komplett larmkedja
Samarbetspartners Fjarrtillsyn
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Vardet
vi skapar
TRYGGHET OCH
KVALITET FOR:

Senioren
Narstdende
Samhillet



OOy
VARDESKAPANDE

VARDET VI SKAPAR

For senioren

Vi skapar varden for seniorer
som genom var férmaga

att utveckla tjanster, platt-
formar och produkter kan
kdnna sig trygga, sjalvstan-
diga och delaktiga i vart
moderna samhaélle.

\\\

For narstaende

Det ger i sin tur varden for
seniorens ndrstdende som kan
kdnna sig lugna och trygga i
forvissningen om att senioren
mar bra och har mojlighet att
ta del av sin omvarld.

o

o ] e |
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For samhallet

Vara |6sningar ger ocksd véarden
till samhaéllet i stort. | samband
med att valbefinnandet hos
senioren och dess nérstdende
dkar minskar b&de sociala och
finansiella kostnader. Darmed
far vi mojlighet att mer effektivt
nyttja samhaéllets resurser -
ndgot som kommer alla till del.

“0 igil T
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VART ERBJUDANDE AV TJANSTER

Doros trygghetstjanster
riktar sig till bdde seniorer,
narstdende och till vard-
och omsorgsgivare. Vart
erbjudande omfattar hela
larmkedjan, fran trygghets-
larm, telefoner, sensorer,
tillbehor, till larmmottagning
och utryckning. Erbjudandet
till privata kunder och till
vard- och omsorgsgivare
skiljer sig at.

20000

trygghetslarm tas emot
varje dag.

Komplett digital larmkedja

Doro erbjuder kommuner en full larmkedja
med stdd for bdde stationdra och mobila
trygghetslarm och tjanster kopplade till
Doros fem larmcentraler. Utover detta
erbjuder Doro kringprodukter, som t ex.
rokdetektorer och sdnglarm.

Ett mobilt trygghetslarm underléttar och
uppmuntrar anvéndaren att leva ett mer
aktivt liv Iangre upp i &ren och att kunna
rora sig fritt dven utanfér hemmet med
bibehdllen trygghet. Regelbunden fysisk
aktivitet ar viktigt hela livet och det &r annu
viktigare nar man blir &ldre.

Med vér tjanst Doro Visit erbjuder vi
digital fjarrtillsyn, ett tryggt och diskret
alternativ till tillsyner i hemmet. Hjélpme-
delsinstitutets undersokning har visat att

personer med behov av exempelvis
nattlig tillsyn ofta blir oroliga vid
besdken och att det pa
ett eller annat satt genererar
ytterligare hjdlpbehov. Doro

Visit, innebar tillsyner via

kamera som aktiveras vid

bestdamda tider alternativt

vid behov. Férdelarna med

Doro Visit &r ménga, anvan-
daren kénner sig tryggare, 0s-
ningen ar diskret och kommunen
sparar in badde péd ekonomin och miljén.

Larmmottagning

Doro har utvecklat larmtjénster i dver

tio ars tid och erbjuder idag en komplett
digital larmkedja i Sverige, Norge och Stor-
britannien. Larmcentralerna tar varje dag
emot 6ver 20 000 trygghetslarm och ar
bemannade dygnet runt. Larmpersonalen
ar sarskilt utbildad for att ta emot larm fran
seniorer och andra personer med behov av
att kdnna extra trygghet i sin vardag — de
svarar inom 30 sekunder och kan snabbt
kartlagga vad som hént och besluta om
lamplig dtgard.

Response by Doro &r en abonnemangsba-
serad trygghetstjanst som &r framtagen
for att ge seniorer och deras narstdende
extra trygghet i vardagen. Med ett enkelt
tryck pa telefonens trygghetsknapp kan
anvéandaren snabbt larma och fa hjalp. Lar-
met gar forst till anvéndarens narstdende
och darefter vidare till Doros larmcentral.
Trygghetsknappen fungerar med utvalda
mobiltelefoner fran Doro - nérstdende och
andra larmmottagare kan anvanda vilken
iOS eller Android smartphone som helst.
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SmartCare by Doro &r en abonnemangs-
baserad trygghetsldsning som hjélper nar-
stdende att ta emot automatiska larm, eller
larm som anvandaren sjélv aktiverat.

Tjénsten ar framtagen for att skapa
trygghet i hemmet utan att upplevas som
inkraktande i vardagen och fungerar med
hjélp av sjélvlarande system. Sensorer &r
strategiskt utplacerade i anvdndarens hem
och slar larm om rérelsemonster eller ruti-
ner plotsligt forandras.

Response och SmartCare by Doro kom-
municerar med Doros molntjanst MyDoro
och &r enkla att hantera och folja via en
smartphone eller dator.

Nr 1

Doro &r marknadsledande inom trygghets-
larm i Sverige och Norge samt nummer 4 i
Storbritannien
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VARA PRODUKTER

Doro erbjuder ett brett utbud
av produkter bdde till privat-
kunder och till vdrd- och
omsorgsgivare. Alla med ett
dedikerat syfte, det ska vara
enklare for seniorer att halla
kontakt med vanner och familj,
det ska vara mojligt att bibe-
halla ett aktivt liv, och man ska
med bibehdllen trygghet och
sjalvstandighet kunna bo kvar
hemma sd lange som man
sjalv onskar.

Nr 1

Doro ar marknadsledande inom
mobiltelefoni fér seniorer

857

av Doros omsattning kommer fran
forséljningen av produkter

Doros mobiltelefoner

Véra mobiltelefoner &r bdde smarta och
lattanvanda och man véljer sjélv om man vill
ha manga eller f& funktioner. Alla &r dock
anpassade efter seniorers behov och for-
utsdttningar — med extra tydligt ljud, stora
knappar och stor kontrast.

DORO FEATURE PHONES

Doros klassiska mobiltelefoner &r logiska och utveck-
lade for att de ska vara latta att anvanda. Bland funk-
tionerna finns ljud som &r anpassat till ratt frekvens for
att motsvara hur seniorers horsel férdndras med &ren,
trygghetsknapp pa telefonens baksida och mycket mer.
Mobiltelefonerna gor det enkelt att ta emot samtal och
svara pa sms. | vara senaste modeller gar det dven att ta
bilder och surfa pa det snabba 4G-natet.

DORO SMARTPHONES

Doros smarta mobiltelefoner gér det majligt for anvan-
daren att enkelt lyssna p& musik, ringa videosamtal och
se pa film i telefonen. Det &r ocksa enkelt att anpassa
antalet funktioner i telefonen och hélla kontakt med
sina narstdende via samtal och sms. Doros smarta
mobiltelefoner har snygg och anvandarvanlig design,
och i véra nyare modeller finns det dven méjlighet for
anvandaren att kontrollera telefonen med résten via
Google Assistant.

15

Doros trygghetsprodukter
Vi erbjuder &ven ett brett sortiment av
trygghetsprodukter for dldre och funktions-
hindrade personer. Detta innefattar allt fran
digitala och analoga trygghetslarm, mobila
trygghetslarm, produkter for fidrrtillsyn,
sensorer, radiosandare, rokdetektorer och
mycket mer. Detta sortiment riktar sig i
forsta hand till vard- och omsorgsgivare
men dven seniorer och deras narstdende
kan dra nytta av produkternas férdelar.
Doro arbetar standigt med att utveckla
produkter och tjanster for att kunna méta
marknadens behov efter basta formaga. Vi
har stort fokus pa att utveckla bade vara
mobila och digitala trygghetssystem. Det
sker p&d manga marknader ett teknikskifte,
frdn analogt till digitalt. Doro har utvecklat
digitala trygghetslarm och system i dver
tio &r och aridag en av Europas marknads-
ledande aktorer pd omrédet.
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INSIKTER
OCH
RESURSER

Gediget insiktsarbete

Vi gor kontinuerliga studier av seniorer och
deras narstdende for att utveckla produk-
ter och tjdnster som méter deras 6nskemal
och majliggor en tryggare vardag. Genom
vara undersokningar vill vi oka kunskapen
kring vad som behdvs for att underlatta
vardagen for dldre och deras narstdende.

Kunskapsfyllda
larmcentraler

Véra larmcentraler i Sverige, Norge och
Storbritannien ar dppna dygnet runt, alla
dagar. Personalen pé larmcentralerna ar
vardutbildad och talar mdnga olika sprak. De
tar dagligen emot mer &n 20 000 larm frén
mer an 200 000 anslutna trygghetslarm.
Larmcentralerna ger oss viktiga insikter om
seniorernas behov.

200000

anslutna trygghetslarm

1936

kvalitetskontroller hos véra samarbets-
partners utférdes under 2018

Noggranna
kvalitetskontroller

Vara medvetna och systematiska kvalitets-
kontroller, uppféljningar och tata dialoger
med noggrant utvalda produktionspartners
gor att kvalitet byggs in i varje led av pro-
duktutvecklingen. Vi stravar efter att vélja
kvalitativa material for basta resultat. Vara
kvalitetskontroller ger oss viktig informa-
tion som gor att vi kan sdkerstélla att vara
produkter har det som krévs. Vi arbetar
aktivt for standig forbattring.

Framatblickande
produktutveckling

Vi analyserar kontinuerligt marknadens
trender och anvandarnas behov for att ut-
veckla battre produkter med hogre kvalitet.
Genom tydlig och medveten kravstallning
kan vi forsdkra oss om att designen av
Doros hdrdvara och dven gréanssnitten ger
en forbattrad anvandarupplevelse. Var
produktutveckling ar kvalitetscertifierad
enligt ISO 9001 och har tydliga processer
och struktur for hur vi ska ta fram produk-
ter som moter kundernas krav.
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Valutbildade
samarbetspartners

Doro véljer noggrant ut sina samarbets-
partners. Vi forsdkrar oss om att véra
distributérer kan hantera stora volymer
och samtidigt &r flexibla. De behdéver kunna
stalla om sina fldden sd att volym och de-
stination kan skraddarsys over tid och mota
variationer i pris, utbud och efterfragan. Vi
arbetar dven aktivt med att utbilda dterfor-
séljare, operatorer och andra som arbetar
med Doros tjanster och produkter for att
forsékra oss om att de har gedigna kun-
skaper om véra erbjudanden. Darigenom
kan vi se till att anvandarna far rattvisande
information och kan fatta vélgrundade
kopbeslut.

30000

utbildningar genomférdes hos vara
samarbetspartners under 2018

7%

av Doros totala omséttning investerades
i utvecklingen av produkter och tjanster
under 2018
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En hallbar affar

Doro har en verksamhet som passar val in i tre av de
globala malen for hallbar utveckling som FN tagit fram.
Vi har darfor skapat tre fokusomraden som vi arbetar
efter, dar vart och ett speglar ett globalt mal.

Hur vi bidrar

DORO FOKUSOMRADE ~ FN:S HALLBARHETSMAL HUR VI BIDRAR

Det vi séljer gor gott 10 25 M3l 10: Minskad Vdra telefoner och telecareldsningar ger ett

for varlden ojamlikhet battre liv for aldre och funktionsnedsatta.
Med hjélp av véra produkter kan de leva ett
mer innehdllsrikt och sjélvstandigt liv.

Produktion och produkter Mal 12: Hallbar Vi véljer bra material i vara produkter for att
skadar inte miljé och konsumtion forbattra miljoprestandan under hela livs-
manniskor och produktion cykeln, frén rdvara till &tervinning. Vi arbetar

med att minska var miljépaverkan genom
effektivare och miljévanligare transporter.

Var personal har det bra 16 Eﬁ’éﬁﬂnﬁﬁ‘; Mal 16: Fredliga Vi stoder inte korrupta samhallsstrukturer.
for sig val 1 och inkluderande  Telefoner &r ett viktigt medel for att f8

-!‘ samhillen information. Var personal och véra lev

rantorer ska ha grundldaggande friheter
ocﬁ’v‘%lja legala krav. o 4

N I"
*

17
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DET VI SALJER GOR GOTT
FOR VARLDEN

10 Moo Mal 10: Minskad ojamlikhet
A Delmal 10.2: Till 2030 mojliggdra och verka for att alla méanniskor, oavsett
alder, kon, funktionsnedsattning, ras, etnicitet, ursprung, religion eller

ekonomisk eller annan stéllning, blir inkluderade i det sociala, ekonomiska
och politiska livet

(=)

v

Hur vi bidrar: Vara telefoner och telecarelosningar ger ett battre
liv for aldre och funktionsnedsatta. Med hjalp av vara produkter
kan de leva ett mer innehallsrikt och sjalvstandigt liv.

Vart skrdddarsydda helhetserbjudande
inom telekom och telecare ar framtaget
utifran dldrandets olika faser. Som mark-
nadsledare inom lattanvdnda telekomlds-
ningar for seniorer, bidrar vi till ett samhalle
dar aldre kan leva ett tryggare och mer
aktivt liv fullt ut. Vara tjdnstecentrerade
trygghetslosningar gor att fler seniorer kan
bo kvar hemma langre, vilket ofta &r vad de
sjdlva vill. Samtidigt &r detta en vinst ur ett
samhallsekonomiskt och miljdperspektiv.
Ett av mdnga exempel &r att vard- och
omsorgspersonal kan undvika bilkérning i
storre utstrdckning eftersom anvandarens
status nar fram digitalt.

Kund och anvandare, med ratt
informationssdkerhet

Vara kunder ska kdnna sig trygga med att
anvédnda véra produkter, I8sningar och
tjidnster. | Doros samarbete med kommuner
hanteras personuppgifter med hog sekre-
tess, darfor certifierade vi under 2017 véra
larmcentraler i enlighet med ISO 27001,
ledningssystem for informationssékerhet.
Systemet har férbattrats ytterligare under
2018 och under 2019 planerar vi att dven
certifiera var nyforvarvade enhet Welbeing.
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"Var styrka ar att Doros
teknik majliggor hog inte-
gritet och sdkerhet, vilket ar
langsiktigt virdeskapande
for alla vara kunder.”

ISO 27001 innebar hoga krav pé var syste-

matiska hantering av informationssakerhet,

for att sékra:

- Konfidentialitet (skydd mot
obehdrig insyn)

- Riktighet (skydd mot odnskad
foréndring)

- Tillgdnglighet (dtkomst for behdrig
person vid ratt tillfalle)

- Sparbarhet (mojlighet att spéra
dndringar)

Var styrka ar att Doros teknik majliggor
hog integritet och sékerhet, vilket &r lang-
siktigt vardeskapande for alla véra kunder.
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PRODUKTION OCH PRODUKTER

SKADAR INTE MILJO OCH MANNISKOR

Mal 12: Hallbar konsumtion och produktion

Delmal 12.2 Senast 2030 uppnéd en hallbar forvaltning och ett effektivt
nyttjande av naturresurser.

Bane

QO

Delmal 12.4 Senast 2020 uppné miljovanlig hantering av kemikalier och
alla typer av avfall under hela deras livscykel, i enlighet med &verenskomna
internationella ramverket, samt avsevart minska utslappen av dem i luft, vatten och mark i
syfte att minimera deras negativa konsekvenser fér manniskors halsa och miljon.

Delmal 12.6 Uppmuntra foretag, sarskilt stora och multinationella foretag, att inféra héllbara
metoder och att integrera héllbarhetsinformation i sin rapporteringscykel.

Hur vi bidrar: Vi valjer bra material i vdra produkter for att
forbattra miljoprestandan under hela livscykeln, frédn ravara till
atervinning. Vi minskar miljopaverkan genom effektivare och
miljovanligare transporter. Som en del av var 16sning kan till
exempel delar av hdrdvaran inom tjansteerbjudandet dter-
anvandas eftersom de ar byggda pa ett satt, och i ett sddant
material, som tilldter sanering och aterbruk.

Ansvari alla led

Doro forsoker pé olika satt att bidra till

en mer hallbar utveckling i alla led i var
verksamhet - frén rdvara till produktion
och anvandning hos slutkonsument. Doro
har ingen egen produktion och vara till-
verkningspartners finns bland annat i Kina.
For oss ar det viktigt att leva upp till vara
varderingar i alla delar av var verksamhet
inklusive vdra partners tillverkningsenheter,
vilket kréver ett systematiskt arbetssatt for
kravstéllande och uppfdljning.

Material och ravara

Doro stravar efter att vdlja material med s
liten miljopaverkan som majligt. | takt med
att fler miljdanpassade material utvecklas
gor vi beddmningar och utvardering om
dessa kan ersdtta befintliga material.

Doro uppfyller de EU-krav som rér material
och kemikalier i vara produkter.

Tillverkning och vara leverantdrer

Doro har avtal och samarbeten med ett
dussintal tillverkningspartners i Asien.
Majoriteten &r specialiserade pd konsu-
mentelektronik och telekom, men vi har
dven avtal med ett antal tillbehorstillver-
kare. Det &r viktigt for oss att vara tydliga
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"Vi tror att vi kan bidra till
utveckling genom att sta upp
for vara virderingar och stilla
krav pa vara leverantérer att
efterleva var uppférandekod
och vara miljékrav.”

med vad vi star for, och att agera darefter
—iallaled av var verksamhet. Doro strévar
efter Idngsiktiga relationer och néra sam-
arbeten med partners och leverantorer.
Vivill vara en positiv forandringskraft och
skapa incitament for att vara partners och
leverantorer ska utvecklas och foérbattras.
Vi tror att vi kan bidra till utveckling genom
att std upp for vara varderingar och stélla
krav pa véra leverantdrer att efterleva var
uppforandekod och vara miljokrav.

Var uppférandekod finns i tva versioner
- en for den europeiska marknaden och
en mer specificerad och omfattande for
den asiatiska. Sedan 2008 genomfér Doro
tredjepartsgranskningar av véra befintliga
leverantorer minst var tredje &r, beroende
pd om en leverantér bedéms som hog
eller 1&g risk. Vi besoker sjélva Asien fyra
ganger per ar for att pa plats sakerstélla
att anldggningarna efterlever vér kod och
vara riktlinjer. Véra lokala inspektorer spelar
ocksa en viktig roll i vart arbete med att
upprétthalla koden. De kontrollerar alla
leveranser innan transport frén respektive
fabrik, och tack vare att de &r pa plats kan
de uppmarksamma eventuella avvikande
arbetsforhallanden.
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Om en leverantdr bryter mot koden eller
ndgon annan kravstallning &r vi tydliga med
att detta inte accepteras. Vid varje besok
dterkopplar vi till vara befintliga leveran-
térer genom uppférandekoden "Supplier
Score Card”, dar CSR utgér en av flera

parametrar for bedomning och uppfdljning.

Vi ar alltid tydliga mot nya leverantorer
med vilka krav vi stéller.

Doro stéller ocksa tydliga miljokrav pa
leverantdrerna. Vi arbetar aktivt med att
forbattra miljdprestandan i véra produkter
genom effektiv design. Nar vi utvecklar
en produkt forsdker vi alltid gora den
lite battre dn var senaste version - bade
géllande prestanda, energiforbrukning,
ergonomi och anvandarvanlighet, och med
hénsyn till tervinning och service.

Doros storsta leverantorer ar ISO
14001-certifierade och allt fler anldggningar
arbetar med olika miljdprogram for att
uppna ISO 14001-certifiering.

Doro bedriver inte ndgon verksamhet
som &r tillstdnds- eller anmalningspliktig.

Logistik

| Doros egen verksamhet arbetar vi med

att optimera logistiken for produkter och
forpackningar. S& 1dngt som majligt anvander
vi oss av miljdcertifierade leverantérer och
transportforetag. Vi anvander sjofrakt och
tilldmpar dven video- och telefonkonferenser
i hog utstrackning. Vi har ocksa gjort tester
med tdgleveranser fran Asien och raknar
med att kunna anvénda detta fraktsatt mer
under 2019.

Egen verksamhet

I den egna verksamheten stravar Doro
efter att minimera yttre pdverkan pa miljon
genom att effektivt utnyttja resurser i alla
led. Sedan 2011 &r Doro Care i Sverige
miljocertifierat och under 2017 miljé-
certifierades dven var verksamhet i Norge.
Under 2019 planerar vi att dven miljo-
certifiera var nyforvarvade enhet Welbeing
i Storbritannien.

Livscykelperspektiv

Doro har en helhetssyn pé produkternas
livscykel. Att tillverka produkter som héller
lange och har bra batterikapacitet ar en
viktig del i miljoténket. Vara telecare-
produkter kan saneras och delar kan bytas
ut, vilket ger mycket god miljoprestanda.

| Doro Arsredovisning 2018 |
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VAR PERSONAL HAR DET BRA

OCH UPPFOR SIG VAL

16 oo Mal 16: Fredliga och inkluderande samhallen
INKLUDERANDE

Lk Delmal 16.5 Vdsentligt minska alla former av korruption och mutor.
i Delmal 16.10 Sékerstalla allman tillgdng till information och skydda
grundldggande friheter, i enlighet med nationell lagstiftning och inter-

nationella avtal.

Y,

Hur vi bidrar: Vi stoder inte korrupta samhallsstrukturer.
Telefoner ar ett viktigt medel for att fa information. Var
personal och vara leverantorer ska ha grundlaggande
friheter och folja legala krav.

"Doros kdrnvarden genomsyrar

var affirskultur och dr vigledande
principer nér vi utvecklar produkter
och interagerar med varandra,
kunder och slutanvandare.”

Vérderingar och affarsetik

Det &r viktigt for Doro att halla fast vid
véra kdrnvarden och agera i linje med vér
uppforandekod, dven nér utvecklingen gar
snabbt. Det innebar ett ansvar i alla led av
var affér. Doros kérnvarden genomsyrar var
affarskultur och &r vdgledande principer
nar vi utvecklar produkter och interagerar
med varandra, kunder och slutanvandare.
Var etiska uppforandekod &r bryggan for
att omsdatta dessa principer i beteende och
handling.

Varderingar
Trust: Fortroende att alltid leverera
det vi lovar.

Ease: Enkelhet och att gora vad vi kan
for att forenkla vardagslivet.

Care: Omsorg och medkansla for
andras behov.
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Uppforandekod

- Afférsetik och mutor

- Manskliga réttigheter

- Hélsa och sékerhet

- Samhalle

- Miljo

- Relation till medarbetarna

Vér uppférandekod finns i sin helhet pa
Doros webbplats.

Arbetsmiljé
For information om Doros arbetsmiljo,
se medarbetaravsnittet pa sidan 23.
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ARSREDOVISNINGSLAGENS KRAV GALLANDE
HALLBARHETSREDOVISNING

LEGALT KRAV

HUR VI HANTERAT KRAVET

0 Foretagets affarsmodell

Q Policy inklusive
granskningsforfaranden

e Vésentliga risker

o Riskhantering

e Centrala

resultatindikatorer

Affédrsmodell presenteras pé sidorna 12-16

Foljande policys &r frémst relevanta for hallbarhets-
omradena och finns publicerade pa var webbplats:
- Miljopolicy

- Arbetsmiljopolicy

- Business ethics

Dessa policys foljs upp arligen av koncernledningen

Vara viktigaste héllbarhetsrisker &r Informationssédkerhet och
leverantorer, se sidan 35

Riskhantering presenteras pa sidorna 34-35

Nagra av vdra mal inom héllbarhet som foljts upp av hégsta

ledningen 2018 ar:

- Medarbetarnas tillfredsstallelse och motivation

- Ledarskapsindex

- CO,-utslapp fran transporter av produkter

- Uppfylla GDPR nar den trader i kraft

- Flytta huvudkontor och Malmé larmcentral utan storre
avvikelser inom informationssédkerhet

- Okad medvetenhet om informationssikerhet genom att
utbilda personal

- Snabba upp avvikelsehanteringen

- Ecodriving-utbildning for var verksamhet i Oslo

Revisors yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsredovisningen
Till bolagsstdmman i Doro AB (publ), org.nr 556161-9429

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for héllbarhetsrapporten for &r 2018 pa sidorna 17-22 och
for att den ar uppréttad i enlighet med &rsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vér granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade héllbarhetsrapporten. Detta innebér att var granskning av héllbarhetsrapporten
har en annan inriktning och en vésentligt mindre omfattning jdmfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed
i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrdcklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hdllbarhetsrapport har uppréttats.

Malmé den 29 Mars 2019
PricewaterhouseCoopers AB

Johan Rénnbéack
Auktoriserad revisor

Magnus Willfors
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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MEDARBETARE

Vara karnvarden
genomsyrar allt

Vivagar utveckla vdra medarbetare s& att de blir attraktiva
for andra arbetsgivare, men arbetar aktivt med trivseln sa

att de valjer att stanna.

Vara medarbetare

For att kunna erbjuda véra seniorer ett
tryggt och aktivt liv genom vara tjanster
och produkter &r det helt avgdrande att
vdra medarbetare ar engagerade och foku-
serade nadr de kommer till arbetet.

Eftersom vdra medarbetare &r var vikti-
gaste tillgdng genomfor vi lopande med-
arbetarundersdkningar for att sékerstélla
att vi skapar de basta férutsattningarna for
en attraktiv och stimulerande arbetsplats.
Under 2018 hade vi en svarsprocent pa
92 procent pé var medarbetarundersok-
ning samt ett bra resultat.

Vi mater motivation, ndjdhet samt loja-
litet, och genomfor kontinuerligt dtgérder
pd de omrdden dar det finns utvecklings-
mojligheter och fokuserar dven pa att
bibehalla de héga vardena.

En konkret atgérd &r att vi under 2018
har flyttat verksamheterna frdn Lund

och Malmé till nya gemensamma lokaler i
centrala Malmé. Genom att samlokalisera
vara verksamheter kan vi dra annu storre
nytta av synergier, kunskapsoverféring och
underlatta var transformation. Vi har dven
infort fler interna kommunikationskanaler
for att sdkerstélla att information nar ut i
hela verksamheten.

Var kultur
Doros karnvérden ar Trust, Ease och Care.
Dessa vérderingar applicerar vi externt likval
som internt. Internt ar det viktigt att vara
kdrnvarden genomsyrar allt vi foretar oss
och ar en del av vért tankesétt i vardagen.
Det kan handla om att soka smarta och
enkla losningar i det vi gor, hur vi agerar med
varandra och att vi haller vad vi lovar.
Utdver att vi dagligdags arbetar med
vara kdrnvarden, sd utgdr de en naturlig
del av vara medarbetarsamtal i form av
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VNIRRT
MEDARBETARE

"Doro strivar efter att ha
en platt organisation med
malsdttning att skapa
goda forutsittningar for
kunskapsdverforing, hogt
i tak och kreativa idéer.”

malformuleringar samt utvecklingsomré-
den. Fram&ver kommer vara kdrnvarden ut-
gora grunden for var ledarskapsutveckling.

Var utveckling

Doro stravar efter att ha en platt organisa-
tion med maélsattning att skapa goda forut-
sattningar for kunskapsoverforing, hogt i tak
och kreativa idéer. Det &r viktigt for oss att
Doro &r en héllbar och tydlig arbetsgivare
som fokuserar pd att forbattra alla delar av
Employee Lifecycle med andra ord; attrahe-
ra, rekrytera, introducera, utveckla, behalla
och dra ldrdom av avgédngar.

D4 antalet medarbetare och geografiska
spridning okar, arbetar vi [6pande med att
strémlinjeforma och effektivisera intro-
duktion och integration. Kommande ar
kommer vi att automatisera de praktiska
delarna av on-boarding processen for att
pd sd satt frigdra tid for interaktion.

For oss ar det viktigt att vi har ett tydligt
ledarskap och klara forvantningar pa véra
ledare. Vara ledare spelar en viktig roll i
utvecklingen och trivseln for vara medar-
betare. For att skapa de basta forutsatt-
ningarna for att lyckas med uppgiften du
har som ledare, behdver verktygen ledarna
har, konstant vidareutvecklas likval behover
vara ledare utmanas for att véxa. Under
2019 kommer ett ledarskapsprogram
sjosdttas med mal att skapa d&nnu starkare
ledare med en gemensam terminologi,
sd att de i storre utstrackning kan stotta
varandra i det transformativa ledarskapet.

For att kunna arbeta proaktivt med
insatser for att minimera personal-
omsattning kommer vi 2019 att systema-

tisera véra exitintervjuer. Vi vdgar utveckla
vara medarbetare sd att de blir attraktiva for
andra arbetsgivare, men arbetar aktivt med
att ka trivseln sé att de vdljer att stanna.

Var kunskap

Vi ar overtygade om att olika kunskap,
bakgrund och ny kompetens &r vad som
krévs for en fortsatt tillvaxt. Detta parallellt
med en kunskapsoverforing som sékerstéller
att de styrkor och kompetenser vi utvecklat
under &ren tas tillvara i var transformation.

Véra kunder och konsumenter finns i
over 40 lander. Vi kommer att fortsdtta
arbeta med att identifiera synergier mellan
kompetenser, avdelningar och lander for
attialla ldgen optimera vért erbjudande.
Vara medarbetare representerar manga
olika yrkesgrupper, bland annat ingenjorer,
ekonomer, utvecklare, underskoterskor,
séljare, och marknadsforare. Mdnga av
dessa talar en mangd olika sprak, har
forstdelse for olika kulturer och kénner véra
kunder fran olika perspektiv.

Aven om merparten av Doros anstillda
finns i Norden prioriterar vi en lokal nér-
varo pd alla vdra marknader. Doros globala
spridning och forstaelse for manniskan och
samhallet, som hon lever i, &r grundldaggande
for var affar.

Samarbetet mellan vara verksamhe-
ter sker pd engelska for att skapa en vél
fungerande kommunikation genom hela
koncernen.
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Doro-aktien

Kursutveckling och bérsvarde
Doro-aktien &r noterad pa Nasdaq Stock-
holm och ingdr i segmentet small cap,
bolag med ett marknadsvarde upp till 150
miljoner euro.

Stockholmsborsens branschindex OMX
technology, dér Doro-aktien ingar, steg
totalt 9,2 procent under 2018. Doros ak-
tiekurs sjénk under samma period med 17,6
procent. Stockholmsbdrsen som helhet
steg 6,4 procent. Doros borsvarde uppgick
vid utgdngen av 2018 till 827 miljoner
kronor (1 038). Handeln pd Nasdaq Stock-
holm svarade for 6ver 87 procent (87) av
handeln i Doro-aktien under 2018. Totalt
omsattes cirka 9,6 miljoner aktier (16,0)
under aret med en genomsnittlig dags-
omséttning om 38 356 aktier (63 633).

Aktiekapital

Vid bolagsstdmman i april 2018 besluta-
des, i enlighet med styrelsens forslag, att
bemyndiga styrelsen att fram till nasta
bolagsstdmma fatta beslut om nyemission
av aktier upp till ett sammanlagt antal
aktier som vid dagen for bolagsstamman
motsvarar 10 procent av samtliga utestdende
aktier. Beslutet var enhalligt. Vid samma
bolagsstamma beslutades, i enlighet med
styrelsens forslag, att bemyndiga styrelsen
att fatta beslut om forvarv av egna aktier
till ett antal som vid var tid inte dverstiger

10 procent av samtliga aktier i bolaget.
Beslutet var enhélligt.

Doro genomforde ett dterkdpsprogram
enligt det mandat som gavs vid drsstdmman
2017 under perioden den 19 februari 2018 till
och med den 26 april 2018. Aktier for sam-
manlagt maximalt 25 MSEK fick &terkopas
och maximalt fick 2 375 525 aktier dter-
kopas. Aktier for 18,9 MSEK &terkdptes och
total dger bolaget nu 439 030 aktier.

Vid &rsstdmman beslutades om en
riktad nyemission av teckningsoptioner
samt overldtelse av teckningsoptioner
inom ramen for ett nytt optionsprogram.
Optionsprogrammet innefattar en emission
av 1000 00O teckningsoptioner. Rétt att
delta i optionsprogrammet ska tillkomma
bolagets verkstallande direktor, évriga
ledande befattningshavare och andra
anstallda inom koncernen. Teckningsoptio-
nerna férvarvades till ett pris motsvarande
marknadsvardet pa teckningsoptionerna,
varvid det inte uppkommer ndgra personal-
kostnader eller sociala avgifter for bolaget
i samband med emissionen. Totalt forvar-
vades 649 932 teckningsoptioner utspad-
ningseffekten motsvarar cirka 2,7 procent
av aktiekapitalet och rosterna i bolaget.

Under juni manad 2018 ckade antalet
utestdende aktier i Doro AB med 449 313
aktier och antalet roster med 449 313
roster. Forandringen ar ett resultat av aktie-

emissionen som beslutades av styrelsen i
enlighet med bemyndigandet till styrelsen vid
arsstdmman 2018 i samband med forvérvet
av Welbeing. Efter aktieemissionen uppgar
antalet aktier i Doro AB till 24 204 568
aktier (23 755 255) och antalet roster till

24 204 568 roster (23 755 255).

Investerarrelationer

Doro-aktien foljs regelbundet av analytiker
hos ABGSC, Redeye och Pareto, for aktuella
analyser se www.introduce.se/foretag/doro
och www.redeye.se/bolag/doro/start.

| samband med att bolaget publicerar kvar-
talsrapporter héller VD tillsammans med CFO
en webbsand presentation av rapporten.
Webbsdndningen, som normalt halls klockan
09:00 pé rapportdagen kan nas via bolagets
webbplats https://corporate.doro.com. For
den som sa dnskar gar det i samband med
dessa presentationer ocksa att stélla frégor
till VD och CFO. Utdver de kvartalsvisa
rapport-presentationerna ar VD och CFO
ocksa tillgangliga for méten och telefon-
konferenser med investerare, analytiker och
dgare |I6pande under dret.

Utdelning

Utdelning till aktiedgare ska utgora 33 procent
av nettovinsten (dock med hansyn tagen till
kapitalstruktur och aktiedterkdp). Styrelsen
foreslar att ingen utdelning lamnas for 2018.
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Investerare per land

@ Sverige, 53,6%

Luxemburg, 21,4%
. @ Finland, 7,0%
Frankrike, 5,9%

Aktieférdelning i storleksklasser

USA, 2,9%
évriga, 9,2%

Antal % av
Aktieinnehav aktiedgare alla dgare
1-500 5411(6522) 76,8(77,3)
501-1 000 775(928) 11,0(11,0)
1001-5000 643 (763) 9,1(9,0)
5001-10 000 92 (88) 1,3(1,0
10 001-15 000 3137 0,4 (0,4
15 000-20 000 12017 0,2(0,2)
Over 20 001 83 (83) 1,2(1,0)
Totalt 7047 (8 438) 100,0
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Data per aktie

Kursutveckling och aktieomséattning

Transaktion 2017 2016 2015 2014 Antal aktier 1000-tal SEK
Antal aktier vid &rets slut, tusental 23766 23755 23238 23238 21204 2500 — -7
Borskurs vid arets slut, kr 34,15 43,70 53,00 62,00 38,80
Hogst betalt 48,55 60,75 78,00 62,00 55,00 2000 — — 60
Lagst betalt 33,35 42,10 45,10 37,50 25,10
Marknadsvérde vid arets slut, Mkr 827 1038 1232 1440 823 1500 — — 50
Kvotvérde, kr 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Arets resultat, kr 3,86 2,83 1,33 2,78 2,76 1000 — 40
Kassafléde per aktie? 9,33 5,03 2,66 3,69 1,06
Synligt eget kapital, kr 28,77 2457 22,38 20,74 15,79 500 — 30
Utdelning, kr - - 1,00 - - I
Utdelning, andel av nettovinst, % - - 75 - - 0 - 20
P/E_tal? 8,85 15,44 39,73 22.30 14,05 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Direktavkastning, % - - 19 - - Il Omsatt antal aktier p& samtliga marknadsplatser
== Doro-aktien, SEK == OMX Stockholm OMX Technology

1) Kassaflode frén den I6pande verksamheten dividerat med antalet aktier fore utspadning vid érets slut Kalla: Nasdaq och Euroland
2) Aktiekurs vid arets slut dividerat med érets vinst per aktie
3) Utdelning per aktie dividerat med aktiekurs vid drets slut
Aktiekapitalets utveckling Storsta aktiedgarna

Okning
. Férandringav ~ Emissions- av aktie- Inbetalt Totalt 31 december 2018 Andel av kapital
Ar Transaktion antal aktier kurs, kr kapital, Mkr belopp, Mkr antal aktier Tio storsta aktiedgarna Antal aktier och réster, %
2001 Riktad nyemission 11764705 8,50 11,8 100,0 21467859 Accendo Capital SICAV SIF 3743092 15,5
2005 Nyemission 7141 1,00 0 0,0 21475000 Rite Internet Ventures Holding AB 2486572 10,3
2005 Omvand split, 5:1 -17180000 0,00 0 0,0 4295000 Lazard Freres Banque , W8IMY 1373792 5,7
2006 Nyemission, 3:1 12885000 6,00 64,4 71,2 17180000 Humle Kapitalférvaltning AB 825168 34
2006 Kvittningsemission 227631 7,66 1,1 1,5 17407631 Nordea Investment Funds 734729 3,0
2009 Riktad nyemission 1700000 9,50 1,7 16,2 19107631 Clearstream Banking S.A., W8IMY 704 181 29
2011 Riktad nyemission 241543 25,56 0,2 6,3 19349174 Nordea Bank ABP, Nordea Bank AB (Publ) 659 452 2,7
2013 Riktad nyemission 1457000 27,89 1,5 40,6 20806174 Forsakringsaktiebolaget, Avanza Pension 628 420 2,6
2014 Optionsprogram 398309 35,30 0,4 14,1 21204483 Linc AB 600 000 2,5
2015 Riktad nyemission 2033772 41,50 2 84,4 23238255 Originat AB 540 000 2,2
2017 Optionsprogram 517000 42,00 0,5 21,7 23755255 Summa 12 295 406 50,8
2018 Riktad nyemission 449313 42,60 0,4 19,2 24204568 Totalt antal aktier 24204 568 100
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Ett tydligt ansvar for

verksamheten skapar

fortroende

Marknadens, dgarnas och allmanhetens
fortroende ar centralt for Doros fortsatta
framgangar. Det forutsétter ett ansvars-
fullt, engagerat och transparent styrelse-
och ledningsarbete. Det kdnns darfor
tryggt att viivart bolag under aret har
haft en vél fungerande styrelse som pa ett
konstruktivt sdtt samverkat med bolagets
ledning och 6vriga medarbetare. Styrelsens
roll blir @n viktigare i en global affars-

miljo med allt snabbare férandringar bade
avseende makroklimatet och de specifika
affarsforutsattningar som Doro verkar
inom och den 6kade konkurrens som vi nu
ser pd ndgra av vara marknader. Vi har en
god beredskap for marknadens utveckling
och kan snabbt anpassa bolaget till nya
forutsattningar.

Vi ar ocksd inne i en period som kraver
signifikanta investeringar i nya produkter
och tjanster som underlattar for vérldens
seniorer. Det stéller stora krav pd styrelsens
formaga att fatta valgrundade beslut och
balansera de risker och mojligheter som

alltid &r forknippade med en kommersiell
verksamhet.

Lika viktig for Doros trovardighet &r vér
Oppenhet mot marknaden och att vi lamnar
kontinuerlig information om vara I6pande
dtgarder och utfallet i verksamheten. Det
ar grunden i en vardeskapande relation
med alla vara intressenter, dar saval befint-
liga som nya aktiedgare ska kunna kanna sig
trygga med att erhdlla korrekt information
i ratt tid.

Doro AB ar ett svenskt publikt aktie-
bolag noterat pd OMX Nasdag Stockholm
(Stockholmsbdrsen). Doros bolagsstyrning
utgdr fran svensk lagstiftning, framst aktie-
bolagslagen, men dven Stockholmsborsens
regelverk, Svensk kod for bolagsstyrning
("Koden”) samt andra tillampliga regler och
forordningar. | tilldgg till dessa styrs bolaget
enligt dess bolagsordning, interna instruk-
tioner och policyer samt rekommendatio-
ner utfardade av relevanta organisationer
och myndigheter. Denna bolagsstyrnings-
rapport har sammanstallts av Doro AB:s

styrelse i enlighet med Arsredovisnings—
lagen och Koden. Rapporten utgor en del
av den formella drsredovisningen.

Aktiedgare
Enligt Euroclear Sweden AB:s aktiedgar-
register per den 31 december 2018 hade
Doro AB 7 047 aktiedgare. Av det totala
antalet aktier svarade utlandska aktiedgare
for 46,4 procent. Antalet aktier i Doro
AB uppgick per den 31 december 2018 till
24 204 568 och vid samma datum uppgick
Doros borsvarde till 827 Mkr.

Doros storsta dgare ar Accendo Capital,
som dger 15,5 procent av bolagets aktier.

Svensk kod fér bolagsstyrning

Svensk kod for bolagsstyrning ska till-
lampas av alla bolag som &r noterade pa
Stockholmsbaorsen. Syftet ar att forbattra
bolagsstyrningen i noterade bolag samt
skapa fortroende for dessa bolag, saval
hos allmanheten som hos kapitalmarkna-
dens aktdrer. Koden baseras pa principen
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"folja eller forklara”, vilket innebar att det
ar mojligt att avvika fran regelverket under
forutsattning att bolaget avger redovis-
ning for det valda alternativet samt en
tillfredsstéllande forklaring till avvikelsen.
Koden finns tillgdnglig pa webbplatsen
www.bolagsstyrning.se.

Bolagsstimma

Bolagsstamman ar bolagets hogsta besluts-
fattande organ. Vid &rsstamman véljs Doro
AB:s styrelse och styrelseordférande. Vi-
dare utses bolagets revisorer. Arsstamman
faststaller resultat- och balansrakningen
samt hanteringen av &rets resultat. Ovriga
drenden foljer av den svenska aktiebolags-
lagen. Arsstamma ska héllas inom sex
manader efter rdkenskapsdrets utgang.
Aktiedgare som ar registrerade i Euroclear
Swedens aktiebok per avstdmningsdagen
och &r anmalda har rétt att delta pa bolags-
stdmman.
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Valberedning

Arsstdmman utser ledamdterna i bolagets
valberedning. Valberedningens uppgift

ar att nominera styrelseledamaéter och, i
forekommande fall, dven revisorer for val
vid ndstkommande &rsstdmma samt till
drsstdmman foresld ersattning for arbete i
styrelsen och dess utskott. Valberedningen
foresldr ocksd motesordférande for ars-
stamman.

Valberedningen bestér av ordférande
Mark Shay, nominerad av Accendo Capital,
Christoffer Haggblom, nominerad av Rite
Ventures och Erik Durhan, nominerad av
Nordea. Johan Andsjo styrelseordforande i

Doro AB, ar adjungerad till valberedningen.

Styrelsen

Doro AB:s styrelse bestér av sex ledaméter
valda av &rsstdmman 27 april 2018 samt en
arbetstagarledamot. Johan Andsjé valdes
till styrelseordférande. En ndrmare presen-
tation av respektive ledamot finns péd sidan
31. Doro AB:s CFO Carl Johan Zetterberg
Boudrie har varit adjungerad till styrelsen
som sekreterare. Andra ledande befatt-
ningshavare deltar i styrelsemd&ten sdsom
foredragande.

Styrelsens sammantraden

Styrelsen sammantrédde elva gdnger under
2018. Samtliga ledamaoter var nérvarande
pd alla moten utom Niklas Savander som
var frdnvarande den 18 oktober och 15
november 2018. Styrelsen behandlar 16-
pande drenden som marknadslage, budget,
periodens resultat och kostnadseffektivitet.

Alla styrelsem&ten foljer en i forvag godkand
agenda. Denna skickas en vecka i forvdg,
tillsammans med relevanta underlag och en
lista med bordlagda drenden fran férega-
ende mote, till varje styrelseledamot infor
varje mote. Ersattningsutskottets moten
avrapporteras till styrelsen och protokoll
frén dessa sammantraden distribueras till
styrelsen.

Varje manad sénds ocksd foregdende
manads resultat med kommentarer ut.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsens arbetsordning lagger fast arbets-
formerna fér Doro AB:s styrelse. Styrelsens
arbetsordning bygger pa bolagsordningen,
aktiebolagslagen och koden. Styrelsen har
ett dvergripande ansvar for Doro-koncer-
nen.

Styrelsens ansvar omfattar &ven Doros
relationer till aktiedgarna, allméanheten,
myndigheter och andra organisationer och
intressegrupper. Styrelsen ansvarar for att
verkstélla beslut fattade av drsstdmman och
for att uppna de affarsmal som anges i bo-
lagsordningen. Styrelsens bemyndiganden
beskrivs i bolagsordningen samt i aktiebo-
lagslagen.

Utvérdering av styrelsens arbete

Arligen ska det goras en utvardering av sty-
relsens samlade arbete genom en gemen-
sam intern granskning av styrelsearbetet.
Resultatet av utvarderingen ska redovisas
for valberedningen.

Arbetsférdelning mellan styrelse och verk-
stéllande direktor

Bolagets styrelse utser dess verkstallande
direktor. Arbetsférdelningen mellan sty-
relse och verkstallande direktoren beskrivs
i styrelsens arbetsordning och iinstruk-
tionen till den verkstallande direktoren.
Dessa dokument faststéller att styrelsen

ar ansvarig for bolagets styrning, over-
vakning av den |6pande verksamheten,
organisation, strategier, intern kontroll och
policyer. Vidare beslutar styrelsen i frdgor
om storre investeringar, principfragor
gallande styrning av dotterbolag samt val
av styrelseledamoter och verkstallande
direktorer i dotterbolag. Styrelsen sdker-
staller kvaliteten i den finansiella rapporte-
ringen. Verkstéllande direktdren ansvarar

i sin tur for att bolaget forvaltas i enlighet
med styrelsens riktlinjer och instruktioner.
Dartill ansvarar verkstéllande direktoren for
budgetarbetet och planeringen av bolagets
verksamheter for att uppnd specifika mal.
Verkstallande direktoren ska sérja for god
kontrollmiljé och att koncernens riskta-
gande alltid foljer styrelsens instruktioner.
Eventuella avvikelser méste rapporteras till
styrelsen. Styrelsen far &ven regelbundna
uppdateringar av verkstéllande direktoren
genom ménadsrapporter.

Ersattningsutskottet

Styrelsen som helhet ansvarar for ersatt-
ningsfragor och dvriga anstallningsvillkor
for koncernledningen och tva dvriga
nyckelpersoner. Styrelsens ordférande
ska godkénna villkoren for chefer som
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rapporterar till verkstallande direktoren.
Totalt hanteras anstéllningsvillkor for dtta
personer. Styrelsens arvode beslutas
arligen av drsstdmman. Forslag till arvode-
ring forbereds i bolagets valberedning.
Styrelsen faststaller verkstéllande
direktdrens erséttning. Styrelsen har inom
sig utsett Jonas Martensson och Henri
Osterlund att ingd i erséttningsutskottet.
Utskottet hade sitt sammantrade den
14 februari 2018, dar bdda ledamoterna
deltog, for att bestdmma ersattnings-
principerna for 2018.

Ersattningar

De totala arvodena till styrelsens ledamo-
ter uppgick till 1483 kkr, vilket foljer &rs-
stammans beslut. Av detta belopp uppgick
ordférandens arvode till 450 tkr och till
ovriga ledaméter 1033 tkr.

Bolagets nuvarande verkstallande
direktor erhdll en 16n om 3 700 tkr for sitt
arbete under 2018. Rérlig erséttning har
utgdtt for 2018 med 486 tkr. | enlighet
med gallande anstallningskontrakt har
verkstallande direktéren och bolaget en
dmsesidig uppsagningstid pa tolv manader.
Under uppsdgningstiden har verkstallande
direktoren ratt till full I6n och Gvriga
anstéllningsformaner.

Loner till koncernledningens 6vriga
sju medlemmar uppgick till 10 731 tkr.
Rorlig ersattning har utgétt for 2018 med
1195 tkr. Samtliga anstallda medlemmar i
koncernledningen inklusive verkstéllande
direktoren erbjuds 16neférman i form av
tjdnstebil om s& onskas. Arsstdmman den
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27 april 2018 beslutade om riktlinjer for
ersattningar till ledande befattningshavare
géllande verksamhetsaret 2018. Bolagets
ovriga ledande befattningshavare har

en uppsagningslon mellan tre och tolv
manader.

Styrning av dotterbolag

De 17 dotterbolagen styrs och dvervakas
av egna styrelser i respektive land, framst
bestdende av representanter for Doro AB
i Sverige. Doro AB:s verkstallande direktor
och koncernchef eller CFO &r styrelse-
ordforande i varje dotterbolag Dotter-
bolagen rapporterar till Doro AB:s styrelse
vid samtliga sammantraden. Rapporterna
innehdller uppgifter om respektive bolags
utveckling och finansiella position.

Styrgruppen/finanskommittén
Finanskommittén &r sedan 2017 en
integrerad del av styrelsen och under
styrelseméten diskuteras I6pande den
finansiella stéllningen for foretaget samt
ovriga fragestéliningar som faller under
finanskommitténs ansvar. Kommitténs
uppgift ar primart att forbereda kvartals-
rapporter samt beslutsunderlag vid forvéarv
och koncernens finansiering.

Kontroll och revision

Styrelsen har det yttersta ansvaret for

att sakerstdlla att bolaget har en tillfreds-
stéllande struktur for intern kontroll och
sammanstalining av tillforlitliga finansiella
rapporter. Det &r styrelsens och koncern-
ledningens ansvar att dvervaka och identi-

fiera affarsrisker samt styra bolaget sé att
det kan hantera de viktigaste riskerna.

Revisorerna foljer och granskar hur
bolaget leds av dess styrelse och verkstal-
lande direktor samt kvaliteten pa bolagets
finansiella rapportering.

Arsstamman 2018 utsdg revisionsbola-
get PricewaterhouseCoopers AB till Doro
AB:s revisorer for en period om ett ar, med

Magnus Willfors som huvudansvarig revisor.

De senaste tre &ren har arvoden for revi-
sionsarbete inom Dorokoncernen uppgdtt
till 1,6 Mkr (2018) 1,6 Mkr (2017), och

2,0 Mkr (2016) for respektive ar.

Revisionsutskott

Revisionsutskottets ansvar utfors som

en integrerad del av styrelsemdtena och
styrelseprotokollen. Revisorn deltar vid tva
moten per &r enligt plan.

Revisionens inriktning och omfattning
presenteras av bolagets revisor. Gransk-
ning av kvartalsbokslut per 30 september,
granskning av bolagets interna kontroll
samt drsbokslutsrevisionen avrapporteras
till revisionsutskottet.

Samtliga ledaméter deltog i forsta
motet, Niklas Savander var frénvarande vid
andra motet. Revisionsutskottet uppfyl-
ler kravet pa oberoende i Svensk kod for
bolagsstyrning.

| Doro Arsredovisning 2018 |
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INTERN KONTROLL

Styrelsens rapport om intern kontroll for
rakenskapsaret 2018

Styrelsen ska enligt Svensk kod for bolags-
styrning tillse att bolaget har god intern
kontroll och fortlopande hélla sig informe-
rad om samt utvardera hur bolagets system
for intern kontroll fungerar. Vidare ska
styrelsen avge rapport dver hur den interna
kontrollen avseende den finansiella rappor-
teringen organiseras och om internrevision
saknas, utvardera behovet av en sddan funk-
tion samt motivera sitt stallningstagande.

Kontrollmiljé

| syfte att skapa och upprétthdlla en fung-
erande kontrollmiljé har styrelsen faststallt
ett antal grundlaggande dokument av
betydelse for den finansiella rapportering-
en, daribland sarskilt styrelsens arbetsord-
ning och instruktionerna till verkstéllande
direktdren och utskotten. Det &r i forsta
hand verkstéllande direktorens ansvar att

i det dagliga arbetet uppratthélla den av
styrelsen anvisade kontrollmiljon. Denne
rapporterar regelbundet till styrelsen enligt
faststallda rutiner. Utover detta tillkommer
rapportering frén bolagets revisorer.

Den interna kontrollstrukturen bygger ock-
s& pa ett ledningssystem baserat pd bolagets
organisation och satt att bedriva verksam-
heten, med tydligt definierade roller och an-
svarsomraden samt delegering av befogenhe-
ter. Styrdokument, som policyer och riktlinjer,
har ocksa en viktig roll i kontrollstrukturen.

Riskbedémning
Doro utfér I6pande en riskbeddmning for
att identifiera vasentliga risker avseende
den finansiella rapporteringen.
Betraffande den finansiella rapporte-
ringen bedéms den framsta risken ligga i
vésentliga felaktigheter i redovisningen,
till exempel avseende bokforingen och
varderingen av tillgdngar, skulder, intdkter
och kostnader eller andra avvikelser.
Bedrageri och forlust genom forskingring
ar en annan risk. Riskhanteringen ar inbyggd
i varje process och olika metoder anvands
for att vardera och begransa risker och for
att sékerstalla att de risker som Doro &r
utsatt for hanteras i enlighet med faststéllda
regelverk, instruktioner och uppféljningsru-
tiner. Syftet med detta ar att minska even-
tuella risker och frémja korrekt redovisning,
rapportering och informationsgivning.

Kontrollaktiviteter
Kontrollaktiviteter &r till for att hantera de
risker som styrelsen och bolagets ledning
beddmer vara vasentliga for verksamheten,
den interna kontrollen och den finansiella
rapporteringen.

Kontrollstrukturen bestdr bland annat
av tydliga roller inom organisationen som
mojliggor en effektiv ansvarsfordelning av
specifika kontrollaktiviteter som syftar till
attitid upptacka och forebygga risken for
fel i rapporteringen. Exempel pd s&dana
kontrollaktiviteter ar en tydlig beslutsord-

ning och tydliga beslutsprocesser for storre
beslut, sésom forvarv, andra typer av storre
investeringar, avyttringar, avtal och analys.

En viktig uppgift for Doros koncernfunk-
tioner ar att implementera, vidareutveckla
och upprétthélla koncernens kontrollruti-
ner samt att utféra intern kontroll inriktad
pd afférskritiska frdgor. Processansvariga
pa olika nivder ansvarar for utférandet
av nodvandiga kontroller avseende den
finansiella rapporteringen. | boksluts- och
rapporteringsprocesserna ingar kontroller
vad géller vardering, redovisningsprinciper
och uppskattningar.

Den kontinuerliga analys som gors av den
finansiella rapporteringen ar tillsammans
med den analys som gors pa koncernniva
mycket viktig for att sdkerstélla att den
finansiella rapporteringen inte innehdller
nagra vasentliga felaktigheter.

Information och kommunikation

Doro har ett samarbete med kommunika-
tionskonsulten Tragdrdh Kommunikation
som syftar till att framja fullstdndigheten
och riktigheten i den finansiella rappor-
teringen till marknaden. Genom regel-
bundna uppdateringar och meddelanden
informeras berérda medarbetare om
andrade redovisningsprinciper, andrade
rapporteringskrav eller annan information.
Organisationen har tillgdng till Policyer
och riktlinjer. Styrelsen erhdller mé&natligen
finansiella rapporter.
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Den externa informationen och kommu-
nikationen styrs bland annat av bolagets
informationspolicy, som beskriver Doros
generella principer for informationsgivning.

Uppfdljning

Doros efterlevnad av antagna policyer och
riktlinjer foljs upp av styrelsen och bolags-
ledningen. Vid varje styrelsemé&te behand-
las bolagets finansiella situation. Styrelsens
ersattningsutskott och finanskommitté
spelar en viktig roll nar det galler till exem-
pel ersattningar, finansiell rapportering och
intern kontroll.

Infor publiceringen av delérsrapporter och
arsredovisning gar styrelsen och ledningen
igenom den finansiella rapporteringen.

Doros ledning goér manadsvis resultat-
uppfoljning med analys av avvikelser fran
budget, prognos och foregdende &r. Det
ingdr dven i de externa revisorernas uppgift
att arligen granska den interna kontrollen
bland koncernens dotterbolag.

Styrelsen sammantréffar med revisorerna
tva ganger arligen, dels for att ga igenom den
interna kontrollen och dels for att i sérskilda
fall ge revisorerna uppdrag att utfora sarskil-
da granskningar inriktade p& ndgot omréde.

Mot denna samlade bakgrund har styrel-
sen inte ansett det nddvandigt att inratta
en sarskild internrevision.

Lund i mars 2019
Styrelsen i Doro AB



T
BOLAGSSTYRNING

STYRELSE OCH REVISORER

JOHAN ANDSJO
Styrelseordférande

Huvudsaklig sysselsattning:
Professionell styrelsemedlem

Utbildning: Ingenjérsexamen
frén Kungliga Tekniska Hog-
skolan (KTH) i Stockholm

Invald &r: 2016

Fédd: 1972

Nationalitet: Svensk

Ovriga uppdrag:
Styrelseledamot: Crystal
Almond holding (Wind Hellas),

Adomo Telecom Iberia SA,
Advisory Board T-mobile NL

Beroende: Bolag: Nej Agare:
Nej

Tidigare erfarenhet: Koncern-
chef Salt (Former Orange
Switzerland), Consejero
Delegado Yoigo

Egna och narstdendes
aktieinnehav: 80 000 aktier

HENRI OSTERLUND
Vice styrelseordférande

Huvudsaklig sysselsattning:
Managing Partner, Accendo
Capital

Utbildning: Civilekonom
Handelshogskolan i Helsingfors

Invald &r: 2015

Fodd: 1971

Nationalitet: Finsk

Ovriga uppdrag:

Grundare och Partner: Accendo

Capital. Styrelseuppdrag:
Remedy Entertainment Oyj

Beroende: Bolag: Nej Agare: Ja

Tidigare erfarenhet: Styrelse-
ledamot: Okmetic Oyj,
Talentum Oyj, Comptel Oyj,
Partner: Conventum Corpo-
rate Finance, Triton i London,
Associate: Doughty Hanson

Egna och nérstdendes
aktieinnehav: 6 830 aktier och
3743 092 aktier (Accendo
Capital)

JONAS MARTENSSON
Ledamot

Huvudsaklig sysselséttning:
Partner och styrelseledamot i
Alted AB

Utbildning: Civilekonom,
Handelshégskolan i Stockholm
Invald ar: 2007

Fodd: 1963

Nationalitet: Svensk

Ovriga uppdrag:
Styrelseordférande: Alcadon
Group AB, OPP Owner AB.
Styrelseledamot: DistIT AB,

Slitevind AB, DO intressenter
AB och JNM Invest AB.

Beroende: Bolag: Nej Agare:
Nej

Tidigare erfarenhet: 17 &rs
erfarenhet fran corporate
finance vid SEB Enskilda,
Maizels, Westerberg & Co och
Nordea

Egna och nérstadendes
aktieinnehav: 50 000 aktier
(via bolag)

LENA HOFSBERGER
Ledamot

Huvudsaklig sysselsattning:
Professionell styrelsemedlem

Utbildning: Civilekonom och
Fil kand, Goteborgs Universitet
Invald &r: 2015

Fédd: 1954

Nationalitet: Svensk

Ovriga uppdrag:
Styrelseordférande: Ambea
AB (publ), PharmaRelations
AB; Leos Lekland, Restaurang-
Assistans AB. Styrelseledamot:

Max Hamburgerrestauranger
AB

Beroende: Bolag: Nej Agare:
Nej

Tidigare erfarenhet: CEO
Aleris, CEO SSP Group Ltd
samt en rad befattningar inom
Compass Group Plc och SAS
Service Partner.

Egna och narstdendes
aktieinnehav: 10 000 aktier
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JOSEPHINE SALENSTEDT
Ledamot

Huvudsaklig sysselsattning:
Partner, Rite Ventures

Utbildning: Civilekonom,
Handelshégskolan i Stockholm

Invald &r: 2018

Fédd: 1984

Nationalitet: Svensk
Ovriga uppdrag:
Styrelseledamot: Skincity

Sweden AB, Soder Sportfiske
AB, Paradox Interactive

Beroende: Bolag: Nej Agare: Ja

Tidigare erfarenhet: Ca 15
ars erfarenhet fran tillvéxt-
bolag och digitala sektorn, bla
styrelseordférande Skincity
Sweden AB, styrelseledamot
Nord Software Oy, styrelse-
ledamot i 24 Media Network
AB.

Egna och néarstdendes
aktieinnehav: 2486572 aktier
(Rite Ventures)

NIKLAS SAVANDER
Ledamot

Huvudsaklig sysselsattning:
Radgivare, investerare och
professionell styrelsemedlem
Utbildning: Civilingenjor, Teknis-
ka Hogskolan i Helsingfors och
Civilekonom, Svenska Handels-
hoégskolan i Helsingfors

Invald &r: 2018

Fédd: 1962

Nationalitet: Svensk och Finsk
Ovriga uppdrag:

Senior Advisor Permira Private
Equity, Venture Partner Conor
Ventures, Styrelseordférande:
Cint AB, Zervant Oy Styrelse-
ledamot: Klarna Bank AB, Verne
Global Ltd

Beroende: Bolag: Nej Agare:
Nej

Tidigare erfarenhet: Koncern-
chef Elekta AB, Operativ chef
och ett antal affarsenhets-
chefskap p& Nokia Oy,

Egna och narstdendes
aktieinnehav: 68 000 aktier

MONA KRISTENSSON
Arbetstagarrepresentant
Invald &r: 2018

Fodd: 1966

Nationalitet: Svensk

Egna och nérstdendes
aktieinnehav: 100 aktier

MAGNUS WILLFORS
Revisor

PricewaterhouseCoopers AB
Fédd: 1963

Ovriga uppdrag: Elanders AB,
Carl Bennet AB, Arise AB och
Arjo AB



T
BOLAGSSTYRNING

LEDNING

ROBERT PUSKARIC
VD och Koncernchef

Anstalld sedan: 2017

Utbildning: Civilekonom, Lunds
universitet

Fodd: 1969
Nationalitet: Svensk

Tidigare erfarenhet:
President Ericsson Denmark,
President and Head of
Business Unit Ericsson
Mobile Platforms, President
Ericsson Russia and President
of Region Northern Europe,
Eastern Europe and Central
Asia. Styrelseledamot Lunds
Universitet

Egna och néarstdendes
aktieinnehav: 30 000 aktier,
210 000 optioner

CARL-JOHAN
ZETTERBERG BOUDRIE
Chief Financial Officer

Anstalld sedan: 2016
Utbildning: Civilingenjor,
Kungliga Tekniska Hogskolan
och Civilekonom, Stockholms
Universitet

Fodd: 1978
Nationalitet: Svensk

Tidigare erfarenhet:

CFO pé Lekolar, Vice President
Business Development

pé Beijer Electronics,
Management Consultant pa
Capgemini Consulting

Egna och nérstdendes
aktieinnehav: 7 950 aktier (via
bolag), 121100 optioner

CARL-JOHAN RIJPMA
Vice President Operations

Anstalld sedan: 2017
Utbildning: Civilingenjor,
Lunds Tekniska Hogskola och
Civilekonom, Lunds Universitet

Fédd: 1975
Nationalitet: Svensk

Tidigare erfarenhet:
Procurement Director Findus
Group, Director Sourcing &
Partner Management Sony
Mobile Companion Products

Egna och nérstaendes
aktieinnehav: 3 000 aktier,
56 000 optioner

ANNIKA RAMSING
Vice President Human
Resources

Anstilld sedan: 2018

Utbildning: Kandidatexamen
i Beteendevetenskap, Lunds
Universitet

Fodd: 1972

Nationalitet: Svensk

Tidigare erfarenhet:

Group HR Manager, Twenty-
FourSevenGroup AB, HRBP,
Grontmij AB, HR Manager,
Hi3G A/S, Consultant Manager
Ajilon AB, HR Advisor

Orange AB

Egna och narstdendes
aktieinnehav: 42 000 optioner
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JORGEN NILSSON
Vice President Consumer
Segment

Anstélld sedan: 2015

Utbildning: Bachelor of
Science in Systems Analysis
(Systemvetare), Lunds
Universitet

Fodd: 1970
Nationalitet: Svensk

Tidigare erfarenhet:

Director Category
Management, Doro, Category
Manager Feature Phones,
Doro, Commercial Advisor
Viva, STC Kuwait, Programme
Manager Telenor Thailand,
Programme Manager Orange
Egypt, Consultant Cap Gemini,
Ernst & Young

Egna och narstdendes
aktieinnehav: 6 000 aktier,
70 000 optioner

STEVE SMITH
Vice President Public Care
Segment

Anstalld sedan: 2018

Utbildning: Master of Business
Administration (OUBS)

Fodd: 1958
Nationalitet: Brittisk

Tidigare erfarenhet:

CEO pé Wellbeing, COO pé
AlwaysON, Director pad HPS
Consulting, MD pa Cirrus
(nu Appello), Regional MD
pé Tunstall, MD pd Modern
Vitalcall

Egna och néarstdendes
aktieinnehav: 55 984 aktier,
10 000 optioner

JOHAN FROGNER
Chief Technology
Innovation Officer

Anstalld sedan: 2018
Utbildning: Civilingenjor,
Lund Tekniska Hogskola
Fédd: 1962

Nationalitet: Svensk

Tidigare erfarenhet:

Global Technical Director
Care, Tunstall Ltd Sweden CTO
Group, Tunstall Ltd UK, CTO
Nordic & UK / Ireland, Tunstall
Nordic AB, Sweden, VP &
Head of Development Europe,
Sony Mobile

Egna och nérstdendes innehav:
40 000 optioner

Jorgen Alsing ar sedan 190228 inte léngre del utav ledningsgruppen.
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VERKSAMHETEN 2018

Doro AB ar ett svenskt publikt aktiebolag

(i fortsattningen aven bendamnt Doro) registrerat i
Sverige under organisationsnummer 556161-9429.
Bolagets sate ar sedan augusti 2018 i Malmo.
Huvudkontoret har besoksadressen: Jorgen
Kocksgatan 1B, 211 20 Malma, Sverige. Doro har
dotterbolag i Frankrike, Hongkong, Norge, Stor-
britannien, Tyskland, Italien och USA. Koncernens
legala struktur framgar av not 9.

VERKSAMHET

Doro AB utvecklar telekomprodukter och
tjdnster for seniorer sd att de kan leva ett fullt
och rikt liv: att gora saker de vill lattare och
mojliggora de saker de aldrig trodde att de skulle
gdra. Som global marknadsledare i kategorin

- telekom f&r seniorer - erbjuder Doro dven

en bred portfdlj av produkter och tjénster for
trygghets- och omsorgslosningar. Dessa smarta
|6sningar ar skraddarsydda for seniorers och
funktionshindrades specifika behov och bidrar
aven till att koppla ihop generationer digitalt for
att skapa en trygg och sjélvstandig tillvaro i det
egna hemmet. Doro har vunnit flera internatio-
nella designpriser under éret och fick bl.a. Red
Dot Award for basta produktdesign.

OMVARLDEN

Doro verkar inom den snabbt fordnderliga mark-
naden for mobila kommunikations- och trygg-
hetslosningar for dldre konsumenter i Europa,
Nordamerika och Asien/Stillahavsregionen.
Doros produktion sker hos kontraktstillverkare,
framforallt i Asien. Doro skyddar sina produkter
genom att dga formverktyg och monster-

skydda samt genom att aktivt delta i design-,
utvecklings- och kvalitetsséakringsprocesserna.

AKTIEN
Information om Doro-aktien &terfinns pd sidorna
25-26.

DET GANGNA VERKSAMHETSARET

| KORTHET:

Nettoomsattningen uppgick till 1 906,4 Mkr

(1924,0), en minskning med 0,9 procent.
Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 122,3 Mkr
(92,0).

Rorelsemarginalen var 6,4 procent (4,8).

- Arets resultat uppgick till 91,5 Mkr (66,5).

- Vinst per aktie uppgick till 3,86 kr (2,83).
Kassaflodet frén den I6pande verksamheten
uppgick till 221,8 Mkr (119,5).

Doro forvarvade Welbeing i juni 2018
(se not 18).

Under aret har ett flertal nya produkter och
tjanster lanserats som till exempel:
Doro 8035 - |attanvand smartphone for bade
nya och mer erfarna smartphoneanvéandare.
Valj mellan traditionellt Android-granssnitt och
Doros intuitiva och lattnavigerade granssnitt
Doro 7050/-7060-/7070 - smart enkel vikbar
4G mobiltelefon
Doro 1370/1372 - lattanvand klassisk 2G
mobiltelefon med plats for dubbla SIM-kort

Doro 2415 - lattanvand vikbar 2G mobiltele-
fon med extern skdrm

Response by Doro - trygghetstjanst for
seniorer och anhoriga

Doro Enzo - larmknapp som fungerar tillsam-
mans med trygghetslarm fran Doro

Verksamhetens omséttning och resultat

Doros intékter uppgick under aret till 1 906,4
Mkr (1924,0), en minskning med 0,9 procent
jamfort med 2017. Tillvaxten i kategorin Tjanster
var 48,1 procent med en positiv utveckling i bade
Sverige och Norge samt férvarvet av det brit-
tiska bolaget Welbeing. Intdkterna for kategorin
Produkter minskade med 6,4 procent efter en
svag marknadsutveckling i framforallt Central-
och Osteuropa.

EBIT uppgick till 122,3 Mkr (92,0), vilket ger
en EBIT-marginal pa 6,4 procent (4,8). Marginal-
forstarkningen forklaras i huvudsak av en 6kad
andel av omsattningen frén Tjdnster. Arets
resultat uppgick till 91,5 Mkr (66,5). Finansnettot
blev 0,7 Mkr (-0,3).

KASSAFLODE, INVESTERINGAR OCH
EKONOMISK STALLNING
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten
uppgick till 221,8 Mkr (119,5).

Koncernens nettokassaflode som under
dret uppgick till 77,2 Mkr (-3,9) har belastats av
foretagsforvarv pé -110,7 Mkr (0,0) samt inves-
teringar p& -99,3 Mkr (-70,2). Investeringarna ar
primart hanforliga till produktutveckling. Ingen
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utdelning ldmnades, men bolaget genomférde
dterkop av aktier for 18,9 Mkr. Vid arets utgadng
hade Doro en réantebarande skuld pa 240,0 Mkr
(162,4) och likvida medel pa 134,2 Mkr (57,1).
Soliditeten minskade till 46,7 procent (49,6) vid
utgdngen av perioden.

FINANSPOLICY

Syftet med policyn &r att klarlédgga ansvar och
beskriva generella regler och riktlinjer relate-
rade till specifika omréden inom Doro i syfte

att stédja verksamheten, minska de finansiella
riskerna och majliggora ett effektivt utnyttjande
av kapital och kassaflode.

Beraknade valutafléden baserat pd normala
volymer och aktuella prislistor (som vanligen galler i
cirka 3 médnader) sdkras till 70-90 procent. Doro
applicerar sékringsredovisning enligt IFRS.

STYRELSE
Styrelsen bestar av styrelseordféranden Johan
Andsjo, vice ordférande Henri Osterlund, Jonas
Martensson, Lena Hofsberger, Niklas Savander,
Josephine Salenstedt, samt Mona Kristensson
(arbetstagarrepresentant). Vid styrelsemotena
deltar aven verkstallande direktoren Robert
Puskaric.

Bolagets CFO Carl-Johan Zetterberg Boudrie
ar adjungerad till styrelsen som sekreterare.



R
FORVALTNINGSBERATTELSE

ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Styrelsens forslag till riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare avseende 2019 inne-
bar i huvudsak att I6ner och Gvriga ersattnings-
villkor for ledningen ska vara marknadsmaéssiga.

Utover fast grundlon kan ledningen dven
erhdlla rorlig ersattning och bonus, vilka ska ha
ett forutbestdmt tak och baseras pd uppnadda
resultat i forhéllande till faststallda resultatmal
(och i vissa fall andra nyckeltal).

Maximal kostnad inklusive sociala avgifter
for rorlig ersattning fér ej dverstiga den fasta
ersattningen till bolagets ledande befattnings-
havare. Den totala kostnaden for fast och rorlig
erséttning ska arligen bestdmmas till ett belopp
som inkluderar bolagets alla ersattningskost-
nader. Bolagets ledande befattningshavare har
mojlighet att allokera delar av sina fasta och ror-
liga erséttningar till andra férmaner, till exempel
pensionsformaner. Ledningens pensionsplaner
ska i huvudsak vara avgiftsbestamda.

Vid uppsdgning fran bolagets sida kan ledande
befattningshavare ha ratt till avgadngsvederlag,
vilket i sddant fall ska ha ett forutbestamt tak.
Vid uppsagning frén den anstélldes sida ska inget
avgdngsvederlag utga.

Styrelsen har ratt att frdnga riktlinjerna om
det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for detta.
Detta forslag ar i enlighet med de riktlinjer som
beslutades av drsstamman 2018.

PRODUKTUTVECKLING OCH
UTVECKLINGSUTGIFTER

Doro genomfér produktutvecklings- och design-
projekt tillsammans med olika externa partners.
Utdver egna utvecklingskostnader dterfinns
vasentliga utvecklingskostnader hos den tillver-
kande partnern. Doro anlitar designforetag fran
olika lander och kostnaderna ar antingen fasta
eller rérliga. Doro koper ibland dven teknik fran
olika externa foretag.

Vidare investerar Doro i olika formverktyg och
monsterskydd for att skydda produkternas
design. Dessa kostnader aktiveras tills produkten
ar fardig for leverans da avskrivning p&borijas.

For 2018 uppgick koncernens kostnader for
utvecklingsarbeten till 54,1 Mkr (49,1).

Doro har registrerat varumarkena Doro, Doro
Care, Care Electronics, Doro PhoneEasy, Doro
Secure, Doro Experience, Doro Connect & Care,
Doro Liberto, Ergonomic Sound, Audioline,
Swisstone, CareTech, i-care, Response by Doro,
MyDoro, Primo liksom ett stort antal andra
produktnamn och figurvarumarken. Doro har
ocksa skyddat sin design genom ett stort antal
monsterregistreringar.

INVESTERINGAR

Investeringar sker i design, formverktyg, certifie-
ringsprocesser, kontrollutrustning, inventarier,
uthyrda larmenheter, datorer och mjukvaru-
system. Investeringarna uppgick till 99,3 Mkr
(70,2). Se dven under Redovisningsprinciper.

RATTSLIGA PROCESSER

Doro har under dret inte varit inblandat i tvister
som har eller kommer paverka bolagets stéllning
pé ett betydande satt.

KVALITET

Regelbunden, kvartalsvis uppfdljning av leveran-
torernas kvalitet sker med hjélp av ett s kallat
"Doro score card”. Uppfdljningen fokuserar pa
leverantorernas tillverkningsprocesser och anger
eskaleringspunkter for rapporterade kvalitets-
brister och dtgérdandet av dessa. Tillténkta
leverantorer utvarderas pé plats vad géller
samtliga kvalitetsrelaterade processer. Samtidigt
gors en forsta utvardering kopplad till Doros
"Code of Supplier Conduct” (Koden for socialt
ansvar). Produktkvalitet pa enskilda séndningar
kontrolleras.

REGLERINGAR

Doros kvalitetschef foljer I6pande upp att bola-
gets produkter lagst motsvarar géllande lag och
myndighetskrav pé aktuella marknader, tekniska
specifikationer samt miljorelaterade krav.

UTDELNING OCH FINANSIELLA MAL
Bolaget har ett langsiktigt rorelsemarginalmal
om minst 8 procent och ett arligt tillvéxtmal om
10 procent (inklusive forvarv) for de kommande
aren. Intékterna fran tjdnster ska langsiktigt
utgora minst 30% av de totala intdkterna.
Bolagets mal &r en utdelning med en tredjedel av
nettovinsten efter skatt (med hansyn tagen till
kapitalstruktur och aktiedterkop).

Slutligen har styrelsen faststallt att nettoskulden
som andel av EBITDA inte ska Gverstiga 2,5 ggr.

Styrelsen beslutade att inte foresla ndgon
utdelning for 2018.

MODERBOLAGET

Inom moderforetaget Doro AB finns forutom
koncernledningen och finansfunktioner ocksa
ett antal stodfunktioner for dvriga koncernen.
Marknadsforing och produktutveckling samord-
nas av moderbolaget och produkt- och kvalitets-
avdelningen 6vervakar bland annat design- och
verktygsanpassningar samt kvalitetssakrar
leveranser. Aven inkép och logistik samordnas av
moderbolaget, som ansvarar for materialflodena
inom koncernen.

Doro AB hade en omséttning pé 1483,9 Mkr
(1531,8). Resultatet efter finansiella poster
uppgick till 76,2 Mkr (48,5). Doro AB ansvarar
for dotterbolagen finansiering. Moderbolagets
nettoskuld per 2018-12-31var 183,0 (138,5) Mkr.
Det egna kapitalet uppgick till 471,8 Mkr (411,3).

RISKER
Doros risker och osakerhetsfaktorer ar framst
relaterade till férmagan att kontinuerligt utveckla
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konkurrenskraftiga produkter och tjanster,
leveransstorningar, kundrelationer, l1dnefinansie-
ring, valutakursfluktuationer samt den offentliga
upphandlingsprocessen i Doro Care.

Ytterligare uppgifter om Doros hantering
av finansiella risker finns i not 23. Ovriga risker
beskrivs nedan.

Prisrisker

Doro ér till stor del verksamt inom telekom-
munikation och pédverkas av generella pris-
sdnkningar och kostnadsutvecklingen inom
konsumentelektronikbranschen. Detta innebar
att forsaljningspriserna kan sjunka fortare an
produktionspriserna.Doro arbetar aktivt med
olika prognosverktyg och uppféljningsprogram
for produktionsplanering och lagerhantering.
Samarbete sker med leverantorer, vilket mojlig-
gor god flexibilitet baserat pd prognoser som
omvandlas till inkdpsorder. Forandrade myndig-
hetskrav eller teknikutveckling kan leda till att
produkter i lager far betydligt lagre forsaljnings-
varde &n beréknat. For Care-produkter bestdms
priset normalt sett genom en konkurrensutsatt
offentlig upphandling fér ny hardvaruférséljning
alternativt nya kontrakt pa trygghetslésningar.

Lanefinansiering

I'april 2018 undertecknades ett bankavtal med
SEB om total bankfacilitet om 450 Mkr. Den nya
bankfaciliteten anvands till att stdnga befintliga
finansieringsavtal och en geografisk expansion
inom telecare och tjanster. Vid forvarvet av Wel-
being utnyttjades 133,0 Mkr av l&nefaciliteten.

Kassaflédesrisker

Doros kassaflode fran den I6pande verksam-
heten fluktuerar naturligt under &ret till foljd av
sasongsvariationer i forséljningen. Bolagets kassa
och kreditavtal &r anpassade for att méta dessa
fluktuationer.



R
FORVALTNINGSBERATTELSE

Konkurrensrisk
Doro &r verksamt inom konkurrensutsatta
marknader. Indelningen i olika marknadssegment
ar ett satt att mota konkurrensen. Vidare gor
Doro kontinuerliga marknadsundersdkningar for
att skaffa sig kunskap om slutkundernas behov
och krav for att pa s& satt kunna utveckla unika
produkter. Parallellt pdgar aktiviteter for att 6ka
produktiviteten.

Varumadrkesutvecklingen inom marknaden for
dldre &r ocksa en sarskiljande tillgang.

Risk for kundférluster
Doro har under de senaste &ren haft smé
kreditforluster tack vare att den huvudsakliga
kundgruppen ér stora affarskoncerner med
regelbunden handel. 2018 hade Doro bekréftade
kundférluster om 0,4 Mkr (5,3). Befarade kund-
forluster under 2018 uppgar till 10,0 Mkr (3,5).
For 2018 finns det ingen enskild kund som star
for mer @n 10 procent av intékterna.

Risk foér reklamationer

Risken for reklamationer galler kostnader for att
korrigera olika fel som uppstar hos de produkter
som Doro har levererat. Normalt géller garanti-
erna 12-24 manader. Olika avséattningar gors for
utestdende garantier. Koncernens omfattande
kvalitetsarbete har forbattrat kvaliteten de
senaste dren.

Forsakringsrisk

Doro har ett samordnat program for forsakringar.
Tillsammans med extern expertis har en policy
utarbetats for vilka forsdkringar som ska finnas,
vilka belopp som ska tdckas samt fordelningen av
risk mellan moderbolag och dotterbolag.

Politisk risk

Politisk risk avser risken att myndigheter i olika
lander genom politiska beslut forsvarar, fordyrar
eller omojliggor fortsatt verksamhet. Al tillverk-
ning sker i Asien (vilket dven géller for i princip
alla konkurrenter).

Patent och licensrisker

Véra produkter i synnerhet inom mobiltelefoni
anvander flera olika patent fran tredje part
sdsom radioteknologier. Vi har darfor licensavtal
med manga olika patenthallare for att sakerstalla
ratt teknikinnehall i véra produkter. Tredje part
har havdat att Doro gor intrédng i deras immate-
riella réttigheter, och detta kan handa igen. Det
kan bli kostsamt i tid, pengar och andra resurser
att forsvara Doro mot sddana pastdenden. Det
kan leda till att Doro blir tvingat att betala
skadestand eller annan ersattning, att modifiera
produkter och teknik, och/eller att ingé licens-
avtal med licensgivare. Doro kan inte garantera
att sddana licenser kommer att vara tillgangliga
overhuvudtaget eller vara méjliga att erhélla pa
rimliga villkor.

Informationssékerhetsrisker

Det finns risk att forlora eller sprida information,
men ocksa att information inte ar tillganglig nar
den ska. Darfor har viinfort ISO 270011 de mest
kansliga delarna av foretaget. Riskerna har be-
domts mycket strukturerat under 2016 och 2017
i samband med var certifiering och arbetsséattet
har forfinats ytterligare under 2018. De risker
som har kravt eller kréver dtgard har handlings-
planer kopplade som foljs upp regelbundet.

Rattstvister

Denna typ av risk avser de kostnader som Doro
kan drabbas av for att driva olika réttsprocesser
samt kostnader for tredje part. Under 2018 var
Doro inte part i ndgon vésentlig rattstvist. Doro
samarbetar med externa réddgivare i férebyggan-
de syfte samt skyddar aktivt sina réttigheter.

Hallbarhetsrisker

Hallbarhetsrisker bedéms 6vergripande av varje
berérd avdelning. Leverantorer &r en viktig risk,
dar det skulle kunna finnas négon i vér leveran-
torskedja som har déliga férhéllanden gallande
arbetsmiljo eller milj6. Har har vi egen och
tredjeparts revision av vara viktigaste leveran-
torer for att sakerstélla ratt niva gallande framst
arbetsmiljo och miljo.

HALLBARHETSRAPPORT

Doros héllbarhetsrapport, i enlighet med de
nya kraven i ,&rsredovisnings\agen dterfinns pa
sidorna 17-22.

ARSSTAMMA

Den ordinarie drsstdamman kommer att hallas kl.
14.00 den 3 maj 2019 pé hotell Scandic Anglais,
Humlegdrdsgatan 23,102 44 Stockholm.

FORSLAG TILL DISPOSITION

AV BOLAGETS VINST

Till &rsstammans forfogande stér féljande fria

medel i moderbolaget:

200 869 040,50

943,00

63 095 260,34
57077 001,59

Overkursfond

Fond for verkligt vérde
Balanserad vinst

Arets resultat

321042 245,43

Styrelsen foreslar att till &rsstdmmans forfogande
stdende medel Gverfors i ny rakning.
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HELARSUTSIKT FOR 2019

Den 6vergripande marknaden for mobiltelefoner
férvéantas vara fortsatt utmanande. Doro har
bibehéllit och forvantas bibehalla eller dka sina
marknadsandelar i seniorsegmentet.

Tjanster vaxer organiskt och vi jobbar aktivt
med olika forvarvsmaojligheter varfor vi forvantar
oss fortsatt tvasiffrig procentuell tillvéxt i Tjans-
ter for 2019.

Lonsamheten forvantas fortsatt vara pd en
hélsosam niva.

HANDELSER EFTER ARET

I januari 2019 meddelade bolaget att Jérgen
Alsing, Corporate Strategic Projects med ansvar
for den nya funktionen SmartCare & Services
har lamnat bolaget.



T
FINANSIELL INFORMATION

RESULTATRAKNING

RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Koncernen Koncernen
Nettoomsattning 23 1906,4 19240 ARETS RESULTAT 915 66.5
Kostnader for sélda varor och tjdnster -1269,2 -1341,9 - - — 2 2
Bruttovinst 637.2 582.1 Poster som senare kan komma att omforas till resultatrékningen:
Forséljnings-, distributions- och marknadsforingskostnader -278,4 -277,4 \/alutakursdiﬁeren%er vic.l. omrékning v utlandska verksamheter 51 L1

? ’ ’ Effekter av kassaflodessakringar 1,0 =31
Forsknings- och utvecklingskostnader o -103,0 Inkomstskatt hénforlig till posterna ovan -0,2 0,7
édministrationskostnader -1343 -116,6 Bvrigt totalresultat 5,9 13
Ovriga intdkter och kostnader 2 2,6 6,9 Totalresultat 97,4 65,2
Rérelseresultat 4,5,29 122,3 92,0
Resultat fran finansiella poster Hanfarligt till:
Finansiella intakter 6 = 3,2 Moderbolagets aktiedgare 97,4 65,2
Finansiella kostnader 6 -4,7 -5,5
Resultat fére skatt 123,0 91,7
Inkomstskatt 17 -315 -25.2
ARETS RESULTAT 91,5 66,5
Hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 91,5 66,5
Nyckeltal
Genomsnittligt antal aktier (tusentals) 1 23674 23536
Genomsnittligt antal aktier efter utspadningseffekt (tusentals) 23674 23591
Resultat per aktie fore utspadning, kr 3,86 2,83
Resultat per aktie efter utspadning, kr 3,86 2,82
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T
FINANSIELL INFORMATION

BALANSRAKNING

Koncernen

Tillgadngar, Mkr Not 2018 2017 Eget kapital och skulder, Mkr Not 2017

TILLGANGAR EGET KAPITAL

ANLAGGNINGSTILLGANGAR Aktiekapital 1 242 23,8

Goodwill 7 4659 3753 Ovrigt tillskjutet kapital 285,1 264,0

Kundregister och distributionsavtal 7 351 11,5 Reserver 17,9 12,0

Varumérken 7 2,1 0,0 Balanserat resultat 265,0 2174

Balanserade utgifter for utvecklingsarbete 7 107,4 779 Arets resultat 91,5 66,5

Nyttjanderétt, lokal 7 1,8 1,8 Summa eget kapital 683,7 583,7

Inventarier, verktyg och uthyrd utrustning 8 41,1 19,0 LANGFRISTIGA SKULDER

Langfristiga fordringar 4 6,9 7,3 Rintebirande skulder

Ovriga. finansiella anldggningstillgdngar 0,6 0,5 Avsittning fér pensioner Y 32 26

Uppskjuten skattefordran 7 59 9.5 Skulder till kreditinstitut 24 2400 100,0

Slie 5028 Summa réntebarande skulder 243,2 102,6

OMSATTN'NGST”_LGANGAR Icke réantebdrande skulder

Varulager 19 264,0 196,9 Ovriga avsattningar 22 41,0 16,6

Forskott till leverantor 6,1 2,1 Summa icke réntebarande skulder 41,0 16,6

Kundfordringar 23 332,9 360,4 KORTFRISTIGA SKULDER

Ovriga fordringar 4,10 27,7 28,4 Rintebirande skulder

Aktuella skattefordringar e 2.8 Skulder till kreditinstitut 4,12,24 0,0 62,4

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 10 32,0 19,8 Summa rintebirande skulder 0,0 62,4

Likvida medel 12,23 134,2 571 . .

796,9 674,5 Ickeﬂran}teba(r('ande skt.JIder

SUMMA TILLGANGAR 1464,4 11773 Avsattning fér garantier 20 46,1 515
Leverantdrsskulder 216,8 158,8
Ovriga skulder 5,5 13,2
Aktuella skatteskulder 15,6 4.4
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 13 2125 184,1
Summa icke réntebarande skulder 496,5 412,0
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1464,4 1177,3
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FINANSIELL INFORMATION

RAPPORT OVER FORANDRING | EGET KAPITAL

Koncernen
Ovrigt till- Balanserade Summa
Aktiekapital skjutet kapital Reserver” vinstmedel eget kapital
Eget kapital 31 december 2016 23,2 2429 13,3 240,6 520,0
Arets resultat 66,5 66,5
Ovrigt totalresultat -1,3 -1,3
Totalresultat -1,3 66,5 65,2
Utdelning -23,2 -23,2
Nyemission i samband med optionsinlésen 0,6 21,1 21,7
Summa transaktioner med aktiedgare 0,6 21,1 -23,2 -1,5
Eget kapital 31 december 2017 23,8 264,0 12,0 283,9 583,7
Arets resultat 91,5 91,5
Ovrigt totalresultat 59 5,9
Totalresultat 5,9 91,5 97,4
Aterkép av aktier -18,9 -18,9
Apportemission vid féretagsforvary, not 18 0,4 18,8 19,2
Teckningsoptionspremie 2,3 2,3
Summa transaktioner med aktiedgare 0,4 21,1 -18,9 2,6
Eget kapital 31 december 2018 24,2 285,1 17,9 356,5 683,7

1) Specifikation av reserver

2017

Ackumulerade omrakningsdifferenser vid &rets borjan 12,8 11,7
Arets omrakningsdifferenser 51 1,1
Ackumulerade omrékningsdifferenser vid érets slut 17,9 12,8
Ackumulerade effekter av kassaflodessakringar vid drets borjan -0,8 1,6
Effekter av kassaflodessakringar 1,0 =31
Uppskjuten skatt i effekt av kassaflodessakringar -0,2 0,7
Ackumulerade effekter av kassaflédessékringar vid arets slut 0,0 -0,8
Summa reserver vid drets slut 17,9 12,0
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FINANSIELL INFORMATION

RAPPORT OVER KASSAFLODE

Koncernen

LOPANDE VERKSAMHETEN INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Rorelseresultat 1223 92,0 Rorelseforvary 18 -110,7 0,0

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet Forvarv avimmateriella tillgdngar 7 -80,6 -58,4

Forandringar av avsattningar 20,21, 22 18,5 =222 Forvarv av materiella anlaggningstillgéngar 8 -18,7 -11,8

Avskrivningar och nedskrivningar 7,8,29 72,0 64,2 Kassaflode fran investeringsverksamheten -210,0 -70,2

Orealiserade valutakursdifferenser i valutasakringar -5,7 9,9

Summa ej kassaflédespaverkande poster 84,8 51,9 FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Erhéllen ranta 0,2 0,5 Utdelning 0,0 -23.2

Betald rénta -4,7 -5,5 Aterkdp av aktier -189 0,0

Under &ret betalda skatter 17 -15,1 -10,9 Nyemission 0,0 21,7

Kjas"saﬂélde frén"den I6par\de verksamheten fére 187,5 128,0 Optionsprogram, inbetalningar 2,4 0,0

féréndring av rérelsekapital Optionsprogram, aterkdp 01 1,2

Férandring av rérelsekapital Amortering av 14n -185,0 75,5

Foréndring av varulager 19 =732 20,9 Upptagna lan 265,0 25,0

Foréndring av rérelsefordringar 27,5 63,0 Kassaflode fran finansieringsverksamheten 63,4 -53,2

Foréndring av icke réntebarande skulder 80,0 -92.4

Kassafléde fran den I6pande verksamheten 221,8 119,5 Arets kassafléde 75,2 -3,9
Likvida medel vid arets borjan 57,1 61,0
Kursdifferens i likvida medel 1,9 0,0
Likvida medel vid &rets slut 23 134,2 57,1
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T
FINANSIELL INFORMATION

RESULTATRAKNING RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Moderbolaget Moderbolaget

Mkr Not 2018 2017 Mkr 2017

Nettoomsattning 2,3 14839 1531,8 ARETS RESULTAT 57,0 36,8

Kostnader for sdlda varor och tjanster -999,5 -1 069,8 Poster som senare kan komma att omféras till resultatrakningen

Bruttovinst 484.,4 462,0 Effekter av kassaflodessékringar 1,0 -3,1
Uppskjuten skatt -0,2 0,7

Forsaljnings-, distributions- och marknadsféringskostnader -153,9 -166,6 Ovrigt totalresultat 0,8 -2,4

Forsknings- och utvecklingskostnader -101,3 -106,9 Totalresultat 57,8 344

Administrationskostnader -159,1 -142.9

Ovriga intakter och kostnader 0,5 0,5

Rérelseresultat 4,5,29 70,6 46,1

Resultat fran finansiella poster

Finansiella intakter 6 10,5 10,2
Finansiella kostnader 6 -49 -7,8
Resultat efter finansiella poster 76,2 48,5
Mottagna koncernbidrag 0,0 14
Inkomstskatt 17 -19.2 -13.1
ARETS RESULTAT 57,0 36,8
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FINANSIELL INFORMATION

BALANSRAKNING

Moderbolaget

Tillgadngar, Mkr Not 2017

ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella tillgdngar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbete 7 107,4 77,9
Goodwill 7 186,2 198,7
Kundregister 7 3,3 6,3
Materiella anldggningstillgdngar

Inventarier, verktyg och uthyrd utrustning 8 17,3 14,0
Finansiella tillgdngar

Andelar i koncernforetag 9,25 2552 118,2
Fordringar hos koncernféretag 15,1 0,0
Uppskjuten skattefordran 17 1,7 14
Summa anlaggningstillgdngar 586,2 416,5

OMSATTNINGSTILLGANGAR

Varulager

Handelsvaror 19 195,5 139,3
Forskott till leverantorer 0,4 0,3
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 236,9 2671
Fordringar hos koncernféretag 266,5 210,2
Ovriga fordringar 10 20,2 23,7
Aktuella skattefordringar 0,0 0,0
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 10 149 19,7
Likvida medel 12,23 98,3 41,5
Summa omséttningstillgdngar 832,7 701,8
SUMMA TILLGANGAR 1418,9 1118,3
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T
FINANSIELL INFORMATION

BALANSRAKNING

Moderbolaget

Eget kapital och skulder, Mkr Not 2018 2017 Eget kapital och skulder, Mkr Not 2017

EGET KAPITAL LANGFRISTIGA SKULDER
Bundet eget kapital Réntebarande skulder
Aktiekapital " 24,2 23,8 Skulder till kreditinstitut 240,0 100,0
Uppskrivningsfond 0,5 0,5 Summa réntebérande skulder 240,0 100,0
Reservfond = 2o KORTFRISTIGA SKULDER
Fond for utvecklingsutgifter 70,5 36,5 Réntebarande skuld
Summa bundet eget kapital 150,7 116,3 ante ?rar? e sku .er
- - Checkrékningskredit 12 0,0 0,0
Fritt eget kapital Skulder till kreditinstitut 0,0 60,0
Overkursfond 200,9 179,7 Sku\der tfH kre : Insf.l. e . 41’3 20’0
Fond for verkligt véarde 0,0 08 ulder I.. on?ern Oretag ) 1
Summa rantebarande skulder 41,3 80,0
Balanserat resultat 63,2 79,3
A | 7
srets reiu.:tat +kanital 321’2 zss’i Icke réntebéarande skulder
umma Tritt ege” xaprta £ d Leverantérsskulder 1721 1255
Summa eget kapital 471,8 411,3 ) -
Skulder till koncernféretag 250,1 208,2
AVSATTN'NGAR Ovriga skulder 5,0 12,2
Avsattning fér garantier 20 38,6 428 Aktuella skatteskulder - — 202 3.1
Ovriga avsittningar 22 39.4 158 Upplupna kost-nader och forutbetalda intdkter 13 139,7 1194
Summa avsattningar 78,0 58,6 Summa icke rantebarande skulder 587,8 468,4
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1418,9 1118,3
42
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FINANSIELL INFORMATION

RAPPORT OVER FORANDRING | EGET KAPITAL

Moderbolaget
Fond fér . Fond fér

Uppskrivnings- utvecklings- Overkurs- verkligt Balanserade Summa
Féréndringar i egna kapitalet ar 2018, Mkr Aktiekapital fond Reservfond utgifter fond virde  vinstmedel eget kapital
Eget kapital 31 december 2016 232 0,5 555 28,5 158,6 1,6 105,3 373,2
Arets resultat 36,8 36,8
Ovrigt totalresultat 2,4 24
Totalresultat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -2,4 36,8 34,4
Avséttning till fond for utvecklingsutgifter 8,0 -8,0 0,0
Utdelning -23,2 -23,2
Fusionsdifferens 572 5,2
Nyemission i samband med optionslésen 0,6 211 21,7
Summa transaktioner med aktiedgare 0,6 0,0 0,0 8,0 21,1 0,0 -26,0 3,7
Eget kapital 31 december 2017 23,8 0,5 55,5 36,5 179,7 -0,8 116,1 4113
Arets resultat 57,0 57,0
Ovrigt totalresultat 0,8 0,8
Totalresultat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8 57,0 57,8
Avséttning till fond for utvecklingsutgifter 34,0 -34,0 0,0
Aterkép av aktier -18,9 -18,9
Apportemission vid foretagsforvary, not 18 0,4 18,8 0 19,2
Teckningsoptionspremie 0,0 2,3 2,3
Summa transaktioner med aktiedgare 0,4 0,0 0,0 34,0 21,1 0,0 -52,9 2,6
Eget kapital 31 december 2018 24,2 0,5 55,5 70,5 200,9 0,0 120,2 471,8
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T
FINANSIELL INFORMATION

RAPPORT OVER KASSAFLODE

Moderbolaget

LOPANDE VERKSAMHETEN INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Rorelseresultat 70,6 46,1 Forvérv av dotterbolag 18 -133,0 0,0
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet, m m Kapitaltillskott till dotterbolag 0,0 84
Forandringar av avsattningar 20, 21,22 19,5 -16,3 — - - -,
Avskrivningar och nedskrivningar 7,8 72,2 65,1 F?rVérv av |mmaFer|eIIa t.l.llgan.gar o / -80.6 637
Orealiserade valutakursdifferenser i valutasakringar -5,7 9,9 Forvarv“av ma;te.r\ella anl.aggmngsmllgangar 8 89 9,2
Summa ] kassaflodespaverkande poster 86,0 58.7 Kassafléde fran investeringsverksamheten -222,5 -81,3
Erhéllen rénta 53 54 FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Betald rénta -49 -59 Utdelning 0,0 -23,2
Under &ret betalda skatter -1.9 0,4 ,&terkép av aktier -18,9 0,0
Kassafléde frén den Iopande verksamheten 155,1 104,7 Nyemission 0,0 21,7
fore férandring av rérelsekapital Optionsprogram 23 12
Forandring av varulager 9 56,2 113 Upptagna l&n och foréndring av checkrékningskredit 265,0 25,0
Foréndring av rorelsefordringar -17.9 140,8 Amortering av I8n 1850 755
Férandring av kortfristiga skulder 134,9 -124,2 Kassaflode fran finansieringsverksamheten 63,4 -53,2
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 215,9 132,6 Arets kassaflode 56,8 1,9
Likvida medel vid arets borjan 41,5 43,4
Likvida medel vid arets slut 23 98,3 41,5

44

| Doro Arsredovisning 2018 |



i
NOTER

NOTER

Not 1 Redovisningsprinciper

Denna arsredovisning och koncernredovisning
har den 29 mars 2019 godkants av styrelsen

och verkstallande direktor for publicering och
kommer att forelaggas &rsstamman den 3 maj
2019 for faststéllande. Koncernredovisningen ar
uppréattad i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS/IAS) utgivna av
International Accounting Standards Board (IASB)
sddana de antagits av EU. Koncernredovisningen
ar vidare uppréttad i enlighet med é&rsredovis-
ningslagen och Radet for finansiell rapporte-
rings rekommendation RFR 1 (Kompletterande
redovisningsregler for koncerner). Moderbolagets
arsredovisning ar upprattad i enlighet med drsre-
dovisningslagen och med tilldmpning av Radet for
finansiell rapporterings rekommendation RFR 2
(Redovisning for juridiska personer). Aven av Rddet
for finansiell rapporterings utgivna uttalanden
gallande for noterade foretag tillampas.

VASENTLIGA FORANDRINGAR
UNDER RAPPORTPERIODEN

Koncernens finansiella stéllning och resultat
paverkades vasentligt av forvarvet av det brittiska
telecare-foretaget Welbeing den 1juni 2018.
Forvarvet resulterade i en 6kning av goodwill och
andra immateriella tillgdngar (not 18). En detaljerad
redogodrelse av koncernens resultat och stallning
finns i férvaltningsberéattelsen pa sid 33 till 35.

NYA REDOVISNINGSPRINCIPER FOR 2018

IASB har utfardat flera andrade redovisnings-
standarder som tréadde i kraft 1 januari 2018. Ing-
en av dessa har vésentligt paverkat de finansiella
rapporterna.

IFRS 9 Finansiella instrument

IFRS 9 behandlar klassificering, vérdering och
upplésning av redovisade finansiella tillgédng-

ar och finansiella skulder, infor nya regler for
sdkringsredovisning och en ny modell for ned-
skrivning av finansiella tillgdngar. Koncernen har
granskat sina finansiella tillgdngar och skulder
och beréknat effekten pa koncernredovisningen
vid tilldmpningen av IFRS 9. Avseende ned-
skrivningar anses paverkan frén nedskrivnings-
modellen for férvantade kreditforluster vara
ovasentlig. Eftersom effekterna &r ovasentliga
paverkas inte de ingdende balanserna fér 2018
av 6vergangen. Koncernen har klassificerat sina
finansiella tillgdngar och skulder i enlighet med
de nya kategorierna i IFRS 9. Finansiella tillgdng-
ar och skulder omklassificeras enligt féljande per
1januari 2018:

Varderingskategori

Redovisat belopp

IAS 39 IFRS 9 Fore Efter Differens
Anlaggningstillgdngar
Lén och fordringar (upp-  Upplupet
Leasingfordringar lupet anskaffningsvérde)  anskaffningsvarde 7,3 7,3 -
Omsittningstillgdngar
Lén och fordringar (upp-  Upplupet
Kundfordringar lupet anskaffningsvérde)  anskaffningsvarde 360,4 360,4 -
L&n och fordringar (upp-  Upplupet
Leasingfordringar lupet anskaffningsvérde)  anskaffningsvarde 6,5 6,5 -
) L&n och fordringar (upp- ~ Upplupet
Ovriga fordringar lupet anskaffningsvérde)  anskaffningsvarde 4.5 45 -
Derivat Verkligt varde via Verkligt varde via
(sdkringsredovisade) ovrigt totalresultat ovrigt totalresultat 4,0 4,0 -
Langfristiga skulder
Upplupet Upplupet
Skulder till kreditinstitut ~ anskaffningsvérde anskaffningsvarde 100,0 100,0 -
Kortfristiga skulder
Upplupet Upplupet
Skulder till kreditinstitut  anskaffningsvérde anskaffningsvarde 62,4 62,4 -
Derivat Verkligt varde via Verkligt varde via
(sékringsredovisade) ovrigt totalresultat ovrigt totalresultat 7,6 7,6 -
Derivat Verkligt varde over Verkligt varde over
(ej sékringsredovisade) resultatrékningen resultatrékningen 0,5 0,5 -
Upplupet Upplupet
Leverantdrsskulder anskaffningsvarde anskaffningsvarde 158,8 158,8 -
- Upplupet Upplupet
Ovriga skulder anskaffningsvarde anskaffningsvarde 186,7 186,7 -
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IFRS 15 Intakter fran kontrakt med kunder

IFRS 15 faststéller ett omfattande ramverk

for att avgora om, till vilket belopp och vid
vilken tidpunkt en intékt ska redovisas. Den nya
standarden ersatte IAS 18 Intdkter och IAS 11
Entreprenadavtal och dartill horande tolkningar.
Den nya standarden &r baserad pa principen

att intakter ska redovisas i samband med att
kontrollen Gver en vara eller tjénst Gverfors

till en kund. Koncernens forsaljning bestar till
storsta delen av forséljning av produkter som
levereras vid ett tillfalle. IFRS 15 paverkar inte
koncernens redovisning av intékter for denna
typ av forséljning. Redovisningen av koncernens
forsaljning av tjdnster som levereras over tid
paverkas inte heller av IFRS 15. Darutover séljer
Doro Care paketlésningar innehéllande ett antal
olika prestationsdtaganden (larmenhet, larm-
mottagning, kommunikation m m). En detaljerad
analys av denna typ av kontrakt identifierade

ett behov att justera allokeringen av forsélj-
ningspriser mellan olika prestationsdtaganden.
Den forandrade allokeringsmodellen har ingen
vasentlig inverkan pé Doros koncernredovisning.
Eftersom effekterna ar ovasentliga péverkas inte
de ingdende balanserna for 2018 av dvergdngen.

NYA REDOVISNINGSPRINCIPER
FOR 2019 OCH SENARE

IFRS 16 Leases

IFRS 16 Leases publicerades i januari 2016 och er-
satter den tidigare IAS 17 Leasingavtal och de
relaterade tolkningarna IFRIC 4, SIC-15 och SIC-27.
IFRS 16 for leasingavtal trédde i kraft den 1janu-
ari 2019. Standarden tar bort uppdelningen av
leasingavtal i antingen operationell eller finansiell
leasing for leasingtagaren, vilket kravs i IAS 17,
och introducerar istéllet en gemensam modell
for redovisning av all leasing. | denna modell ska
leasingtagaren redovisa (a) tillgdngar och skulder
for alla leasingavtal med léngre hyrestid &n 12 ma-

nader, med undantag for tillgdngar av lagt varde,
och (b) avskrivning av leasade tillgéngar separat
fran réntekostnaden pé leasing i resultatrakningen.
Doro har vid 6vergdngen till IFRS 16 den 1januari
2019 valt den modifierade 6vergédngsmetoden
och kommer i enlighet med standarden inte att
rakna om jamforelsedret. Leasingskulden ar sum-
man av nuvardet av alla framtida avgifter till dess
att leasingavtalet har [6pt ut. Foérenklingsregeln
att nyttjanderattstillgdngen (fore justeringar for
eventuella forskottsbetalningar) ska motsvara
leasingskulden, har tilldmpats vid dvergédngen.
Diskonteringsrantan ar Dorokoncernens marginella
ldnerdnta med hansyn till bland annat leasing-
avtalets |0ptid. Forenklingsregeln for definition av
ett leasingavtal har tilldmpats. Undantagen for att
inte redovisa korttidsleasingavtal och tillgédngar av
lagt vérde samt att hantera avtal som [6per ut un-
der 2019 som korttidsleasing har ocksa tillampats.
Den uppskattade ingdende balansen av leasings-
kulden och nyttjanderéttstillgdngen uppgar till
cirka 70 Mkr for befintliga leasingavtal. Leasing-
avtalens storsta tillgdngsklass &r kontorslokaler.
Rorelseresultatet kommer att 6ka ndgot eftersom
rantedelen i leasingavgifterna kommer att redo-
visas som finansiella kostnader. Effekten pa resul-
tat per aktie kommer inte bli vasentlig.

Andra nya eller reviderade redovisningsstan-
darder antas inte ha ndgon vésentlig paverkan pa
Doros finansiella rapporter.

Framtida férandringar av standarder som annu inte

géller och som inte har godkants av EU under 2018
Andringar i IAS 19: Andring, forkortning eller

betalning av plan. Andringarna fértydligar hur

en dndring, forkortning eller betalning av plan

ska redovisas. Enligt andringarna ska ett foretag

anvanda de uppdaterade férutsattningarna

for att bestdmma avgifter och nettoranta for

dterstoden av redovisningsperioden efter att

planen har dndrats. Tidigare specificerade IAS

19 inte hur dessa kostnader skulle redovisas for
perioden efter att planen &ndrats. Andringarna
ska tillampas for rakenskapsperioder som inleds
den 1januari 2019. Andringen har ingen inverkan
pd koncernens bokslut.

Férandringar i IFRS 3 Rérelseférvarv: And-
ringarna kommer att hjélpa foretag att avgéra om
ett genomfort forvarv ar ett forvarv av rorelse
eller av en grupp av tillgédngar. Den dndrade
definitionen betonar att en rérelse ska syfta till
att erbjuda varor och tjanster till kunder medan
den tidigare definitionen fokuserade p& intakter
i form av utdelningar, ldgre kostnader eller andra
ekonomiska fordelar for investerare och andra.
Andringarna ska tillampas for rakenskapsperioder
som inleds den 1januari 2019. Andringarna for-
véntas inte paverka koncernen i vasentlig grad.

Andringar i Referenser till begreppsramen i
IFRS standarder: Den reviderade Begreppsra-
men omfattar bland annat ett nytt kapitel om
vérdering, standardriktlinjer for rapportering
av ekonomiskt resultat, battre definitioner och
riktlinjer - sarskilt definitionen av skuld - samt
fortydliganden pa viktiga omrdden som forvalt-
ningens roller, forsiktighet och osakerhet vid
vérdering i ekonomisk rapportering. Andring-
arna ska tilldmpas frdn och med den 1januari
2020. Andringarna férvantas inte paverka
koncernen i vasentlig grad.

Andringar i IAS 1 och IAS 8: Definition av
vésentlighet. Andringarna kommer att fortydliga
definitionen av vasentlighet och anpassa defini-
tionen som anvénds i Begreppsramen till sjélva
standarderna. Andringarna ska tillimpas fran
och med den 1januari 2020. Koncernen arbetar
med bedémningen av vilken effekt dandringarna
kommer att ha.

Ovriga publicerade standarder eller tolkningar
forvantas inte ha ndgon vasentlig paverkan pa
koncernens bokslut eller annan information.
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GRUNDER FOR UPPRATTANDE
AV REDOVISNINGEN

Tillgéngar, avsattningar och skulder baseras pa
historiska anskaffningsvarden om inget annat
anges nedan. Alla belopp anges, om inget annat
sdgs, i svenska miljoner kronor (Mkr).

KONCERNEN

Koncernredovisning

PRINCIPER

| koncernen ingdr moderbolaget Doro AB och
de foretag i vilka moderbolaget, direkt eller
indirekt, dger sd manga aktier att de motsvarar
mer &n 50 procent av rosterna. Detta innebar
att Doro AB har ett bestdmmande inflytande
over koncernféretaget. Forvarvade foretag
ingdr i koncernredovisningen fran och med
forvarvsdagen eller nar bestdammande inflytande
uppnas. Sélda foretag ingar till och med for-
sdljningsdagen. Koncernredovisning upprattas i
enlighet med forvarvsmetoden, vilket innebar att
anskaffningsvardet pa andelar i koncernforetag
fordelas pd identifierbara tillgdngar och skulder
vid forvarvet, till verkliga varden.

Outnyttjade skattemadssiga underskottsav-
drag i det forvarvade foretaget omvandlas till
uppskjuten skattefordran i koncernredovisning-
en om den beddémda intjaningsférmégan gor att
de berdknas kunna utnyttjas. Vidare berdknas
uppskjuten skatt pa skillnaden mellan verkliga
varden pé tillgéngar och skulder och skatte-
madssiga varden. | de fall anskaffningsvardet for
andelarna i koncernforetaget dverstiger nettot
av férvarvade tillgadngar och skulder, enligt ovan,
redovisas skillnaden som goodwill, vilken testas
minst arligen for nedskrivningsbehov.

Vid kop av foretag kan kdpeskillingen vara
resultatberoende. Berdkning gors i sa fall av
den framtida vinsten och ddrmed den totala
kopeskillingen. Kvartalsvis gors en avstamning
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och eventuell justering av den forvantade
kopeskillingen. Férandringar i den aktuella
posten redovisas i resultatrakningen.

Mellanhavanden inom koncernen och oreali-
serade internvinster elimineras i koncernredo-
visningen. Vid eliminering av interna transak-
tioner beaktas dessutom skatteeffekten med
utgdngspunkt frén den nominella skattesatsen i
respektive land.

Valutakurser

OMRAKNING AV UTLANDSVERKSAMHETER

De utlandska koncernforetagens samtliga
tillgédngar och skulder omraknas till balansdagens
kurs medan samtliga poster i resultatrakningarna
omréaknas till genomsnittskurs for verksam-
hetséret. De omrakningsdifferenser som dérvid
uppkommer ar en effekt dels av skillnaden
mellan resultatrakningarnas genomsnittskurser
och balansdagens kurser, dels av att nettotill-
gangarna omraknas till en annan kurs vid drets
slut an vid &rets borjan. Omrakningsdifferenser-
na redovisas i vrigt totalresultat.

VALUTAKURSER
Vid omrakning av utlandsverksamheter har
féljande valutakurser anvants:

Genomsnittskurs Balansdagens kurs

valuta  [JEREE] 2017 EIET] 2017

EUR 10,25 9,63 10,21 9,83
HKD 1,11 1,10 1,14 1,05
NOK 1,06 1,03 1,03 1,00
GBP 11,56 11,03 11,36 11,07
usD 8,69 8,53 8,92 8,21

EFFEKTER AV ANDRADE VALUTAKURSER

Fordringar och skulder i utlandsk valuta omréknas
till balansdagens kurs, och orealiserade kursvin-
ster och kursforluster hanforliga till rérelsen ingédr

i rorelseresultatet. Valutakursdifferenser hanfor-
liga till icke rorelserelaterade poster, som likvida
medel och bankldn, redovisas i finansnettot.

Intékter fran avtal med kunder

Doros intékter bestér av produktforsaljning av
framst telefoner och larmenheter och forséljning
av larmtjénster. Intékter frén produktforsaljning
redovisas nar kontrollen dvergatt till kdparen, vilket
normalt intréffar nér produkterna levereras. Doro
har rabattavtal med flertalet kunder. Avtalade
rabatter minskar forsaljningsintakten i den period
forsaljningen redovisas. Koncernens dtagande

for att reparera eller ersatta defekta produkter i
enlighet med normala garantiregler redovisas som
en avsattning.

Tjansteforsaljningen erbjuds normalt som en
paketldsning Gver en avtalad tidsperiod inklu-
derande t ex larmenhet, larmmottagning och
kommunikation mellan larmenhet och larmcen-
tral. Koncernens paketldsningar innehaller flera
prestationsdtaganden och transaktionspriset
fordelas till varje separat prestationsdtagande
baserat pa deras fristdende observerbara for-
saljningspriser. Intdkter avseende tjanster, sdsom
larmmottagning och kommunikation, redovisas i
den period da tjansterna utfors. Nar den erbjud-
na paketldsningen inkluderar tillhandahéllande av
hérdvara gors en bedomning vid varje leverans
om hérdvarudelen ska klassificeras som finansiell
leasing eller operationell leasing, vilket paver-
kar tidpunkten fér nar prestationsdtagandet ar
levererat. For leveranser som klassificeras som
finansiell leasing redovisas intdkten nar hard-
varan levererats till kunden. For leveranser som
klassificeras som operationell leasing redovisas
intékten successivt under hyresperioden.

Ersattningar till anstéllda
De anstalldas ersattningar redovisas med intja-
nade och utbetalda I&oner samt intjanad bonus.

Redovisning gors for inarbetad semester och
sociala avgifter som upplupen kostnad.

Pensioner

Den dominerande andelen av Doros &taganden
mot personalen &ar olika avgiftsbestédmda pen-
sionsplaner. En avgiftsbestdmd pensionsplan &r
en pensionsplan enligt vilken koncernen betalar
fasta avgifter till en separat juridisk enhet. Kon-
cernen harinte ndgra réttsliga eller informella
forpliktelser att betala ytterligare avgifter

om denna juridiska enhet inte har tillrackliga
tillgdngar for att betala alla ersattningar till
anstallda som hanger samman med de anstélldas
tjdnstgoring under innevarande eller tidigare
perioder. For avgiftsbestamda pensionsplaner
betalar koncernen avgifter till offentligt eller
privat administrerade pensionsforsakringsplaner
pé obligatorisk, avtalsenlig eller frivillig basis.
Koncernen har inga ytterligare betalningsforplik-
telser nar avgifterna vél &r betalda. Avgifterna
redovisas som personalkostnader nar de forfaller
till betalning. Férutbetalda avgifter redovisas
som en tillgdng i den utstrackning som kontant
dterbetalning eller minskning av framtida betal-
ningar kan komma koncernen tillgodo.

Utdver detta finns ett fatal anstallda i
koncernens dotterbolag i Frankrike som har
férmansbestamd pensionsplan. En férménsbe-
stamd pensionsplan ar en pensionsplan som inte
ar avgiftsbestdamd. Utmarkande for formans-
bestdmda planer &r att de anger ett belopp for
den pensionsforman en anstélld erhaller efter
pensionering, vanligen baserat pa en eller flera
faktorer sdsom &lder, tjdnstgoringstid och 16n.

Samtliga dtaganden for vilka avsattningar
gors varderas av aktuarie for att bestdmma
avsattningens belopp. Den skuld som redovisas
i balansrékningen avseende formansbestamda
pensionsplaner ar nuvardet av den formansbe-
stdmda forpliktelsen vid rapportperiodens slut.
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Da den redovisade skulden avseende
férmansbaserade pensionsplaner utgoér ett
ovasentligt belopp redovisas inte antaganden
som de aktuariella berékningarna grundas pé i
&rsredovisningen.

Forskning och utveckling

Produktutveckling sker i samarbete med olika
tillverkande externa partners och de huvudsak-
liga utgifterna finns hos dem. Doro verkar i en
miljo med snabb teknisk utveckling. Produktut-
veckling avser utgifter for produktanpassningar,
design, typgodkdnnanden, m m.

Utgifter hanforliga till utvecklingsfasen aktive-
ras som immateriell tillgdng om det ar sannolikt,
med hog grad av tillforlitlighet, att de kommer
att resultera i framtida ekonomiska fordelar for
koncernen. Detta innebdr att stringenta kriterier
maste uppfyllas innan ett utvecklingsprojekt
resulterar i att en immateriell tillgdng aktiveras.
Sé&dana kriterier inkluderar majligheten att av-
sluta projektet, bevis for att projektet ar tekniskt
gangbart och att en marknad existerar saval som
att intention och majlighet att anvanda eller sélja
den immateriella tillgdngen finns. Det maste
dven vara mojligt att tillforlitligt mata kostna-
derna under utvecklingsfasen. Formverktyg for
tillverkning av produkterna hos externa partners
dgs av Doro och utgifterna for dem aktiveras
och avskrivs enligt plan om produktens livslangd
forvantas Overstiga ett ar.

Doro har inga utgifter for forskning.

Materiella och immateriella
anlaggningstillgdngar

Anldggningstillgdngar redovisas till anskaffnings-
varden med avdrag fér ackumulerade avskriv-
ningar enligt plan och ackumulerade nedskriv-
ningar, forutom goodwill och nyttjanderatt for
lokal, som inte skrivs av i koncernen.
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Finansiella instrument

INVESTERINGAR

Koncernen klassificerar sina investeringar i skuld-
instrument i tre kategorier: upplupet anskaff-
ningsvarde, verkligt véarde via 6vrigt totalresultat
och verkligt varde via resultatrakningen.
Klassificeringen gors enligt IFRS 9, baserat pa
affarsmodell och skuldinstrumentens avtalsenliga
kassafloden. Ledningen klassificerar investe-
ringarna vid forvarvstidpunkten. Investeringar i
skuldinstrument, inom ramen for en affarsmodell
vars mal ar att inneha finansiella instrument for
att inkassera avtalsenliga kassafloden som endast
utgor betalning av kapitalbelopp och rénta,
klassificeras som upplupet anskaffningsvarde

och redovisas som kortfristiga och langfristiga
omséattningstillgdngar. Inkép och férsaljning av
finansiella instrument redovisas pa afférsdagen,
vilket &r det datum da koncernen forbinder sig
att kopa eller sdlja det finansiella instrumentet.
Finansiella instrument bokas bort frén balansen
nar rattigheterna att erhalla kassafloden fran de
finansiella instrumenten har 10pt ut eller dverforts,
och da koncernen vésentligen har dverfort risker,
skyldigheter och nytta forenade med dgande-
ratten till den finansiella tillgdngen eller skulden.

LANEFORDRINGAR

Lanefordringar &r skuldinstrument med faststéllda
eller faststallbara dterbetalningar som inte noteras
pa en aktiv marknad. De redovisas forst till verkligt
varde och mats darefter till upplupet anskaffnings-
varde. Avsattning for forvantade kreditforluster
berdknas enligt den forenklade metoden for berdk-
ning av forvantade kreditforluster. Metoden inne-
bar att forvantade forluster under fordrans hela
|6ptid anvands som utgdngspunkt. Vid berakning
av forvantade kreditforluster grupperas kundford-
ringar efter antal dagars dréjsmal. Ranteinkomster
pd ldnefordringar redovisas som finansiella intakter.
L&nefordringar som forfaller till betalning inom 12

manader redovisas som omsattningstillgdng under
rantebarande fordringar och de som forfaller
efter 12 manader som anldggningstillgang under
langfristiga lanefordringar.

Verkligt varde-hierarkin

Koncernen anvander fljande hierarki for att be-
stdmma och ge upplysningar om verkligt varde
pé finansiella instrument efter varderingsteknik:

« Niva 1: noterade (ojusterade) priser pa aktiva
marknader for identiska tillgdngar eller skulder

« Niva 2: andra tekniker genom vilka alla indata
som har en betydande inverkan p& det redovi-
sade vérdet gar att observera, antingen direkt
eller indirekt

« Niva 3: metoder som anvédnder indata som
har en betydande inverkan pa de redovisa-
de verkliga varden som inte ar baserade pa
observerbara marknadsdata

Skulder

Skuld redovisas forst till verkligt varde, netto
efter avdrag for transaktionskostnader. | efter-
foljande perioder redovisas den till upplupet
anskaffningsvarde enligt effektivrantemetoden.
Eventuella skillnader mellan intakter, netto efter
avdrag for transaktionskostnader och dterbetal-
ningsvarde redovisas I0pande i koncernens resul-
tatrékning under ldneperioden. Rantekostnader-
na ackumuleras och redovisas i resultatrakningen
for respektive period. Skuld med en ursprunglig
|6ptid langre an tolv manader klassificeras som
ldngfristig skuld i koncernens rapport 6ver finan-
siell stalining, men terbetalningar som forfaller
inom tolv mdnader redovisas i kortfristiga skul-
der under kortfristig del av langfristiga skulder.
Kortfristiga foretagscertifikat, banklédn och andra
rantebdrande 1&n for vilka den ursprungliga
|6ptiden &r mindre an tolv ménader redovisas i
kortfristiga skulder under Réntebarande skulder.

Finansiella derivatinstrument och sékring
Finansiella derivat redovisas forst till verkligt
varde i koncernens balansrakning och varderas
sedan till verkligt vérde vid varje bokslut men
metoden for redovisning av vinster och forluster
ar beroende av vad det ar som sakras. Vid
tecknandet av derivatkontrakt anger koncer-
nen om de ar avsedda for sakring av mycket
sannolika prognosticerade transaktioner eller
fasta dtaganden (kassaflddesakringar), sékring
av exponering for forandringar i verkligt varde
av redovisade tillgdngar eller skulder (verkligt
varde-sékringar), sakring av nettoinvesteringar i
utldndska enheter eller om de &r derivatinstru-
ment som inte uppfyller kraven for att redovisas
som sakringar enligt IFRS 9.

Nar sdkringen pabdrjas dokumenterar koncer-
nen forhadllandet mellan sékringsinstrumentet och
den sékrade posten, liksom maélet for risksak-
ringen och strategin for att genomfdra olika
sékringstransaktioner. | processen ingar ocksa att
lanka alla finansiella instrument som definierats
som sakringar till en viss tillgdng eller skuld, till
specifika dtaganden eller mycket sannolika prog-
nosticerade transaktioner, for att kontrollera och
dokumentera forhéllandet mellan den sdkrade
posten och sakringsinstrumentet i enlighet med
IFRS 9. | syfte att sékra den I6pande verksamhet-
ens kassaflode denomineras valutaterminskon-
trakt och optioner i samma valuta som de mycket
sannolika prognosticerade transaktionerna, vilket
resulterar i en identifiering av sékringen dér de
kritiska villkoren for sékringsinstrumentet och
den sékrade posten sammanfaller. Koncernen
dokumenterar ocksé sin kvalitativa beddmning
vid sakringstillféllet av hur effektiva de derivat
som anvands som sakring ar for att uppvaga
forandringar i verkligt varde eller kassafloden av
sékrade poster. Sakringarnas effektivitet bedéms i
enlighet med kraven i IFRS 9.
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Kassaflédessakringar

Forandringar i verkligt varde av derivat som
definierats som och fér redovisas som kassaflo-
dessakringar, och bedéms som effektiva, redovi-
sas i reserv for kassaflodesséakringar under ovrigt
totalresultat, vars rérelser redovisas i koncernens
rapport 6ver totalresultat. Nar det galler valu-
taoptioner ingdr inte tidsvardet i definitionen av
sékringen. Det &r endast optionens realvarde som
definieras som sakringsinstrument. Férandringar i
valutaoptioners tidsvarde redovisas som kostnad
for sakringsreserv under 6vrigt totalresultat. Ett
derivats ackumulerade vinst eller forlust som
avraknats mot eget kapital Sverfors till koncer-
nens resultatrakning och klassificeras som intakt
eller kostnad i samma period som den sdkrade
posten paverkar resultatrakningen. Realiserade
resultat av sakringsredovisade derivatinstrument
som anvands for att sakra transaktioner i utlandsk
valuta redovisas som justering av forsaljningsin-
takt eller material och tjénster beroende pé den
underliggande sakrade posten. Vad géller sakring-
ar av valutaexponering i framtida transaktioner
som resulterar i redovisning av icke-finansiella
tillgadngar, dverfors vinsterna och forlusterna

som avraknats mot kassaflodessakringsreserv
under dvrigt totalresultat frén eget kapital for att
ingd i anskaffningsvardet for den icke-finansiella
tillgdngen vid tidpunkten for redovisning. De

icke resultatavraknade beloppen skrivs slutligen
av i resultatrékningen over de icke-finansiella
tillgdngarnas livslangd. Né&r ett sakringsinstrument
forfaller eller séljs, avslutas eller [6ses in, eller inte
langre uppfyller kriterierna for sakringsredovis-
ning enligt IFRS 9, kvarstar den vid denna tidpunkt
ackumulerade vinsten eller forlusten som avrak-
nats mot eget kapital i eget kapital och redovisas
som en justering av intakt eller kostnad nar den
transaktion som koncernen atagit sig eller som
prognosticerats slutligen redovisas i koncernens
resultatrékning. Om den underliggande prog-



i
NOTER

nosticerade transaktionen daremot inte langre
forvantas intréffa redovisas den ackumulerade
vinsten eller forlusten, redovisad i eget kapital for
perioden nar sakringen géllde, direkt i koncernens
resultatrakning.

Nedskrivningar

Vid varje bokslutstillfélle bedéms om det forelig-
ger nagon indikation fér nedskrivningsbehov av
de redovisade vardena for koncernens tillgdngar.
Om det finns indikationer berdknas en tillgadngs
dtervinningsvarde. ,&tervinningsvérdet ar det
hogsta av en tillgdngs nettoforsaljningsvarde och
nyttjande vérde. Vid faststéllande av nyttjande-
vérde nuvérdesberdknas de uppskattade framti-
da betalningar som tillgdngen véntas ge upphov
till under nyttjandeperioden. Vid nuvardesbe-
rakningen anvénds en kalkylranta fore skatt som
speglar den aktuella marknadsréntan och den
risk som &r hanforlig till tillgéngen.

Om atervinningsvardet understiger det redo-
visade vardet gors en nedskrivning av tillgdngen
till dtervinningsvardet. Aterférmgar av nedskriv-
ningar genomfors om det inte langre finns skal
for dessa nedskrivningar forutom vad galler
goodwill. Nedskrivningar och &terféringar av
nedskrivningar redovisas i resultatrakningen.

Minst en g&dng om &ret utvarderas prognosti-
cerad framtida intjaning och kassafléde i relation
till goodwill, balanserade utgifter avseende
pagdende utvecklingsprojekt samt nyttjanderatt
lokaler. Om det redovisade vérdet dverstiger
dess nyttjandevarde gors nedskrivning.

Avskrivningar av materiella anldggningstillgangar
Avskrivningar enligt plan sker linjart baserat pa
tillgdngsslagens ursprungliga anskaffningsvérde
och den berdknade nyttjandeperioden:

2-548r
Uthyrda trygghetslarm m m 5ar

Inventarier och verktyg

Avskrivning av immateriella tillgdngar
Immateriella tillgédngar skrivs av under den upp-
skattade nyttjandeperioden. For aktiverad pro-
duktutveckling pabdrjas avskrivning frén och med
marknadsintroduktion av respektive produkt.
Avskrivning enligt plan sker linjart baserat pa
tillgdngsslagens ursprungliga anskaffningsvarde:

Balanserade utgifter

for utvecklingsarbete 1-3ar
Varumérken 1-53r
Kundregister och distributionsavtal 3-7ar

Leasing

Leasingavtal klassificeras i koncernredovisningen
antingen som finansiell eller operationell leasing.
Finansiell leasing foreligger d& de ekonomiska
riskerna och formanerna som ar forknippa-

de med dgandet i allt vasentligt dverforts till
leasetagaren. Finansiell leasing dar koncernen &r
leasegivare avser uthyrning av trygghetslarm till
kunder i den offentliga sektorn. Leasingavtal dar
koncernen &r leasetagare avseende tjanstebilar,
kopieringsmaskiner, datautrustning och dylikt
redovisas som operationell leasing. | operationell
leasing ingér lokalhyror.

Varulager
Varulagret ar varderat till det lagsta av anskaff-
ningsvarde enligt forst in-forst ut-principen
(FIFU) och nettoférséljningsvarde (lagsta
vardets princip). Anskaffningsvéardet berdknas
for varje leverans. Den tekniska utvecklingen ar
snabb och priserna faller regelbundet. Nedskriv-
ningar av varulager gors efter en modell dar
langre tid i lager ger 6kade nedskrivningar. Olika
produktgrupper har olika snabb nedskrivning.
Nettoforsaljningsvardet definieras som for-
séljningspris reducerat for forséljningskostnader.
Nedskrivning till nettoférsaljningsvérde inkluderar

nedskrivningar p& grund av teknisk och kommersi-
ell inkurans som gors i respektive koncernforetag.

Avsattningar

Med avséttningar avses de skulder som &r ovissa
med avseende pa belopp eller tidpunkt da de
kommer att regleras. En avsattning redovisas da
det finns ett dtagande som féljd av en intréffad
handelse, det &r troligt att ett utflode av resurser
kommer att krdvas for att reglera dtagandet
samt att en tillforlitlig uppskattning av beloppet
kan goras. | balansrakningen redovisas foljande
avsattningar: pensioner, garantidtaganden, tvis-
ter samt tillkommande kostnader.

Garantier och reparationer

Avsattningar gors for berdknade reparations-
utgifter och férluster for varor som returneras
inom garantitiden (mellan ett och tva ar fran for-
séljning till slutkund). Ett statistiskt program har
utarbetats som tar hansyn till utfall betraffande
tid frén att produkterna saljs till att de returne-
ras, andelen som repareras, skrotas, kompen-
seras genom utbyte av produkt eller krediteras
samt kostnader for kontroll, reparation (inklusive
reservdelar) och transporter. Intréffar avvikelser
(frédmst andel som returneras) &ndras behoven
av garantiavsattning. Hela garantiavsattningen
klassificeras som kortfristig skuld d& dvervéagan-
de delen av garantierna infaller inom ett ar.

Skatter

Redovisning i resultatrakningen gors av all skatt
som beréknas beldpa pé redovisat resultat.
Dessa skatter har beréknats enligt varje lands
skatteregler och redovisats i posten Inkomst-
skatt. Koncernens totala skatt i resultatrakningen
utgors av aktuell skatt pé det skattepliktiga
resultatet for perioden och uppskjuten skatt.
Den uppskjutna skatten utgors i huvudsak av
forandring av uppskjuten skattefordran avseen-
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de skattemassiga underskottsavdrag och andra
tempordra skillnader.

Koncernen anvander balansrakningsmetoden
for att berdkna uppskjutna skattefordringar
och -skulder. Balansrékningsmetoden innebar att
berdkningen gors utifran skattesatser per balans-
dagen applicerat pd temporara skillnader mellan
en tillgdngs eller en skulds bokféringsmassiga
och skattemassiga varde samt skattemdssiga
underskottsavdrag. Uppskjutna skattefordringar
redovisas i balansrékningen endast till den del
av vardet som sannolikt kan utnyttjas inom en
overskadlig framtid. En individuell prévning gors
av situationen for bolag i varje land.

Kassaflédesanalys

Kassaflodesanalyser upprattas enligt indirekt
metod, vilken innebér att resultat efter finan-
siella poster justeras for transaktioner som inte
medfort in- eller utbetalningar under perioden
samt for eventuella intékter och kostnader som
hanfors till investeringsverksamhetens kassaflo-
den.

Likvida medel
Likvida medel utgors av kassa, banktillgodo-
havanden samt kortfristiga placeringar.

Teckningsoptioner

Vid forsaljning av teckningsoptioner redovisas
den erhdllna kopeskillingen som en 6kning
Ovrigt tillskjutet kapital. Vid &terkdp av teck-
ningsoptioner redovisas kdpeskillingen som en
minskning av Ovrigt tillskjutet kapital.

Segmentsredovisning

Rorelsesegment redovisas pa ett satt som over-
ensstdmmer med den interna rapporteringen
som ldmnas till hogste verkstallande besluts-
fattare i bolaget. Den hogste verkstéllande
beslutsfattaren ar den funktion som ar ansvarig
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for fordelning av resurser och utvérderingen

av segmentens resultat. For Doro utférs denna
funktion av VD. For 6vrig information om Doros
segmentsredovisning, se not 2.

Klassificering

De balansposter som rubriceras som omsatt-
ningstillgédngar och kortfristiga skulder forvéntas
dtervinnas eller betalas inom en tolvmanader-
speriod. Alla andra balansposter &tervinns eller
betalas senare.

Kritiska redovisningsfrdgor och osakerhet i
uppskattningar

Vid uppréattandet av Doros koncernredovisning
har styrelsen och verkstallande direktoren,
utover gjorda uppskattningar, gjort ett antal
bedémningar av kritiska redovisningsfrégor som
har stor betydelse for redovisade belopp. Detta
géller féljande omréden:

VARDERING AV GOODWILL

Vid bedémning av om det foreligger ndgon indi-
kation for nedskrivningsbehov av de redovisade
vardena for goodwill gors antaganden om den
framtida forvantade resultat- och kassaflodes-
utvecklingen for den lagsta maojliga kassagene-
rerande enheten. For ytterligare information
hanvisas till not 7.

UPPSKJUTEN SKATT AVSEENDE UNDERSKOTTSAVDRAG
Vid vérdering av uppskjutna skattefordringar
gors bedémningar om framtida skattemaéssiga
overskott for respektive bolag och darigenom
mojligheten att utnyttja underskottsavdragen.
| not 17 finns underskottsavdragens storlek
beskrivna.

KREDITRISKER | KUNDFORDRINGAR
Vid vardering av kreditrisker i kundfordringar gors
individuella bedémningar som baserar sig pa his-

torisk betalningsformaga och information i dvrigt.
Doro har historiskt haft mycket ldga realiserade
kundforluster, men jobbar aktivt med uppféljning.
For 6vrig information hanvisas till not 23.

VARDERING AV LAGER

Varderingen av lager baseras pd en modell som
grundar sig pa lagrets omsattning. Utéver detta
gors individuella bedémningar som baserar sig
pé historisk forsaljningsstatistik och foérsaljnings-
prognoser jamfort med mangden produkter i
lager och i produktion hos underleverantor.

MODERBOLAGET

Nedskrivningar av andelar i koncernféretag och
aterféringar av nedskrivningar

Andelar i koncernforetag varderas till anskaff-
ningsvarde. Om atervinningsvardet (se avsnitt
ovan om nedskrivningar) skulle visa sig lagre
sker nedskrivning. Atervinningsvérdet av tidigare
nedskrivning av vardet pa andelar i koncern-
foretag sker om det inte ldngre finns skal for
nedskrivningen.

Finansiella instrument

Moderbolaget tillampar verkligt varde-redovis-
ning av finansiella instrument i enlighet med ARL
kap 4:14.

Leasing

Leasingavgifter redovisas som rorelsekostnader.
Information om kvarvarande leasingavgifter
under leasingavtal finns i Not 4.

50
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Not 2 Segmentsredovisning, nettoomsattning
samt ovriga intakter och kostnader

Koncernen Moderbolaget

2017 2017

Nettoomsattning

Forsaljning av produkter 16210 17313 13312 13983
Forsaljning av tjdnster 285,4 192,7 152,7 133,5
Summa 1906,4 1924,0 1483,9 1531,8
Koncernen Moderbolaget

Ovriga intikter och kostnader 2018 2017 2018 2017
Vinst vid forsaljning av inventarier 0,1 0,1 0,1 0,1
Ovrigt 2,5 6.8 04 04

2,6 6,9 0,5 0,5

Segmentsredovisning (enligt IFRS 8)

Doro redovisas som en funktionell organisation. Den funktionella indelningen stoder Doros organi-
satoriska struktur dar tjdnsterna delas mellan olika produkter, geografiska regioner och distributions-
kanaler (privata och offentliga kunder). Regionerna har ansvar for forsaljningen i respektive region
och rapporterar till Vice President Consumer respektive Vice President Public Care. Doro utgor

ett rérelsesegment med gemensam strategi och gemensam resultatuppfoljning och kostnads- och
investeringsbudget.

Doros verksamhet redovisas som ett segment. Finansiell information och resultat analyseras och
utvdrderas som ett segment av den hogste verkstéllande beslutsfattaren. Det viktigaste resultatmattet
for styrningen av verksamheten &r EBIT.

Kundernas lokalisering utgor grunden for inledningen av forsaljning i geografiska regioner. Ingen
enskild kund svarar for mer &@n 10% av nettoforséljningen. Alla vasentliga materiella och immateriella
tillgdngar kontrolleras av det svenska moderbolaget.

2017

Norden 546,5 556,2
Vast- och Sydeuropa och Afrika 4333 4440
Central- och Osteuropa 475,8 557,0
Storbritannien och Irland 300,3 250,2
Nordamerika 152,9 96,1
Ovriga vérlden 75 23,7
Ovrigt -9,9 -3,2
Summa 1906,4 1924,0
varav Sverige 375,8 384,0

Not 3 Inkop och forsaljning inom koncernen

Av moderbolagets fakturering hanfor sig 152,8 Mkr (179,5) till dotterbolag. Fakturering fran dotter-
bolag till moderbolag uppgick till 86,1 Mkr (157,7). Fakturering mellan dotterbolag uppgick till O Mkr (0).

Not 4 Hyres- och leasingavtal

Operationella leasingavtal dar koncernen &r leasetagare
Under &ret har hyres- och leasingavgifter uppgatt till 22,7 Mkr (18,8) fér koncernen och 10,6 Mkr (9,2)
for moderbolaget. Avtalade framtida hyres- och leasingavtal forfaller till betalning enligt nedan.

Koncernen Moderbolaget
Operationella leasingavtal 2018 2017 2018 2017
Inom 1ar 19,3 17,4 8,3 9,4
Inom 2 till 5 &r 47,2 40,7 28,0 25,5
Senare an 5 ar 16,0 14,5 8,6 139
Summa 82,5 72,6 44,9 48,8

Finansiella leasingavtal dar koncernen ar leasetagare

Under &ret har leasingavgifter for larmenheter som leasas frén finansbolag uppgatt till 0,0 Mkr (22,1).
Kortfristig finansiell leasingskuld uppgar till 0,0 Mkr (2,4) och 1&ngfristig finansiella leasingskuld uppgar
till 0,0 Mkr (0,0). Inga nya leasingavtal har tecknats under dret.

Leasingavtal dér koncernen &r leasegivare

Bolaget har finansiella leasingavtal avseende larmenheter levererade till kunder i offentlig sektor.
Avtalsperioden &r normalt mellan 12 och 24 ménader med option pa forléngning med ytterligare 12
till 24 ménader. Reserv for osékra fordringar foreligger inte d& kunder i offentlig sektor beddms vara
kreditvardiga.

Avtalade framtida leasingavtal forfaller till betalning enligt nedan.

Koncernen
Finansiella leasingavtal M
Inom 14ar 5,4 6,4
Inom 2 till 5 &r 6,9 7,3
Senare an 5 ar 0,0 0,0
Summa 12,3 13,7
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Not 5 Personal

Koénsférdelning, ledande befattningshavare

Medelantal anstallda 2018 Kvinnor 2017 Kvinnor
antal % antal %
Antal 2017 varav mén Styrelse 7 30 5 70
/Y\oderbolag 203 o7 93 62 Koncernledning 8 22 7 20
Ovriga bolag Sverige 0 0 114 37
Norge = e /1 49 Loner och erséttningar inklusive styrelsearvode samt férdelning mellan ledande befattningshavare och
Storbritannien 104 44 15 10 8vriga anstllda
Frankrike 22 9 26 11
Hong Kong 9 7 9 7 2018 2017
Tyskland 52 36 51 36 Styrelse Ovriga Styrelse Ovriga
Italien 2 2 ) ) och VD anstallda och VD anstallda
Summa 470 239 381 214 Sverige 5,7 94,9 49 90,2
Norge 0,0 36,6 0,0 351
Léner och andra ersattningar Storbritannien 0,0 40,2 0.0 838
Léner, ersattningar, sociala kostnader och pensionskostnader har utgétt med féljande belopp: Frankrike 0,0 14,6 0,2 19,3
Tyskland 0,0 29,5 0,0 28,2
Koncernen Moderbolaget Hongkong 0,0 59 0,0 55
2018 2017 2018 2017 Italien 0,0 2,9 0,0 3,0
Loner och ersattningar 2282 193,9 99,2 60,6 Summa 5,7 224,6 5,1 190,1
228,2 193,9 99,2 60,6
Sociala kostnader 60,3 56,3 34,3 22,0
60,3 56,3 34,3 22,0
Pensionskostnader 22,8 18,9 13,8 11,4
varav avgiftsbestamd plan 21,4 18,3 13,8 11,4
22,8 18,9 13,8 11,4
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Not 5 Personal, forts

Ersdttning till ledande befattningshavare (Tkr)

Ovriga
Styrelsen 2018 Arvode Pension férmaner Summa
Styrelsens ordférande 450 0 0 450
Ovriga styrelseledaméter 1033 0 0 1033
Summa 1483 0 0 1483

Vice styrelseordférande Henri Osterlund erh&ll 300 tkr. Jonas Martensson och Lena Hofsberger erhdll 200
tkr vardera. Karin Moberg som avgick frén styrelsen vid drsstémman 27 april 2018 erholl 67 tkr. Niklas Savan-
der och Josephine Salenstedt som valdes in i styrelsen pa drsstdmman 27 april 2018 erholl 133 tkr vardera.

Bonus och .
rorliga Ovriga
Ledande befattningshavare 2018 Lon ersdttningar Pension férmaner
Robert Puskaric (VD) 3700 486 1166 146 5498
Ovriga ledande befattninghavare 10731 1195 2802 441 15169
Summa 14 431 1681 3968 587 20 667

| beloppen ovan ingdr I&ner och ersattningar till anstéllda ledande befattningshavare. Under 2018 har
ledningsgruppen bestatt av 8 personer. Utdver I6ner och ersattningar till anstéllda ledande befattnings-
havare har konsultarvoden till temporara ledande befattningshavare utbetalts med 236 tkr.

Ovriga
Styrelsen 2017 Arvode Pension férmaner Summa
Styrelsens ordférande 450 0 0 450
Ovriga styrelseledamoter 900 0 0 900
Summa 1350 0 0 1350

Vice styrelseordférande Henri Osterlund erhall 300 tkr. Jonas Mértensson, Lena Hofsberger och Karin
Moberg erhdll 200 tkr vardera.

Bonus och .
rorliga Ovriga

Ledande befattningshavare 2017 Lon ersattningar Pension férmaner Summa
Robert Puskaric

(VD fr o m 1februari 2017) 3406 0 1031 137 4574
Jéréme Arnaud

(VD t o m 31januari 2017) 367 0 24 8 399
Ovriga ledande befattninghavare 7353 255 2570 297 10475
Summa 11126 255 3625 442 15448

| beloppen ovan ingér I6ner och ersattningar till anstéllda ledande befattningshavare. Under 2017 har
ledningsgruppen bestétt av 7 personer. Utdver I6ner och erséttningar till anstéllda ledande befattnings-
havare har konsultarvoden till temporara ledande befattningshavare utbetalts med 2 445 tkr.

Principer

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgér arvode enligt drsstdmmans beslut. Erséttning till VD

och 6vriga ledande befattningshavare utgérs av grundlon, rorlig ersattning, vriga formaner (framst
tjdnstebil) och pensionspremier. Foérdelningen mellan grundlon och rérlig ersattning ska sté i proportion
till befattningshavarens ansvar och befogenheter. Medelantal befattningshavare i koncernledningen
under 2018: 7 (7).

Pensioner

For VD och ovriga ledande befattningshavare i koncernen galler 65 &rsdlder for pension och sed-
vanliga pensionsplaner enligt allménpension samt full avsattning for hela Ionesumman enligt ITP/ITPK
planerna. Samtliga pensionsférmaner ar oantastbara, det vill séga ej villkorade av framtida anstall-

ning. Uppsdgningstiderna ar enligt LAS eller maximalt tolv mdnader. Inga avtal har traffats avseende
pensionsutfastelser eller motsvarande utéver vad som omfattas av ovan angivna uppségningstider, vare
sig for styrelseledaméter eller ledande befattningshavare. Pensionsplaner for ledande befattnings-
havare ari allt vasentligt avgiftsbestdmda och premier har erlagts med 4,0 Mkr (3,6).

Uppséagningsvillkor

Uppséagningstiden frén bolagets sida och fran VD:s sida &r ett ar. VD har rétt till uppsagningslon under
en period om tolv manader vid uppsagning frén bolagets sida. Vid uppsagning frén VD utgér inget
avgangsvederlag. Ovriga ledande befattningshavare har avtal om uppségningslon mellan tre och nio
manader.

Berednings- och beslutsprocess
Denna finns beskriven i Forvaltningsberattelsen.

Aktierelaterade erséattningar & optioner

Vid &rsstamman den 27 april 2018 beslutades att utge hogst 1000 000 teckningsoptioner till ledande
befattningshavare och nyckelpersoner inom Doro-koncernen. Overlételse av teckningsoptionerna till
deltagarna skedde till ett pris motsvarande teckningsoptionens marknadsvarde berdknat enligt den

s k Black & Scholes-formeln. Varderingen av optionerna har gjorts av oberoende varderingsman. Varje
teckningsoption berattigar till teckning av en aktie i Doro AB under antingen tvdveckorsperioden efter
offentliggérandet av den andra eller den tredje deldrsrapporten 2021 till en kurs motsvarande 63,80 kr.
For att uppmuntra deltagandet i optionsprogrammet har Doro gjort en engdngsbonusbetalning till
deltagarna, vilken efter skatt motsvarar respektive deltagares fulla kostnad for att férvarva tecknings-
optionerna. Total kostnad for engdngsbonusen, 7 388 tkr, periodiseras éver optionsprogrammets 16ptid.
Vid starttidpunkten tecknade deltagarna 679 932 optioner. Under 2018 har darefter ytterligare 40 000
optioner tecknats och 70 000 optioner dterkopts.
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Not 6 Rantor och liknande poster

Koncernen Moderbolaget Moderbolaget / Goodwill 2017

2018 2017 2018 2017 I:\géende anskaffningsvirde 224,5 19,1
Intakter Arets nyanskaffningar 0,0 5,4
Fusion av dotterbolag 0,0 200,0
Rénteintdkter, externa 0,2 03 0.0 0.0 Utgdende ackumulerat anskaffningsvirde 224,5 224,5
Rénteintakter, interna 0,0 0,0 54 54 Ing3ende avskrivningar -25,8 -19,1
Yalutakursvinster 5,2 47 51 4.8 Arets avskrivningar =125 -6,7
Ovrigt 00 0,2 0,0 0,0 Utgéende avskrivningar -38,3 -25,8
Summa 5,4 5,2 10,5 10,2 Utgdende restvirde 186,2 198,7
Kostnader
Réntekostnader, externa -4,6 -4,9 -4,2 -4,2 Moderbolaget / Kundregister M
Réntekostnader, interna 0,0 0,0 -0,6 -1,2 Ingéende anskaffningsvirde 22,9 14,8
Valutakursforluster 0,0 0,0 0,0 0,0 Fusion av dotterbolag 0,0 8,1
Ovrigt -0,1 -0,6 -0,1 -2,4 Utgdende ackumulerat anskaffningsvirde 22,9 22,9
Summa -4,7 -5,5 -4,9 -7,8 Ingéende avskrivningar -16,6 -14,8
Arets avskrivningar -3,0 -1.8
Finansnetto 0,7 -0,3 5,6 2,4 Utgéende avskrivningar -19,6 -16,6
Utgdende restvirde 33 6,3

Not 7 Immateriella anlaggningstillgdngar
Koncernen gor nedskrivningsprovning pa goodwill &rligen, samt da indikation om nedskrivningsbehov

. foreligger. Nedskrivningstest har gjorts pa koncernen som helhet, vilket &r den lagsta nivé dar separer-
Koncernen/ Goodwill ml:l 2017 . . ) ) . ; )
bara kassafléden identifieras. Eftersom samtliga koncernbolags verksamheter och dess inbetalningar i

Ingéende anskaffningsvérde 3753 372,1 mycket hdg grad &r beroende av varandra sker inte ndgon férdelning av koncernens goodwill.
Forvary 87,9 0,0 Atervinningsvardet for enheten har faststallts baserat pé det nyttjandevarde som utgdrs av nuvérdet
Omrékningsdifferens 2,7 3,2 av framtida kassafloden. Berakningen av framtida kassafléden grundar sig pa en bedémning av forvan-
Utgdende ackumulerat anskaffningsvérde 465,9 375,3 tad tillvaxttakt enligt upprattade prognoser for de kommande fem aren. Prognoserna bygger pa tidigare
ars erfarenheter, men beaktar &ven framtida forvantad utveckling. Antaganden om framtida tillvaxt och
Koncernen / Kundregister och distributionsavtal m 2017 |dnsamhet baseras pd externa och interna beddmningar av marknadens tillvaxt, historisk utveckling
Ingdende anskaffningsvirde 46.2 46.0 samt foretagsledningens bedémning av marknadsandelar.
k) 2l
Forviry 322 0.0 Diskonteringsfaktorn, WACC, har faststéllts genom Capital Asset Pricing Model (CAPM). Som en
T § : ’ del i WACC har riskfri ranta motsvarande avkastning pa 10-arig stadsobligation anvants med tillagg for
Omrékningsdifferens 0,3 0,2 . . . - L e .
- — aktiemarknadens riskpremie samt med tilldagg for riskpremie for mindre bolag. Avkastningskravet har
Utgdende ackumulerat anskaffningsvérde 78,7 46,2 . e o ) . B 2 ) Q i . = .
. — vagts utifrdn optimal kapitalstruktur harledd fran kapitalmarknaden. Atervinningsvérdet overstiger det
Iongaende avskrivningar -34,7 -29,0 redovisade vérdet varfér ndgot nedskrivningsbehov ej beddms féreligga.
Arets avskrivningar -8,2 -572
Omrakningsdifferens -0,7 -0,5
Utgdende avskrivningar -43,6 -34,7
Utgdende restvérde 35,1 11,5
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Not 7 Immateriella anldggningstillgéngar, forts

Kénslighetsanalys Moderbolaget / Balanserade utgifter fér utvecklingsarbete / IT, Mkr 2017

Tillvéxttakt efter 5 ar: vid nedskrivningsprévningen har Doro antagit en uthallig tillvéxttakt pd 2 procent Ingaende anskaffningsvirde 277,5 1933
(2). En foréndrad tillvaxttakt frén 2 procent till 1 procent innebér inget nedskrivningsbehov. Diskon-

. . . . ) o L N Arets anskaffningar 80,6 58,4
teringsranta fore skatt okas med 1 procentenhet: vid nedskrivningsprévningen har Doro anvant en Fusion av dotterbolag a0 275
diskonteringsranta pa 13,0% (13,6%) fore skatt. En féréndring av diskonteringsréntan fore skatt till 14,0% — - — ’ ’
innebir inget nedskrivningsbehov. Forsaljningar/Utrangeringar/Nedskrivningar -15,5 -1,4

Utgdende ackumulerat anskaffningsvarde 342,6 277,5
Koncernen / Varumérken BETIE] 2017 ingsende avskrivningar -199,6 -141,3
Ingdende anskaffningsvarde 19 1,8 Arets avskrivning -51,0 -53,5
Forvarv 24 0,0 Fusion av dotterbolag 0,0 -6,2
Omrakningsdifferens -0,1 0,1 Forséljningar/Utrangeringar/Nedskrivningar 15,4 1,4
Utgéende ackumulerat anskaffningsvirde 4,2 1,9 Utgdende avskrivningar -235,2 -199,6
Ingdende avskrivningar -1,9 -1,8 Utgdende restvirde 107,4 77,9
Arets avskrivningar -0,3 0,0
Omrékningsdifferens 0,1 -0,1
Utgdende avskrivningar -2,1 -1,9
Utgdende restvarde 2,1 0,0
. . . a2
Koncern / Nyttjanderstt loka T 2015 YA Not 8 Materiella anldaggningstillgangar
Ingdende anskaffningsvérde 1,8 1,7 Koncernen Moderbolaget
Omrékningsdifferens 0,0 01 Inventarier och verktyg, Mkr 2018 2017 2018 2017
Utgdende ackumulerat anskaffningsvérde 1,8 1,8 Ing8ende anskaffningsvirde 42,6 33,9 38,0 14,4
. . . Arets anskaffningar 18,7 11,8 8,9 9,2
Konocernen / Balan.serad"e utgifter fér utvecklingsarbete / IT, Mkr M Fusion av dotterbolag 0.0 0.0 0.0 144
Iongaende anskéﬁnlngsvarde 265,3 209,7 Forvary 156 00 00 0.0
Arets anskaffningar 80,6 584 Forséljningar/Utrangeringar -0,4 -2,7 0,0 0,0
Forsaljningar/Utrangeringar/Nedskrivningar -15,5 -2,8 Omrakningsdifferens 11 04 00 00
Utgdende ackumulerat anskaffningsvérde 330,4 265,3 Utgaende anskaffningsvirde 77,6 42,6 46,9 38,0
Ingdende avskrivningar enligt plan -187,4 -136,4
Avrets avskrivningar enligt plan -51,0 -53,7 Ingdende avskrivningar -23,6 -20,9 -24,0 -13,6
Forsdljningar/Utrangeringar/Nedskrivningar 15,4 2,7 Arets avskrivningar 124 53 56 31
Utgdende avskrivningar -223,0 -187,4 Fusion av dotterbolag 0,0 0,0 0,0 73
Utgdende restvirde 107,4 77,9 Forséljningar/Utrangeringar 0,3 2,7 0,0 0,0
Omrakningsdifferens -0,8 -0,1 0,0 0,0
Utgdende avskrivningar -36,5 -23,6 -29,6 -24,0
Utgdende restvérde 41,1 19,0 17,3 14,0
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Not 9 Andelar i koncernféretag

Bokfért varde

Dotterbolag, Mkr Antal aktier Andel % 2018 2017 B 2017
Doro AS 200 100 0,6 0,6 Ingdende balans 118,2 309,9
Doro UK Ltd 3013400 100 4.2 4,2 Forviry 137,1 0,0
Doro SAS 66 667 100 11,6 116 Fusion av heldgt dotterféretag -0,1 -191,7
Doro Hong Kong Ltd 4500 100 51 51 Utgéende balans 255,2 1182
Doro Inc 3000 100 0,0 0,0
Doro Incentive AB 50 000 100 0,1 0,1
Doro Deutschland GmbH 1 100 0,2 0,2
VS \ndustrievertretung Schweiger GmbH " 9 239 33,33 46,5 46,5 Dotterbolag - Organisationsnummer Bolagets sate
Doro SR.L 1 100 01 01 Doro AS - 934210719 Fredrikstad, Norge
Aldebaran SAS 275000 100 D2 5,2 Doro UK Ltd - 1180330 Chalfont St Peter, Storbritannien
Doro Care Trygghetsjour AB 2500 100 11,3 113 Doro SAS - 309 662 195 Versailles, Frankrike
Doro Care Nordic AB ? - - - 01 Doro Hong Kong Ltd - 08194263-000-12-98-6 Kowloon, Hongkong
Doro Care Sales UK Limited 1 100 0,0 0,0 Doro Inc. - 4706937 810 0 090679976 New York, USA
Doro Care GmbH 1 100 0,0 2,0 Doro Incentive AB - 556843-4962 Lund, Sverige
Doro Care AS 242294 100 Sl 313 Doro Deutschland GmbH - HRB75859 KsIn, Tyskland
Greencoat House Ltd ¥ 334 448 100 1371 0,0 IVS Industrievertretung Schweiger GmbH - HRB 2040 Amberg, Tyskland
- Wealden and Eastbourne Lifeline Ltd Doro S.R.L - 08721340969 Milano, Italien
- Halliday James Ltd Aldebaran SAS - 504 770 116 Paris, Frankrike

Doro Care Trygghetsjour AB - 556569-9740 Malmg, Sverige
Summa 255,2 118,2 Doro Care Sales UK Limited - 7776454 London, Storbritannien

D IVS industrievertretung Schweiger GmbH ingér till 100% i koncernen. Doro AB dger 33,33% och Doro Deutschland GmbH &ger

resterande 66,67%.

2) Doro Care Nordic AB har fusionerats med Doro Care Trygghetsjour AB under 2018

3) Greencoat Hose Ltd har forvérvats under 2018, dotterbolagen &gs till 100 %

Doro Care GmbH - HRB 6783

Doro Care AS - 986616500

Greencoat House Ltd - 08626194
- Wealden and Eastbourne Lifeline Ltd - 08666755
- Halliday James Limited - 05707466
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Not 10 Ovriga fordringar samt
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Koncernen Moderbolaget
Ovriga fordringar 2018 2017 2018 2017
Moms 10,4 13,4 9,1 16,9
Valutasékringar 43 4.0 43 4.0
Finansiell leasingfordran 53 6,4 0,0 2,4
Ovriga fordringar 7,6 4.6 6,8 0,4
Summa 27,7 28,4 20,2 23,7

Koncernen Moderbolaget
Foérutbetalda kostnader och upplupna intdkter 2018 2017 2018 2017
Forutbetalda hyror 1,4 1,0 0,8 0,7
Forutbetalda forsakringspremier 1,7 0,9 0,1 0,2
Forutbetalda masskostnader 21 1,3 21 1,3
Forutbetalda IT kostnader 1,4 1,6 11 1,6
Forutbetalda licenser 0,2 34 0,0 3,3
Forutbetalda installationsutgifter 0,0 6,8 0,0 6,8
Avtalstillgdngar 15,1 34 34 34
Ovriga forutbetalda kostnader 10,0 1,4 7.4 2,4
Summa 32,0 19,8 14,9 19,7

Avtalstillgdngar avser upplupna intdkter pd kundavtal i tjdnsteafféren dar avtalsvillkoren stadgar att
tjdnsterna ska debiteras i efterskott.
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Not 11 Aktiekapital och utdelning

Rostratt
1 r&st per aktie

Antal aktier
24 204 568

Typ
Normal

A-aktier

Aktiekapital
24 204 568 aktier med ett kvotvarde om 1,00 kr = 24 204 568 kr.

Nyemission 2018
Under 2018 genomforde Doro en riktad nyemission med 449 313 aktier till séljarna av det férvarade
telecare-foretaget Welbeing.

Utdelning
Styrelsen foreslar att ingen utdelning ldmnas for 2018.

Optionsprogram

Vid &rsstamman den 27 april 2018 beslutades att utge hogst 1000 000 teckningsoptioner till ledande
befattningshavare och nyckelpersoner inom Doro-koncernen. Overlételse av teckningsoptionerna till
deltagarna skedde till ett pris motsvarande teckningsoptionens marknadsvarde berdknat enligt den s k
Black & Scholes-formeln. Varderingen av optionerna har gjorts av oberoende vérderingsman. Varje
teckningsoption berattigar till teckning av en aktie i Doro AB under antingen tvdveckorsperioden efter
offentliggérandet av den andra eller den tredje deldrsrapporten 2021 till en kurs motsvarande 63,80 kr.
For att uppmuntra deltagandet i optionsprogrammet har Doro gjort en engdngsbonusbetalning till del-
tagarna, vilken efter skatt motsvarar respektive deltagares fulla kostnad for att férvarva teckningsop-
tionerna. Total kostnad fér engdngsbonusen, 7 388 tkr, periodiseras Gver optionsprogrammets 16ptid.
Vid starttidpunkten tecknade deltagarna 679 932 optioner. Under 2018 har darefter ytterligare 40 000
optioner tecknats och 70 000 optioner dterkopts.

Not 12 Checkrakning

Koncernen Moderbolaget

2018 2017 2018 2017
Beviljad kredit 0,0 50,0 0,0 50,0
Varav utnyttjad kredit 0,0 0,0 0,0 0,0
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Not 13 Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter

Koncernen Moderbolaget

2018 2017 2018 2017
Semesterloneskuld 191 17,7 11,8 10,6
Sociala avgifter 9,9 11,2 6,4 7,4
Ovriga personalskulder 6,3 7,3 0,0 2,0
Upplupen royaltykostnad 451 35,3 37,0 30,9
Avtalsskulder 73,2 56,3 47.8 36,7
Ovriga upplupna kostnader 58,9 56,3 36,8 31,8
Summa 2125 184,1 139,7 119,4

Avtalsskulder avser dels prestationsdtganden som fakturerats men annu inte leverats till kunden
och dels reservering for avtalade kundbonusar.

Not 14 Stallda sakerheter for skulder till kreditinstitut

Koncernen Moderbolaget

2018 2017 2018 2017
Foretagsinteckningar 0,0 170,0 0,0 170,0
Aktier i dotterféretag 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 0,0 170,0 0,0 170,0
Not 15 Eventualforpliktelser

Koncernen Moderbolaget

2018 2017 2018 2017
Borgen for dotterbolag 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 0,0 0,0 0,0 0,0

Doro AB har det slutliga betalningsansvaret for dotterforetaget Doro UK Ltd’s forpliktelser.
Doro UK Ltd har inga externa kundrelationer utan agerar som agent fér Doro AB i Storbritannien och
Irland.

Not 16 Revision

Pa arsstdmman 2018 valdes revisionsbolaget PricewaterhouseCoopers AB (PwC) till Doros revisorer,
med Magnus Willfors som huvudansvarig revisor. PwC har revisionsuppdraget i samtliga stora enheter
for ett ar, forutom Doro SAS déar EY har revisonsuppdraget.

Koncernen Moderbolaget

Arvode och kostnadserséattningar 2018 2017 2018 2017
PwC

Revisionsuppdrag 1,4 1,1 0,8 0,7
varav till PricewaterhouseCoopers AB 0,8 0,7 0,8 0,7
Revision utanfér uppdraget 0,0 0,0 0,0 0,0
varav till PricewaterhouseCoopers AB 0,0 0,0 0,0 0,0
Skatteradgivning 0,0 0,0 0,0 0,0
varav till PricewaterhouseCoopers AB 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga tjénster 0,9 0,1 0,9 0,1
varav till PricewaterhouseCoopers AB 0,9 0,1 0,9 0,1
EY

Revisionsuppdrag 0,2 0,5 0,0 0,0
Revision utanfoér uppdraget 0,0 0,3 0,0 0,3
Skatteradgivning 0,0 0,8 0,0 0,7
Ovriga tjanster 0,0 0,1 0,0 0,0
Summa 2,6 2,9 1,7 1,8
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Not 17 Skatter

Koncernen Moderbolaget
Skatt pé rets resultat 2018 2017 2018 2017
Aktuell skatt -349 -221 -19,7 -7,2
Uppskjuten skatt 3,4 -3.1 0,5 -59
Summa -31,5 -25,2 -19,2 -13,1

Sambandet mellan drets skattekostnad och rapporterat resultat fore skatt:

Koncernen Moderbolaget

Skatter 2018 2017 2018 2017
Redovisat resultat fore skatt 123,0 91,7 76,2 499
Skatt 22 % -27,0 -20,2 -16,8 -11,0
Ej avdragsgilla kostnader -1,4 -0,2 -2,4 -2,1
Ej skattepliktiga intakter 0,2 0,3 0,0 0,0
Utnyttjande av tidigare

ej aktiverade underskottsavdrag 0,0 0,0 0,0 0,0
Forandring vardering underskottsavdrag 1,4 1,2 0,0 0,0
Foréndring vérdering av temporara skillnader 0,0 0,0 0,0 0,0
Skattekostnad/skatteintékt tidigare ar -3,5 -3,6 0,0 0,0
Justering for skattesatser i utldndska

koncernforetag -1,2 -2,7 0,0 0,0
Redovisad skatt -31,5 -25,2 -19,2 -13,1

Temporéra skillnader foreligger i de fall tillgédngars eller skulders redovisade varden och skattemassiga
vérden &r olika. Tempordra skillnader, outnyttjade skatteméassiga underskottsavdrag samt andra framtida
skatteavdrag har resulterat i uppskjutna skattefordringar och skulder avseende foljande poster:

Koncernen Moderbolaget
Uppskjutna skattefordringar 2018 2017 2018 2017
Outnyttjade underskottsavdrag 7,3 59 0,0 0,0
Temporara skillnader, avsattningar 41 43 1,7 1,2
Tempordara skillnader, 6vrigt -49 -0,7 0,0 0,2
Totalt redovisad uppskjuten skattefordran 6,5 9,5 1,7 1,4

Uppskjutna skattefordringar redovisas i balansrékningen for outnyttjade underskottsavdrag och tem-
poréra skillnader till den del de med sannolikhet berdknas kunna utnyttjas inom 6verskadlig framtid. En
enskild bedomning gors av varje bolag med hansyn till historisk resultatutveckling, framtidsplaner och
mojlighet att anvanda underskottsavdragen.

Av koncernens underskottsavdrag kan 76 Mkr (79) utnyttjas utan tidsbegrénsning. De kvarvarande
underskottsavdragen finns i Storbritannien och Frankrike.

Underskottsavdragen férfaller enligt féljande:
Utan tidsbegransning 76 79
Totalt 76 79

Ej redovisad uppskjuten skattefordran i balansrakningen avseende outnyttjade skattemassiga under-
skottsavdrag uppgar till:

Koncernen Moderbolaget
2018 2017 2018 2017
17 14 0 0

Koncernen Moderbolaget
Bruttofdrandring avseende uppskjutna skatter 2018 2017 2018 2017
Vid &rets bérjan 9,5 11,9 1,4 8,1
Redovisat i resultatrékningen 3,4 -31 0,5 -59
Forvarv/fusion -7,0 0,0 0,0 -1,5
Vid arets slut 6,5 9,5 1,7 1,4
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Not 18 Foérvarv

Den 1juni 2018 forvarvade Doro det brittiska telecare-foretaget Welbeing genom att kdpa samtliga
aktier i moderforetaget i Welbeing-koncernen, Greencoat House Limited. Kostnader for forvarvet har
belastat drets resultat med 6,7 Mkr. Kopeskillingen betalades dels kontant, 128,9 Mkr, varav 15,2 Mkr
avsag betalning av skuld till tidigare dgaren och dels genom en riktad nyemission av 449 313 aktier, var-
derade till 19,2 Mkr. Goodwill ar knuten till den forstarkta position inom Care-omradet i Storbritannien,
som Welbeings forsaljningskanaler ger, samt 6kad know-how inom Care-omradet. Vid forvarvstillfallet
hade bolaget cirka 180 medarbetare. Welbeing hade en drsomsattning senaste avslutade rékenskaps-

dret vid forvarvstidpunkten pa 7,6 miljoner GBP.

Nedan féljer preliminéra uppgifter om férvarvade nettotillgdngar och goodwill

Verkligt virde Mkr
Immateriella tillgdngar 34,6
Materiella anldggningstillgéngar 15,5
Varulager 0,5
Kortfristiga fordringar 27,1
Kassa och bank 18,3
Uppskjuten skatteskuld -7,0
Langfristiga skulder -0,3
Kortfristiga skulder -28,6
Forvarvade nettotillgdngar 60,2
Goodwill 87,9
Total kdpeskilling 148,1
Riktad nyemission 19,1
Kassa i forvarvat bolag 18,3
Férvarvets paverkan pa koncernens kassaflode 110,7
Rérelseférvarvens paverkan pé koncernens kassafléde
Koncernen
‘:!:l 2017
Welbeing -110,7 0,0
-110,7 0,0

Not 19 Handelsvaror

Koncernen

Ingdende bruttolager

Forvarv

Forandring av bruttolager
Internvinst i lager
Omrakningsdifferens
Utgaende bruttolager
Ingdende lagernedskrivningar

Forvarv

Forandring av lagernedskrivningar

Omrakningsdifferens

Utgaende lagernedskrivningar *

Nettolager i balansrékning

2017

216,7
0,5
66,1
0,0
3,0
286,3
-19,8

233,6
0,0
-18,8
-0,1

b

2,0

216,7
-15,7

* Anskaffningsvarde pd det lager som nedskrivningar om 22,3 Mkr (19,8) avser uppgar till 72,0 Mkr (54,2).

2017

Moderbolaget

Ingéende bruttolager

Fusion av dotterbolag
Foréndring av bruttolager
Utgdende bruttolager
Ingdende lagernedskrivningar
Fusion av dotterbolag

Forandring av lagernedskrivningar
Utgdende lagernedskrivningar *

Nettolager i balansrdkning

152,2
0,0
59,4
211,6
-12,9
0,0
32
-16,1
195,5

1413
21,4
-10,5
152,2
-10,8
13
0,8
-12,9
139,3

* Anskaffningsvarde pa det lager som nedskrivningar om 16,1 Mkr (12,9) avser uppgér till 71,9 Mkr (51,8) i moderbolaget.
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Not 20 Garantiavsattning Not 22 Ovriga avsattningar
Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Ingéende balans 51,5 58,1 42,8 49,9 Ingéende balans 16,6 32,6 15,8 25,0
Forvarv 0,0 0,0 0,0 0,0 lanspréktagna belopp -17.3 -34.0 -16,9 -26.4
lanspréktagna belopp -67.2 -739 -58,2 -65,6 Nya avsattningar 41,7 179 40,5 17,2
Nya avsattningar 61,5 67,0 54,0 58,5 Outnyttjade belopp som aterfors 0,0 0,0 0,0 0,0
Omrakningsdifferens 0,3 0,3 0,0 0,0 Omrakningsdifferens 0,0 0,1 0,0 0,0
Utgaende balans 46,1 51,5 38,6 42,8 Utgaende balans 41,0 16,6 39,4 15,8
2018 2017 2018 2017
Tillkommande royaltykostnader 33,8 15,8 338 15,8
Not 21 Avsattning for penSioner Ovriga avséttningar 7,2 0,8 5,6 0,0
Utgédende balans 41,0 16,6 39,4 15,8
Koncernen -:!E 2017
Ing3ende balans 2,6 2,2 Tillkommande royaltykostnader

Tillkommande royaltykostnader utgors av kostnader som ar kdnda men inte debiterade vid fakturerings-

Iansprék“tagha belopp 0.0 0.0 tillféllet, dels kostnader som &r okdnda men forvantade vid faktureringstillfallet. Reserven for tillkom-
Nya avséttningar 0,4 0,4 mande kostnader belastar kostnad sélda varor.
Omrakningsdifferens 0,2 0,0
Utgdende balans 3,2 2,6
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Not 23 Riskhantering och finansiella instrument

FINANSIELL RISKHANTERING

Styrelsen i Doro AB har antagit en finanspolicy som reglerar hur finansiella risker skall identifieras och
hanteras. Riskhanteringen syftar till att reducera alternativt eliminera risker. Huvudinriktningen ar att
efterstrava en finansiell Iagriskprofil.

Doro AB (moderbolaget) har det 6vergripande ansvaret for koncernens finansiella riskhantering in-
klusive finansiering, valuta- och ranteriskhantering, likvididetshantering och cash management. Genom
centralisering och samordning uppnds vésentliga skalférdelar avseende erhalina villkor for finansiella
transaktioner och finansiering. De risker som Doro ar exponerad mot ar beskrivna nedan.

KREDIT- OCH MOTPARTSRISK

Koncernen &r framst exponerad mot kreditrisk i samband med kommersiella kundtransaktioner men
ocksd i samband med finansiella transaktioner. Det senare i form av motpartsrisk vid terminssakringar
och emmitentrisk vid eventuella finansiella placeringar. Kredit- och motpartsrisker hanteras centralt
av moderbolaget Doro AB. Finansiella instrument f&r endast géras med godkanda banker. Kortfristiga
placeringar far endast goras inom motpartskategorierna stat, kommun och bank. Under 2018 gjordes
inga kortfristiga finansiella placeringar.

Kundfordringarna uppgick till 332,9 Mkr (360,4) och leasingfordringar till 12,3 Mkr (13,7). Doro har
under de senaste &ren haft 1aga kreditforluster (under 0,5 procent av omséttningen) genom att den
huvudsakliga kundgruppen é&r storre foretag med en regelbunden handel. Den storsta kunden stér for
mindre &@n 10% av koncernens forsaljning. | de flesta lander arbetar Doro utan kreditforsakring.

Koncernen
/&Idersanalys over kundfordringar ‘:H:I 2017
Ej forfallna 273,4 309,2
Forfallna < 60 dagar 55,6 51,4
Forfallna > 60 dagar 20,6 6,2
Totala kundfordringar 349,6 366,8
Befarade kundforluster -16,7 -6,4
Kundfordringar i redovisningen 332,9 360,4

Koncernen
Osékra kundfordringar m
Ingdende balans -6,4 -9,2
Genom forvarv 0,0 0,0
Befarade kundférluster -10,0 -3,5
Konstaterade kundférluster -0,4 5,3
Omrakningsdifferens -0,1 0,0
Aterférda belopp 0,2 1,0
Utgaende balans -16,7 -6,4

Ovriga fordringar
Ovriga fordringar inklusive finansiella leasingfordringar har ej forfallit till betalning.

LIKVIDITETSRISK

| koncernen finns vid utgdngen av 2018 240,0 Mkr (165,0) i réntebérande skulder, inklusive 0,0 Mkr
(2,4) som avser finansiella leasingskulder for larmforséljning inom Doro Care. | maj 2018 togs ett nytt
ramldn s.k RCF, pa 400 Mkr samt checkrékningskredit pa 50 Mkr.

Koncernens likviditet i bankmedel uppgick vid utgdngen av 2018 till 134,2 Mkr (57,1). Féregdende
&r hade koncernen en outnyttjad checkrékningskredit pa SO Mkr. Vid utgdngen av 2018 har bolaget gj
tillgdng till checkrakningskredit d& byte av bank fran Handelbanken till SEB pégar.

Det dvergripande malet &r att hantera koncernens kortfristiga finansieringsbehov och samtidigt
minimera Overskottslikviditeten. Doro skall ha en likviditetsreserv pa minst 20,0 Mkr.

VALUTARISK

Doro &r exponerade for valutarisker som orsakas av ofordelaktiga valutakursforéndringar som kan
pdverka omsattning, resultat och eget kapital. Valutarisken beskrivs nedan uppdelat i transaktionsexpo-
nering respektive omrakningsexponering.

Transaktionsexponering

Transaktionsexponering uppstar p& grund av att Doro har intdkter och kostnader i olika valutor. Inkép
sker huvudsakligen i USD medan férséljning huvudsakligen sker i EUR, GBP och i de nordiska valutorna.
| enlighet med finanspolicyn, sékras prognostiserade nettofléden till mellan 70 och 90 % per kvartal, for
perioder dar prislistor har faststallts. Detta innebar att sakringshorisonten vid var tid varierar mellan 3
och 6 ménader. Valutahanteringen ar centraliserad till finansavdelningen hos Doro AB, vilka kdper och
séljer valutor inom ramen for finanspolicyn. Doro tilldmpar sakringsredovisning enligt IFRS. Se vidare i
Not 1 Redovisningsprinciper, for mer information.
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Not 23 Riskhantering och finansiella instrument, forts

Transaktionsvolymer utestdende exponering 2018-12-31 och kénslighetsanalys (Mkr)
(fore och efter kurssakring)

Fére Efter Kénslighet Fére Efter Kénslighet

kurssakring kurssdkring vid 5% SEK- kurssdkring kurssakring vid 5% SEK-
2018-12-31 2018-12-31 forsvagning 2017-12-31 2017-12-31 férsvagning

NOK 7,2 7,2 0,4 19,2 19,2 1,0
EUR 197.,5 -8,8 -0,4 278,6 55,4 2,8
GBP 62,3 0,4 0,0 75,0 8,6 0,4
usD -268,9 -74,5 -3,7 -305,4 -48,4 -2,4

Tabellen visar utestdende transaktionsexponering per arsskiftet for den period som sakrats. Period som
sékrats per utgdngen i December avser floden tom Maj. Nettomarknadsvardet for samtliga utestdende
valutaterminer var 2018-12-31 2,6 Mkr. Av detta varde avsdg -0,1 Mkr terminer som avser transaktions-
exponering och som sékringsredovisas.

Omrékningsexponering
Omrékningsexponering uppstar nar utléndska tillgdngar och skulder samt resultatrakning i utlandska
dotterbolag omraknas till SEK i samband med konsolidering. Doro kurssékrar inte omraknings-
exponeringen.

Vérdet av de utldndska nettotillgdngarna uppgick vid drets slut till 308 Mkr (256). Nedanstdende
tabell visar fordelningen per valuta.

‘:!:I 2017

Virde av utlandska tillgdngar

usbD 12 9
NOK 16 13
EUR 198 197
GBP 76 31
HKD 7 6
Summa 308 256

RANTERISK

Rénterisken utgdrs av risken att koncernens finansnetto forsdmras till foljd av héjda marknadsrantor.
Doros nuvarande l&neportfolj bestdr enbart av 1&n i SEK med rorliga rantor. Genomsnittlig rénta pa
uppléningen har under 2018 varit 1,6%. Skulle SEK-réntan gé upp med en 1 procentenhet, skulle Doros
finansnetto forsdmras med ca 2 Mkr baserat pé skuldsattningen 2018-12-31.

Loptidsanalys Gver derivat och finansiella skulder per 2018-12-31

Koncernen, MSEK Valuta 0-3mdn 3 mén-1ar 1-3&r 3 areller mer Total
Banklén SEK 240,0 240,0
Valutaterminer EUR -2,8 -0,3 -3,1
Valutaterminer usD 1,3 0,4 1,7
Valutaterminer GBP -0,8 -0,4 -1,2
Leverantdrsskulder 216,8 2168
Summa 214,5 -0,3 240,0 - 454,2
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Not 23 Riskhantering och finansiella instrument, forts

Verkligtvarde  Verkligt virde Upplupet Verkligt varde  Verkligt vérde Upplupet
Sverresultat- viadvrigttotal-  anskaffnings- Redovisat Verkligt Overresultat- viadvrigttotal-  anskaffnings- Redovisat Verkligt
rakningen resultat vérde vérde vérde rakningen resultat vérde varde vérde
Koncernen 2018 Moderbolag 2018
Kundfordringar 3329 3329 3329 Kundfordringar 236,9 236,9 236,9
Leasingfordringar 12,3 12,3 12,3 Leasingfordringar 0,0 0,0 0,0
Ovriga fordringar 10 10 10 Fordringar hos koncernforetag 266,5 266,5 266,5
Valutaterminer (sékringsredovisade) 10 1,0 10 Ovriga fordringar 6.8 6.8 6,8
Valutaterminer (ej sékringsredovisade) 3,2 3,2 3,2 Valutaterminer (sakringsredovisade) 1,0 1,0 1,0
Tillgéngar 3,2 1,0 346,2 350,4 350,4 Valutaterminer (ej sékringsredovisade) 3,2 32 3,2
Valutaterminer (sékringsredovisade) 11 11 11 Tillgangar 3,2 1,0 510,2 5144 514,4
Skulder till kreditinstitut 240,0 240.0 2400 Valutaterminer (sékringsredovisade) 11 11 11
Leverantérsskulder 2168 2168 2168 Valutaterminer (ej sékringsredovisade) 0,5 0,5 0,5
Valutaterminer (ej sékringsredovisade) 0,5 0,5 0,5 Skulder till kreditinstitut 240.0 2400 240.0
Ovriga skulder 2050 2050 2050 Leverantérsskulder 172,1 172,1 1721
Skulder 0,5 11 661,8 663.4 6634 Skulder hos koncernféretag 2914 2914 2914
Koncernen 2017 Ovriga skulder 139,7 139,7 139,7
Kundfordringar 3604 3604 3604 Skulder 05 11 843,2 8443 8443
Leasingfordringar 13,8 13,8 13,8 Moderbolag 2017
Ovriga fordringar 4,5 4,5 4,5 Kundfordringar 2671 2671 267.1
Valutaterminer (sékringsredovisade) 4,0 4,0 4,0 Leasingfordringar 24 24 2.4
Valutaterminer (ej sékringsredovisade) 0,0 0,0 0,0 Fordringar hos koncernféretag 2102 2102 2102
Tillgéngar 0,0 4,0 378,7 382,7 382,7 Ovriga fordringar 04 04 04
Valutaterminer (sikringsredovisade) 7,6 7,6 7,6 Valutaterminer (sakringsredovisade) 40 40 40
Skulder till kreditinstitut 1624 1624 1624 Valutaterminer (ej sékringsredovisade) 0,0 0,0 0,0
Leverantdrsskulder 158,8 158,8 158,8 Tillgéngar 0,0 4,0 480,1 484,1 484,1
Valutaterminer (ej sékringsredovisade) 0,5 0,5 0,5 Valutaterminer (sikringsredovisade) 7.6 7.6 7.6
Ovriga skulder 186,7 1867 1867 Valutaterminer (ej sékringsredovisade) 0,5 0,5 0,5
Skulder 0,5 7,6 507,9 516,0 516,0 Skulder till kreditinstitut 160,0 160,0 160,0
Leverantérsskulder 125,5 125,5 125,5
Skulder hos koncernféretag 2282 2282 2282
Uppdelning av hur verkligt varde bestamts gors utifrén féljande tre nivaer: ('jvr"ga skulder 1194 1194 119,4
Nivé 1: Enligt priser noterade p& en aktiv marknad fér samma instrument . . .
Niva 2: Utifran direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte inkluderas i niva 1 Skulder 0,5 7,6 633,1 640,7 640,7

Niva 3: Utifrén indata som inte &r observerbara pd marknaden

Derivat som vérderas till verkligt vérde i tabellen ovan har vérderats enligt nivé 2.
For 6vriga finansiella instrument &r det redovisade vardet en rimlig uppskattning av det verkliga vardet.
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Not 24 Skulder till kreditinstitut

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget

Langfristigt 2018 2017 2018 2017 Férfallotider 1angfristiga skulder 2018 2017 2018 2017
Banklan 240,0 100,0 240,0 100,0 1-238r 0,0 100,0 0,0 100,0
Summa 240,0 100,0 240,0 100,0 2-5ar 240,0 0,0 240,0 0,0

Senare an 5 ar 0,0 0,0 0,0 0,0
Kortfristigt Summa 240,0 100,0 240,0 100,0
Banklan 0,0 60,0 0,0 60,0
Finansiell leasingskuld 0,0 2.4 0,0 2.4
Summa 0,0 62,4 0,0 62,4
Summa skulder till kreditinstitut 240,0 162,4 240,0 162,4 Not 25 Narstdendetransaktioner

Bankldnen har en rénta pa 1,00% + STIBOR (dock lagst 1,0%). Alla skulder till kreditinstitut &r i svenska

kronor.

Not 27 Férandring av skuldsattning

Ovriga tillgangar

Inga nérstdendetransaktioner har skett under dret, forutom I6ner och ersattningar enl not 5.

Not 26 Vasentliga handelser efter arsbokslutet

Inga vésentliga hdndelser har skett efter &rsbokslutet.

Skulder hanfdrliga till finansieringsverksamheten

Finansiella Finansiella Finansiella Finansiella
Likvida medel/ leasing avtal leasingavtal leasingavtal s leasingavtal Laneskulder Laneskulder
checkrdknings-  som forfaller ~ som forfaller om forfaller  som forfaller som forfaller som forfaller
kredit inom 13ar efter 1ar inom 13ar efter1ar inom1ar efter1ar Summa
Nettoskuld 31 december 2017 -57,1 -2,4 0,0 0,0 2.4 60,0 100,0 102,9
Kassaflode -75,2 24 -2,4 -60,0 140,0 4.8
Valutakursdifferenser -1.9 -1,9
Ovriga ej kassaflodespéverkande
poster 0,0
Nettoskuld 31 december 2018 -134,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 240,0 105,8
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Not 28 Anvandning av non-international financial reporting standards
(’IFRS”) resultatmatt

Avkastning pd genom-  Rorelseresultat rullande 12 manader, Det centrala méttet for att mata avkastning

snittligt sysselsatt kapital dividerat med det kvartalsvisa pé allt det kapital som binds i verksamheten.
genomsnittliga sysselsatta kapitalet.

Antal abonnemangs-

Riktlinjer avseende alternativa nyckeltal for foretag med vardepapper noterad pa en reglerad marknad kunder

inom EU har givits ut av ESMA (The European Securities and Markets Authority). Dessa riktlinjer ska Skuldséttningsgrad

Antal abonnemangskunder
kopplade till larmmottagning.

Mattet visar volymen av kunder i
larmmottagningsverksamheten.

Réntebérande skulder Mattet visar foretagets finansiella risk

tilldmpas pa alternativa nyckeltal som anvands fran och med den 3 juli 2016.

| drsredovisningen refereras till ett antal icke-IFRS resultatmatt som anvands for att hjdlpa saval
investerare som ledning att analysera foretagets verksamhet. Nedan beskriver vi de olika icke-IFRS re-
sultatmatt som anvénts som ett komplement till den finansiella information som redovisats enligt IFRS.

Direktavkastning

P/E-tal

dividerat med eget kapital.

Utdelning per aktie dividerat
med aktiekurs vid arets slut.

Aktiekurs vid drets slut dividerat

(réntekanslighet).

Avkastningsmatt pa investering i bolagets
aktie.

Matt for att vardera priset pé bolagets aktie.

med resultat per aktie efter skatt.

Arets forséljning dividerad med
genomsnittlig balansomslutning.

Kapitalomsattnings-
hastighet
Kassaflédeskvot %

Mattet visar hur mycket kapital verksamheten

Beskrivning av finansiella resultatmatt som inte aterfinns i IFRS regelverket kréver d v s hur kapitalintensiv den &r.
Mattet visar andelen av resultatet

som paverkar kassaflodet.

Kassaflode frén den I6pande
verksamheten i procent av
rorelseresultatet.

Icke IFRS-resultatmatt Beskrivning Orsak till anvdndning av matt

Omstrukturerings-
kostnader

Kostnader fér nedskrivningar och
personalkostnader i samband med
omstruktueringar.

Mattet visar de specifika kostnader som
uppstatt i samband med omstrukturering av
en specifik verksamhet vilket bidrar till battre
forstéelse for underliggande kostnadsniva i
den I6pande operativa verksamheten.

2017

Berdkning av finansiella resultatmatt som inte terfinns i IFRS regelverket

Sysselsatt kapital

Bruttomarginal % Nettoomsattning minus kostnad Bruttomarginalen &r ett viktigt méatt fér att Totala tillgdngar 14644 11773

for sélda varor och tjdnster i procent visa marginalen fére évriga omkostnader. Icke-rantebirande skulder 5375 428.,6

Forsal minastillvaxt an nettooﬁ?sat.mmfg.en' r Farsaminastilivaxt 1 Amforb h Likvida medel 134,2 57,1
orsaljningstillvax ettoomsattning for perioden orsaljningstillvaxt i jamforbara enheter

Jhnd gorp nng ) Rapporterat sysselsatt kapital 792,7 691,6

jamforbara enheter % minus nettoomsattning for under
dret forvarvade foretag minus
nettoomséttning for motsvarande

period foregdende &r i procent av

visar koncernens organiska tillvéxt exklusive
foretagsforvarv.
Skuldsattningsgrad

©9ae s g Réntebérande skulder 2432 165,0
net"toorw'lsattl;wmgeno Or motsvarande Eget kapital 6837 5837
period foregdende &r.

Rapporterad skulds&ttningsgrad 0,36 0,28

Ett traditionellt matt for att visa finansiell
risk, uttryckt som hur stor del av det totala
kapitalet som finansierats av dgarna.

Soliditet Eget kapital uttryckt i procent av
totala tillgdngar.

Kapitalomséattningshastighet

Avkastning pa genom-  Resultat rullande 12 ménader, efter  Visar ur ett aktiedgarperspektiv vilken Nettoomséttning 1906,4 19240
snittligt eget kapital finansiella poster och skatt dividerat avkastning som ges pd dgarnas investerade Genomsnittlig balansomslutning 1320,9 1232,6
med genomsnittligt eget kapital. kapital. Rapporterad kapitalomsattningshastighet 1,4 1,6

Sysselsatt kapital Totala tillgdngar reducerat med
icke-réntebarande skulder och

kassa och bank.

Mattet visar hur mycket totalt kapital som
anvands i rorelsen och ar darmed den ena
komponenten i att méta avkastning fran
verksamheten.
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Not 29 Kostnadsslagsindelad resultatrakning

Fran och med 1januari 2018 har Doro bytt frén kostnadsslagsindelad resultatrakning till funktionsinde-
lad resultatrakning. Férandringen motiveras av att Doro styrs utifrdn en funktionell organisation och att
en funktionsindelad resultatrakning ger tydligare information om koncernens utveckling.

KONCERNEN MODERBOLAGET
i 200 e 015 IS
Rérelsens intdkter Rérelsens intdkter
Nettoomsattning 1906,4 19240 Nettoomséttning 14839 1531,8
Ovriga rorelseintakter 11,3 34,4 Ovriga rorelseintakter 8,2 24,1
Rérelsens kostnader Rérelsens kostnader
Handelsvaror -1057,0 -1182,1 Handelsvaror -870,2 -971,0
Ovriga externa kostnader -339,2 -343,1 Ovriga externa kostnader -316,4 -376,5
Personalkostnader -323,7 -277,0 Personalkostnader -157,6 -97,2
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella anlaggningstillgdngar -12,4 -5,3 Avskrivningar och nedskrivningar av materiella anlaggningstillgdngar -5,6 -3,1
Avskrivningar och nedskrivningar av immateriella tillgdngar -59,5 -58,9 Avskrivningar och nedskrivningar av immateriella tillgdngar -66,6 -62,0
Ovriga rorelsekostnader -3,6 0,0 Ovriga rorelsekostnader -51 0,0
Rérelseresultat 122,3 92,0 Roérelseresultat 70,6 46,1
Resultat fran finansiella poster Resultat frén finansiella poster
Rénteintdkter och liknande resultatposter 54 5,2 Rénteintdkter och liknande resultatposter 10,5 10,2
Rantekostnader och liknande resultatposter -4.7 -55 Rantekostnader och liknande resultatposter -49 -7.8
Resultat efter finansiella poster 123,0 91,7 Resultat efter finansiella poster 76,2 48,5
Skatt pa drets resultat -31,5 -25,2 Mottagna koncernbidrag 0,0 1,4
ARETS RESULTAT 91,5 66,5 Skatt pa drets resultat -19,2 -13,1
ARETS RESULTAT 57,0 36,8
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UNDERSKRIFTER

Undertecknade forsakrar att koncern- och drsredovisningen har uppréttats i enlighet med interna-
tionella redovisningsstandarder IFRS, sddana de antagits av EU, respektive god redovisningssed och

ger en rattvisande bild av koncernens och moderbolagets stallning och resultat, samt att forvaltnings-
berattelsen ger en rattvisande dversikt dver utveckligen av koncernens och moderbolagets verksamhet,
stéllning och resultat samt beskriver vdsentliga risker och osakerhetsfaktorer som moderbolaget och de
foretag som ingar i koncernen star infor.

Malmo den 29 mars 2019

Johan Andsjo
Styrelseordférande

Henri Osterlund Lena Hofsberger Josephine Salenstedt
Vice styrelseordforande Styrelseledamot Styrelseledamot
Jonas Martensson Niklas Savander Mona Kristensson

Styrelseledamot Styrelseledamot Arbetstagarledamot

Robert Puskaric
Verkstéllande direktor

Var revisionsberattelse har lamnats den 29 mars 2019
PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Willfors Johan Ronnbéack
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstédmman i Doro AB (publ), org.nr 556161-9429

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN
OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vi har utfort en revision av &rsredovisningen och
koncernredovisningen for Doro AB (publ) for &r
2018 med undantag for bolagsstyrningsrappor-
ten pa sidorna 27-32. Bolagets &rsredovisning
och koncernredovisning ingar pa sidorna 33-68 i
detta dokument.

Enligt vér uppfattning har arsredovisningen
upprattats i enlighet med arsredovisningslagen
och ger en i alla vdsentliga avseenden rattvisan-
de bild av moderbolagets finansiella stéllning per
den 31 december 2018 och av dess finansiella
resultat och kassaflode for dret enligt &rsredo-
visningslagen. Koncernredovisningen har upp-
rattats i enlighet med arsredovisningslagen och
ger enialla vasentliga avseenden rattvisande
bild av koncernens finansiella stallning per den 31
december 2018 och av dess finansiella resul-
tat och kassaflode for dret enligt International
Financial Reporting Standards (IFRS), sdsom de
antagits av EU, och drsredovisningslagen. Vara
uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrappor-
ten pd sidorna 27-32. Forvaltningsberéattelsen &r
forenlig med arsredovisningens och koncernre-
dovisningens &vriga delar.

Vi tillstyrker dérfor att bolagsstdmman faststal-
ler resultatrakningen och balansrékningen for
moderbolaget och koncernen.

Véra uttalanden i denna rapport om arsredo-
visningen och koncernredovisningen &r forenliga
med innehallet i den kompletterande rapport
som har 6verlamnats till moderbolagets och
koncernens revisionsutskott i enlighet med revi-
sorsforordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International
Standards on Auditing (ISA) och god revisions-
sed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar.
Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget
och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och hari 6vrigt fullgjort vért yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat
pd vér basta kunskap och évertygelse, inga
forbjudna tjénster som avses i revisorsforord-
ningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits
det granskade bolaget eller, i forekommande
fall, dess moderféretag eller dess kontrollerade
foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat
ar tillrackliga och @ndamalsenliga som grund fér
vara uttalanden.

Var revisionsansats

REVISIONENS INRIKTNING OCH OMFATTNING

Vi utformade var revision genom att faststélla
vasentlighetsniva och bedoéma risken for vasent-
liga felaktigheter i de finansiella rapporterna.

Vi beaktade sérskilt de omrdden dar verkstél-
lande direktoren och styrelsen gjort subjektiva
beddmningar, till exempel viktiga redovisnings-
massiga uppskattningar som har gjorts med
utgdngspunkt frdn antaganden och prognoser
om framtida handelser, vilka till sin natur ar
osakra. Liksom vid alla revisioner har vi ocksd
beaktat risken for att styrelsen och verkstéllande
direktoren asidosatter den interna kontrollen,
och bland annat dvervagt om det finns beldgg
for systematiska avvikelser som givit upphov

till risk for vasentliga felaktigheter till foljd av
oegentligheter.

Vianpassade var revision for att utfora en
andamalsenlig granskning i syfte att kunna uttala
oss om de finansiella rapporterna som helhet,
med hansyn tagen till koncernens struktur,
redovisningsprocesser och kontroller samt den
bransch i vilken koncernen verkar.

VASENTLIGHET

Revisionens omfattning och inriktning péver-
kades av var bedomning av vasentlighet. En
revision utformas for att uppna en rimlig grad av
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sakerhet om huruvida de finansiella rapporterna
innehdller ndgra vasentliga felaktigheter. Felak-
tigheter kan uppsta till foljd av oegentligheter
eller fel. De betraktas som vdsentliga om enskilt
eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka
de ekonomiska beslut som anvandarna fattar
med grund i de finansiella rapporterna.

Baserat pa professionellt omddme faststallde
vi vissa kvantitativa vasentlighetstal, daribland
for den finansiella rapportering som helhet. Med
hjélp av dessa och kvalitativa Gvervaganden fast-
stallde vi revisionens inriktning och omfattning
och véra granskningsatgarders karaktar, tidpunkt
och omfattning, samt att bedéma effekten av
enskilda och sammantagna felaktigheter pé de
finansiella rapporterna som helhet.
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Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omrdden for revisionen ar de omrdden som enligt var professionella

bedémning var de mest betydelsefulla for revisionen av drsredovisningen och koncernredovisning-

en for den aktuella perioden. Dessa omrdden behandlades inom ramen for revisionen av, och i vart
stéllningstagande till, &rsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men vi gor inga separata

uttalanden om dessa omraden.

Sarskilt betydelsefulla omrédden

Hur var revision beaktade
det sérskilt betydelsefulla omrédet

Vérdering av Goodwill
HANVISNING TILL NOT 1 OCH NOT 7 | ARSREDOVISNINGEN.

Vérdet av goodwill med obestdmbar nyttjandeperiod
uppgar per 31 december 2018, till 465,9 MSEK.

| enlighet med IFRS skall ledningen arligen genom-
fora en nedskrivningsprovning.

Inget nedskrivningsbehov har i samband med detta
identifierats av ledningen.

Vissa av de antaganden och bedémningar
ledningen gor avseende framtida kassafléden och
forhéllanden ar komplexa och far stor p&verkan
pa berdkningen av nyttjandevardet. Detta galleri
synnerhet féljande; tillvéxttakt, vinstmarginaler, och
diskonteringsranta. Férandringar i dessa antaganden
skulle kunna leda till en férdndring i det redovisade
vérdet av goodwill.

Vi har i vér revision fokuserat pa risken att goodwill
ar for hogt varderad och att ett nedskrivningsbe-
hov kan foreligga. | vér revision har vi bedomt den
berdkningsmodell som anvants samt utmanat de
vasentliga antaganden som ledningen anvant i sitt
test.

Vi har bedémt rimligheten i den budget som
ledningen lagt fram och som godkénts av styrelsen
genom att utvardera historiska utfall mot faststéllda
budgets.

Vi har jamfort tillvaxten i terminalvardet med
oberoende prognoser rérande ekonomisk tillvéxt
och noterat att de antagande som anvénts ligger
inom ett rimligt intervall.

Vi har dven bedémt diskonteringsréntan (vagd
genomsnittliga kapitalkostnad ("WACC™) mot jém-
forbara verksamheter och noterat att de antagan-
den som anvénts ligger inom ett rimligt intervall.

Vi har dven utvarderat ledningens bedémning
av hur koncernens berékningsmodeller pdverkas av
forandringar i antaganden och jamfort detta med
den information som presenteras i drsredovisningen
relaterat till nedskrivningstestet.

Vihar i var granskning inte noterat ndgra vasent-
liga avvikelser och var bedémning &r att de upplys-
ningar som ldmnas kring vasentliga antaganden och
kanslighetsanalyser som framgar i /&rsredovisningen
ar riktiga.

Annan information &n rsredovisningen

och koncernredovisningen

Detta dokument innehdller dven annan informa-
tion &n arsredovisningen och koncernredovis-
ningen och aterfinns pé sidorna 1-26 och 72-74.
Den andra informationen innefattar inte &rsre-
dovisningen, utdver héllbarhetsrapporten, och
vart yttrande avseende denna. Det &r styrelsen
och verkstallande direktéren som har ansvaret
for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen
och koncernredovisningen omfattar inte denna
information och vi gor inget uttalande med be-
styrkande avseende denna andra information.

I samband med var revision av drsredovis-
ningen och koncernredovisningen ar det vart
ansvar att ldsa den information som identifieras
ovan och Gvervaga om informationen i vasentlig
utstrackning ar oférenlig med drsredovisningen
och koncernredovisningen. Vid denna genom-
gang beaktar vi dven den kunskap vi i dvrigt
inhdmtat under revisionen samt bedémer om
informationen i évrigt verkar innehélla vasentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat p& det arbete som har utforts
avseende denna information, drar slutsatsen att
den andra informationen innehéller en vasentlig
felaktighet, &r vi skyldiga att rapportera detta. Vi
har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar
Det ar styrelsen och verkstallande direktdren
som har ansvaret for att drsredovisningen och
koncernredovisningen uppréttas och att de ger
en rattvisande bild enligt drsredovisningslagen
och, vad galler koncernredovisningen, enligt
International Financial Reporting Standards
(IFRS), s som de antagits av EU, och arsredo-
visningslagen. Styrelsen och verkstallande direk-
toren ansvarar aven for den interna kontroll som
de beddmer &r noédvandig for att uppréatta en
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arsredovisning och koncernredovisning som inte
innehdller ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av drsredovisningen och
koncernredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstéllande direktoren for bedémningen av
bolagets och koncernens formaga att fortsatta
verksamheten. De upplyser, nar s& ar tillampligt,
om forhallanden som kan paverka férmagan
att fortsétta verksamheten och att anvanda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen
och verkstéllande direktoren avser att likvidera
bolaget, upphora med verksamheten eller inte
har ndgot realistiskt alternativ till att géra ndgot
av detta.

Revisorns ansvar

Véra mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet
om huruvida arsredovisningen och koncern-
redovisningen som helhet inte innehaller ndgra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel, och att ldmna en re-
visionsberdttelse som innehdller véra uttalanden.
Rimlig sakerhet ar en hog grad av sékerhet, men
aringen garanti for att en revision som utfors
enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptdcka en vésentlig felaktighet
om en sddan finns. Felaktigheter kan uppsté pa
grund av oegentligheter eller fel och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimli-
gen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut
som anvandare fattar med grund i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for
revisionen av drsredovisningen och koncern-
redovisningen finns pé Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/re-
visornsansvar. Denna beskrivning ar en del av
revisionsberéttelsen.
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RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT
LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Uttalanden

Utdver var revision av drsredovisningen och kon-
cernredovisningen har vi dven utfort en revision
av styrelsens och verkstallande direktorens for-
valtning fér Doro AB (publ) for &r 2018 samt av
forslaget till dispositioner betréffande bolagets
vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstémman disponerar
vinsten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen
och beviljar styrelsens ledamoter och verkstal-
lande direktéren ansvarsfrinet for rékenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed

i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs nar-

mare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoen-

de i forhéllande till moderbolaget och koncernen

enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt

fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdamtat

ar tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund for

vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en bedémning av om utdelningen &r
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets
och koncernens verksamhetsart, omfattning och
risker stéller pd storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stéllning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation
och férvaltningen av bolagets angeldagenheter.
Detta innefattar bland annat att fortldpande
beddma bolagets och koncernens ekonomiska
situation, och att tillse att bolagets organisation
ar utformad sd att bokféringen, medelsforvalt-

ningen och bolagets ekonomiska angeldagenheter
i dvrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Den
verkstallande direktoren ska skota den [6pande
forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de dtgarder
som &r nédvandiga for att bolagets bokforing ska
fullgdras i overensstdammelse med lag och for att
medelsforvaltningen ska skétas pé ett betryg-
gande satt.

Revisorns ansvar
Vért mél betraffande revisionen av forvaltningen,
och darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar
att inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig
grad av sékerhet kunna beddéma om n&gon
styrelseledamot eller verkstallande direktoren i
ndgot vasentligt avseende:
foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig
till ndgon forsummelse som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget

pd ndgot annat satt handlat i strid med

aktiebolagslagen, drsredovisningslagen eller

bolagsordningen.
Vart mal betrédffande revisionen av forslaget
till dispositioner av bolagets vinst eller forlust,
och dérmed vart uttalande om detta, &r att med
rimlig grad av sékerhet bedéma om forslaget ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet &r en hog grad av sékerhet,
men ingen garanti for att en revision som utfors
enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptédcka dtgérder eller férsummelser som
kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget,
eller att ett forslag till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust inte &r forenligt med aktiebo-
lagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for
revisionen av forvaltningen finns p& Revisorsin-
spektionens webbplats: www.revisorsinspektio-
nen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en
del av revisionsberdttelsen.

Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten

Det &r styrelsen som har ansvaret for bolagsstyr-
ningsrapporten pa sidorna 27-32 och for att den
ar uppréattad i enlighet med &rsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande
RevU 16 Revisorns granskning av bolagsstyr-
ningsrapporten. Detta innebar att var gransk-
ning av bolagsstyrningsrapporten har en annan
inriktning och en vasentligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som
en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi
anser att denna granskning ger oss tillrdcklig
grund for véra uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har uppréttats.
Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra
stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen samt
7 kap. 31§ andra stycket samma lag ar forenliga
med drsredovisningens och koncernredovisning-
ens ovriga delar samt &r i dverensstdammelse med
arsredovisningslagen.

PricewaterhouseCoopers AB, box 4009, 203
11 Malma, utsags till Doro AB (pubDs revisor av
bolagsstamman den 27 april 2018 och har varit
bolagets revisor sedan 27 april 2017.

Malmo den 29 mars 2019
PricewaterhouseCoopers AB

Johan Rénnback
Auktoriserad revisor

Magnus Willfors
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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KVARTALS-
OVERSIKT

2018 2017

Mkr Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4 Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4
Kvartalsvis resultatutveckling
Nettoomsattning 420 424 509 554 452 446 465 560
Rorelsens kostnader -395 -398 -476 -516 -435 -427 -443 -526
Rérelseresultat fore avskrivningar (EBITDA) 39 44 54 57 31 34 38 53
Rérelseresultat efter avskrivningar (EBIT) 25 26 33 38 17 19 22 34
Finansnetto 0 3 0 -3 0 0 0 -1
Resultat fore skatt 25 29 33 35 18 19 21 33
Inkomstskatt -6 -9 -7 -10 -5 -4 -6 -10
Periodens resultat 19 21 26 26 13 15 16 23
Kvartalsvis balansrdkning fér koncernen
Immateriella anldggningstillgangar 482 605 609 612 464 463 464 466
Materiella anldggningstillgdngar 21 39 42 41 15 17 18 19
Finansiella anldaggningstillgdngar 9 9 8 8 7 7 7 8
Uppskjuten skattefordran 10 9 4 7 13 12 12 10
Varulager 215 243 268 264 232 279 259 197
Kortfristiga fordringar 332 376 395 399 363 378 383 420
Kassa och bank 29 91 99 134 36 58 64 57
Summa tillgdngar 1097 1372 1425 1464 1129 1213 1207 1177
Eget kapital 602 643 666 684 531 541 557 584
Langfristiga skulder 63 285 282 284 150 165 165 119
Kortfristiga skulder 433 444 477 496 448 507 485 474
Summa eget kapital och skulder 1097 1372 1425 1464 1129 1213 1207 1177
Kvartalsvis kassafléde
Roérelseresultat fore avskrivningar 39 44 54 57 31 34 38 53
Ovriga ej kassaflodespéverkande poster -2 -7 1 -2 4 5 -1 -4
Skatt -1 -6 -4 -4 -7 -4 -1 2
Foréndring av rorelsekapital 19 16 7 11 14 -21 -11 -12
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 55 47 57 63 42 14 25 39
Investeringar -22 -135 -26 -27 -16 -15 -18 -21
Kassafléde fran investeringsverksamheten -22 -135 -26 -27 -16 -15 -18 -21
Utdelning/aterkop aktier -13 -6 0 0 0 -23 0 0
Nyemission och premie fér optionsprogram 0 0 2 0 -1 21 0 0
Forandring rantebarande skulder -50 155 -25 0 -50 25 0 -25
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -63 149 -23 0 -51 23 0 -25
Omréakningsdifferenser och ovrigt 2 1 -1 -1 0 0 0 0
Kassafléde (Férandring av likvida medel) -28 62 8 36 -25 22 7 -7
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FEMARS-
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Mkr 2017 2016 2015 2014
Resultatrakning

Intdkter 1906,4 19240 1959,1 1838,0 1276,2
Rérelseresultat fore avskrivningar

och nedskrivningar, EBITDA 194,3 156,2 1215 139,2 122,6
Rorelseresultat efter avskrivningar

och nedskrivningar, EBIT 122,3 92,0 47,7 95,2 79,7
Finansnetto 0,7 -0,3 -8,3 -10,8 -0,4
Resultat efter finansiella poster 123,0 91,7 39,4 84,4 79,3
Balansrakning

Anlaggningstillgdngar 667,5 502,8 496,2 481,4 222,3
Omséttningstillgdngar 662,7 617,4 730,7 673,8 5522
Kassa och bank 134,2 571 61,0 43,9 78,2
Eget kapital 683,7 583,7 520,0 482,0 334,8
Langfristiga skulder 284,2 119,2 1971 170,3 59,6
Kortfristiga skulder 496,5 4744 570,8 546,6 458,3
Balansomslutning 1464,4 11773 12879 11989 852,7
NYCKELTAL (Definitioner sidan 74)

Avkastningstal

Avkastning pa genomsnittligt sysselsatt kapital, % 16,1 13,5 7,5 17,2 32,8
Avkastning p& genomsnittligt eget kapital, % 14,4 12,1 6,2 15,6 18,7
Kassaflédeskvot 181 130 129,3 90 26
Marginalmatt

Rorelsemarginal, EBITDA, % 10,2 8,1 6,2 7,6 9,6
Rorelsemarginal, EBIT, % 6,4 4.8 2,4 572 6,2
Nettomarginal, % 6,5 4.8 2,0 4.6 6,2
Kapitalintensitet

Kapitalomsattningshastighet (ggr) 1,4 1,6 1,6 1,8 1,6
Finansiella matt

Soliditet, % 46,7 49,6 40,4 40,2 39,3
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 221,8 119,5 61,7 85,7 22,5
Antal anstéllda 685,0 458,0 500,0 358,0 172,0
Likvida medel (inkl, outnyttjade krediter) 134,2 107,1 111,0 89,8 86,7
Investeringar 210,0 70,2 96,4 220,7 51,2
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DEFINITIONER

Antal aktier vid periodens slut
Antal aktier per balansdagen.

Antal aktier vid periodens slut efter
utspadningseffekt

Antal aktier vid periodens slut justerat for
teckningsoptioners utspadningseffekt berdknas
som skillnaden mellan det formodade antalet
emitterade aktier till [6senkurs och det for-
modade antalet emitterade aktier till borskursen
vid periodens slut.

Avkastning pa genomsnittligt sysselsatt kapital
Rorelseresultat dividerat med det kvartalsvis
genomsnittliga sysselsatta kapitalet, exklusive
kassa och bank.

Avkastning pa genomsnittligt eget kapital
Resultatet efter finansiella poster och skatt,
dividerat med genomsnittligt eget kapital.

Borskurs periodens slut, kr
Slutkursen pa balansdagen.

Borsvarde, Mkr
Borskurs periodens slut gdnger antalet aktier vid
periodens slut.

Eget kapital per aktie
Eget kapital pé balansdagen dividerat med
antalet aktier p& balansdagen.

Eget kapital per aktie efter utspadning
Eget kapital pa balansdagen dividerat
med antalet aktier vid periodens slut efter
utspadningseffekt.

Genomsnittligt antal aktier
Antal aktier vid utgdngen av mdnadens slut
dividerat med antal manader.

Genomsnittligt antal aktier efter
utspdadningseffekt

Genomsnittligt antal aktier justerat for
teckningsoptioners utspadningseffekt
berdknas som skillnaden mellan det formodade
antalet emitterade aktier till I6senkurs och

det formodade antalet emitterade aktier till
genomsnittlig borskurs for perioden.

Kassaflédeskvot
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
dividerat med EBIT.

Kapitalomsattningshastighet
Arets nettoomsattning dividerad med genom-
snittlig balansomslutning.

Kassaflode
Kassaflode frédn den I6pande verksamheten.

Kassafléde per aktie
Kassaflode frédn den I6pande verksamheten
dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Nettomarginal
Resultat efter finansiella poster i procent av
drets omsattning.

Nettoskuldsattningsgrad
Rantebarande skulder minus kassa i procent av
eget kapital.

Réantetdckningsgrad
Resultat efter finansnetto plus rantekostnader
dividerat med finansiella kostnader.

Rérelsemarginal, EBIT
Rorelseresultat (efter avskrivningar) i procent av
drets omsattning.

Rérelsemarginal, EBITDA
Resultat fére avskrivningar i procent av drets
omsattning.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Synligt eget kapital per aktie
Eget kapital dividerat med antal aktier vid &rets
slut.

Sysselsatt kapital
Totala tillgdngar reducerat med icke rénte-
barande skulder och kassa och bank.
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