Fragor till Doro vid arsstimman 2022

Doro etablerar ny strategi, breddar till andra segment. Efter nagra ars omstrukturering gar nu
Doro in i en ny fas med en strategi som fokuserar pa att stirka var ledande position inom
seniortelefoner med fokus pé senior feature phones och senior smartphones samt
lattillgdngliga trygghetstjidnster som Response by Doro. Vilka dr de frimsta fordelarna for
dldre med era smartphones jamfort med de smartphones som finns pa marknaden idag?

Vara smartphones har unika funktioner som gor telefonerna mer ldttanvianda i takt med att
man dldras: mer intuitivt anvandargrénssnitt, hogre och tydligare ljud, mer littlast display,
inbyggd trygghetsknapp och smarta sékerhetsfunktioner for 6kad trygghet. Véara smartphones
bygger pa ett unikt anvandarvanligt granssnitt, EVA, utvecklat av vart R&D team, som gor
smartphones enklare att anvanda. Till exempel, pé startskdrmen organiserar EVA de
funktioner som seniorer anvinder mest under ett antal handlingsbaserade ikoner: ring, visa,
skicka, lagg till, sok och stdll in. Dérifran guidar EVA anvindare genom varje steg, med olika
fragor och ett antal tydliga val. Man kan ldsa mer om EVA pa véar hemsida Triaffa EVA
(doro.com)

Parallellt kommer Doro ocksa utnyttja vart starka varumérke och avser bredda vért
erbjudande utanfor telefoni till ett antal definierade segment dér seniorers behov for
anpassad teknologi dr storst. Detta sortiment kommer att innehalla egenutvecklade produkter
och tjinster, men kan ocksé omfatta andra aktorers produkter under Doros namn och
tredjepartsprodukter. Vill ni beskriva vilka produkter ni sirskilt avser och i vilka kanaler &r
tanken att de ska marknadsforas?

De kategorier vi fokuserar pa nér det géller att bredda ut vart erbjudande &r vad vi kallar for
smart hem och smart hélsa. Vi kan inte vid det ldget ndmna nagra enstaka produkter men olika
tankbara produkter finns pa sida 19 av var arsredovisning. Det kan rora sig om
underhallningsprodukter s som ldsplattor, smart tv etc, men ocksa 6vervakningsprodukter,
diverse sensorer eller produkter inom hélsokontroll. I och med att vi stannar inom ramen av
”small electronics” produkter kommer kanaler att vara samma som for vara telefoner till en
bdrjan men vi kommer att arbeta med att hitta nya kanaler ocksa, kanske framst digitala.

Hur har covid-19 paverkat er och borjar ni se en normalisering nu?

Covid-19 har péaverkat i forsta hand var forsdljning genom de aterkommande lock-downs och
restriktioner p& véra marknader, d& vér konsumentgrupp girna koper i fysiska butiker. A
andra sidan, och mer generellt, har man under covid-perioden kopt ganska mycket
elektroniska produkter och vi kan konstatera nu att, tillsammans med de ekonomiska och
geopolitiska svérigheter som rader idag, har konsumenter tillfélligt &ndrat fokus bort fran
telefoner och elektroniska produkter.

Hur har ni blivit paverkade kopplat till komponentbrister?

Vi har sa klart blivit paverkade av komponentbrister som alla andra aktorer. Men vi valde
tidigt att sidkra en viss nivé av lager for att kunna bibehalla en bra leveransniva till vara
kunder. Déarmed har komponentbrister i vart fall huvudsakligen resulterat i en 6kad press pa
marginaler och ndgot forsdmrat rorelsekapital.

I er oversikt av risker pa s. 32 i arsredovisningen lyfter ni inte risker kopplade till
konfliktmineraler och svarigheten att f6lja férsorjningskedjan — varfor?

Denna risk ingar i risken ”Leveranskedjans risker avseende ménskliga rattigheter”.
For att fa 6verskadlighet visas riskerna pa en aggregerad niva i arsrapporten (se ocksa sida 33,
sektion om “Hallbarhetsrisker”). I vart interna riskarbete sker analysen pa detaljniva



Har ni for Overvégt att lansera att en kund ska kunna aterldmna sin telefon och fa rabatt pa en
ny telefon samt erbjuda en marknad for uppfrischade telefoner?

For Doro ar det viktigt att se till att elektronikprodukter konsumeras pé ett hallbart sitt och att
en slit-och-sldng-mentalitet inte uppmuntras. Darfor kommer Andra-handsmarknaden
framgent att vara mer och mer i fokus och vi har paborjat analyse av olika mdojligheter inom
affairsomradey. Det géller dock att 6verviga alla implikationer, inte minst hantering av
personuppgifter vid retur av telefoner samt tillgédnglighet av reservdelar nér telefoner borjar
aldras. Dartill ar det sé att var kundgrupp seniorerna, inte gérna byter ut sina
elektronikprodukter nir de vél lart sig att hantera dessa. Hantering av returnerade produkter
och forsdljning av / rekonditionerade telefoner innebdr ocksa etablering av en logistisk
process med vara B2B kunder, da Doro oftast inte séljer direkt till sjdlva konsumenterna, samt
utmaningar med att atervunnen teknik idag ofta séljs vidare pa en andrahandsmarknad utanfor
Sverige och EU och vi maste d& dven folja upp sluthanteringen av de mobiler som séljs vidare
utomlands.

Vad giller forvarv dr det kompletteringsforvarv i form av eventuella konkurrenter, andra
produkter eller geografier som framst dr av intresse for er?

Santliga dessa 3 alternativa dr Oppna men det dr troligare med forvirv inom andra produkter
an av eventuella konkurrenter och andra geografier

Varfor viljer ni att halla en poststimma da Covid-19 inte ldngre 4r en allménfarlig och
samhéllsfarlig sjukdom och flera andra bolag viljer att ha fysiska stimmor som kompletteras
med postrostning?

Vid den tidpunkt da arsstimman planerades, i borjan av 2022, , spreds en ny vag av Covid-
pandemi med Omicronvariant. De officiella riktljerna var da att ater arbeta hemifran och
undvika sammankomster sa det kindes déarfor mest fornuftigt att vélja att halla en poststimma
1 ar ocksa.

Aktiespararna anser att man bor kunna delta fysiskt och digitalt vid stimma kommande

stimmor.
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