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DORO | KORTHET

Europas ledande teknologivarumarke for seniorer

Doro grundades 1974 i Sverige och vi har sedan dess ett gediget arv av
svensk innovationskonst och kundfokus som en del av vart erbjudande.
Att hjalpa seniorer ar kdrnan i var verksamhet. Genom att anpassa dagens

och morgondagens teknologi ser vi till att seniorer kan leva aktiva och
sjalvstandiga liv. Vara kunders fortroende for varumarket Doro ar var 4

viktigaste tillgdng. Seniorer och deras familjer vet att nar de képer Doro
far de en hogkvalitativ produkt speciellt anpassad till seniorernas behov.

Friday 17 Sep |

FRAMTIDENS SENIORANPASSADE TEKNOLOGI KOMMER FRAN DORO
Produkter och tjénster som bygger pa senioranpassad teknologi &r en underut-
vecklad marknad med mycket stor potential. Doro utnyttjar sitt starka varumarke
och breddar dessutom sitt erbjudande utanfor telefoni till ett antal definierade
segment dar seniorers behov for anpassad teknologi ar stérst. Under 2022 intro-
ducerade vi en Smartwatch och en Tablet som tagits emot vél pa vara marknader.

» Lds mer om framtidens anpassade teknologi pd sidorna 20-21.

DEN EUROPEISKA MARKNADSLEDAREN

FOR MOBILTELEFONER TILL SENIORER

Doros egenutvecklade senioranpassade telefoner, mobiltelefoner
och applikationer séljs via ett natverk med 6ver 200 telekomope-
ratorer, distributorer, specialister och aterforsaljare i framférallt
Europa. Fler &n 1,7 miljoner enheter saldes under 2023.

» Lds mer om Doros breda erbjudande pa sidorna 18-19.
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973,6

Mkr i omsattning 2023

starka regioner - Norden,
FraBel, UK och DACH

>1,7

miljoner sdlda enheter

>200

telekomoperatorer, distributorer, specialister och
dterforsaljare i Doros egna natverk i >20 lander

DORO FORTSATTER SIN DIVERSIFIERINGSRESA,
INTRODUCERAR DORO HEARINGBUDS

Under 2023 introducerade Doro sina ljudférbattrande 6ron-
snackor som inte bara gor telefonsamtal och lyssning pa musik och
media tydligare, utan ocksa gor konversationer mellan personer
enklare genom att forstérka tal och filtrera bort oonskat ljud.

» Lds mer om Doro HearingBuds pa sidorna 20.




ARET | KORTHET

God utveckling trots omvarldsutmaningar

2023 praglades av fortsatta omvarldsutmaningar med geopoli-
tiska konflikter och ett osakert ekonomiskt ldge som péverkade
Doros huvudmarknader. Trots detta lyckades Doro forbattra
samtliga sina nyckeltal mot 2022 och vaxa sina marknadsan-
delar (GfK 2023) pa merparten av sina marknader. Ett skickligt
internt arbete kring leveranser, framgangsrik overgang fran 2G
till 4G under aret ligger bakom den goda utvecklingen. Doro
fortsatte ocksa sin introduktion av nya produkter pa nyckel-

marknader.

NETTOOMSATTNING
ANDEL PER REGION
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Doros organisation, fradn supply chain till
forsaljning, har anpassat sig efter tuffa
pandemidr och floldrets turbulens med
geopolitiska konflikter och utmanande
ekonomiska forutsattningar pd huvud-
marknaderna.

Den framgangsrika tidiga 6vergdngen
frédn 2G- till 4G-teknologi fortsatte under
dret att ge goda resultat. Ett nytt sortiment
av battre positionerade 4G-produkter
kunde under hosten ocksa introduceras
tidigare an planerat vilket sammantaget
paverkade forsaljningen positivt. Lonsam-
heten forbattrades tack vare faktorer som
forbattrad produktmix, ldgre fraktkostna-
der och positiva valutaeffekter.

Doro fortsatter sin diversifieringsstrategi
och i samband med 2023 érs IFA-méssa i
Berlin, lanserades Doro HearingBuds, en
produkt som verkligen kan gora en skillnad
for personer med lattare horselnedsatt-
ning eller for de som helt enkelt vill lyssna
pd musik. Sedan lanseringen har Doro
HearingsBuds fatt positiv mediebevakning
och bra feedback fran recensenter, kunder
och slutanvandare. P3 IFA-méssan, forlan-
serades ocksd Doro DoorBell, den forsta
videoddrrklockan helt specialanpassad for
seniorers behov.

ARSJAMFORELSE NYCKELTAL 2023 2022
Nettoomsattning, Mkr 973,6 909,5
Bruttomarginal, % 40,1 34,9
EBITDA, Mkr 120,4 100,4
EBITDA marginal, % 12,4 1,0
EBIT 68,7 55,4
EBIT marginal, % VA 6,1
Soliditet, % 58,6 52,6
Antal anstallda 18 10
Fritt kassaflode, Mkr 121,6 35,1

| Doro Arsredovisning 2023 |



ARET | KORTHET

Arets hojdpunkter

NY ORGANISATION | DACH SKALL
STARKA LONSAMHET OCH FOKUS

PA DORO-PRODUKTER

Doro tog under aret ytterligare steg for

att effektivisera sin affarsstruktur i DACH
(Tyskland, Osterrike, Schweiz) for att
fortsétta vaxa pa den tyska marknaden.
Omstruktureringsatgarden syftar till att
standardisera den tyska verksamheten, sa
att den blir i linje med vara andra regioner
genom anvandning av koncernens gemen-
samma finans- och logistikfunktioner. Var
narvaro i DACH-regionen och pa den tyska
marknaden sdkerstalls genom dotterbolaget
Doro Deutschland GmbH, som kommer att
ha ett 6kat fokus pa Doros egna produkter.
Det tyska dotterbolaget IVS GmbH:s logisti-

kverksamhet avses avyttras. Férdandringarna
forvantas paverka Ionsamheten positivt vid
fullt genomfdrande.

» L3s mer om véra marknader pd sidorna 15-17.

DORO INTRODUCERAR INNOVATIVA
SATT ATT MOTA SINA KUNDER
Direkt-till-konsument-verksamheten
fortsatter att vara en av vara viktigaste
strategiska prioriteringar. Ett forstarkt
e-handelsteam 6kar anvandningen av digital
marknadsféring och on-line-forséljning i
snabb takt. Under 2023 levererade vi de
forsta bestéllningarna fran var dterlanse-
rade webbutik i Storbritannien efter Brexit
och Covid-avbrott. Vara verktyg pa var
koncerngemensamma e-butik har ytterliga-

re starkts upp. Samtidigt har vi satsat hart
pa innovativa satt att mota kunder i butik.
Detta ar sarskilt viktigt eftersom seniorer
fortfarande i stor utstrackning handlar i
fysiska butiker och foredrar traditionell
butiksshopping. Under aret har Doro-de-
dikerade butiksbas lanserats i butiker 6ver
hela Norden och liknande koncept planeras
for évriga marknader. Under slutet av 2023
testades ocksa en pop-up-butik i ett av
Skandinaviens storsta képcentrum i Malmo,
dar seniora representanter fran Doro auten-
tiskt forklarade fordelarna med Doros olika
produkter for potentiella kunder. Utver
varumarkeskannedom och exponering
forvantas liknande pop-up-butiker kunna ge
vardefulla insikter om seniorers behov och
preferenser.

» L3s mer om véra strategier pa sidorna 13-14.

DOROS DIVERSIFIERINGSSTRATEGI
FORTSATTER - HEARING BUDS OCH VI-
DEODORRKLOCKA LANSERADES 2023

| borjan av september deltog vi pa
IFA-mdssan i Berlin, dér Doro HearingBuds
lanserades. Utvecklingen av HearingBuds
har krévt omfattande resurser och tid fran
Doros R&D-team for att sakerstalla att den
nya tekniken uppfyller 6nskade kvalitets-
standarder. Doro HearingBuds kan verkligen
gora skillnad for personer med lattare hor-
selnedsattning eller for de som helt enkelt
vill lyssna pa musik med kristallklart ljud.
Sedan lanseringen pa IFA-massan har Doro

HearingsBuds fatt positiv mediebevakning
och bra feedback fran recensenter, kunder
och slutanvandare. En horselsimulator har
ocksa utvecklats och finns tillganglig pa
Doros webbplats. Denna gér det mojligt

for presumtiva kunder att direkt uppleva
fordelarna med vara Doro HearingBuds. Pa
IFA, férlanserades ocksd den kommande
produkten Doro DoorBell, den forsta video-
dorrklockan specifikt anpassad for seniorers
behov.

» Lds mer om nya smarta seniorprodukter pa
sidorna 20-21.

DOROS R&D-KAPACITET STARKTES
UNDER ARET

Doros DNA, avancerad kunskap om senio-
rers behov och utmaningar for att optimalt
utnyttja modern teknologi, dr en hérnsten i
var strategi framat. | linje med var strategi
att bredda vart erbjudande samtidigt som

vi forblir ledande inom seniortelefoni,
investerar vi darfor inte bara i nya produk-
ter, utan vi har ocksa under aret gjort flera
tillsattningar av viktiga positioner inom
utvecklings- och produktchefsteamen.
Under 2023 har vi utokat vara team med
ytterligare produktchefer och utvecklare.
Dartill utokades ledningsgruppen med en
Chief Product Officer, CPO f6r att optimera
inférandet av var kommersiella portfélj- och
marknadsforingsstrategi.

» Lds mer om vért R&D-arbete pd sidorna 11-12
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DORO SOM EN INVESTERING

Fyra skal att investera i Doro

Doro ar sedan 1993 borsnoterat pa Nasdag Stockholm Small
Cap (DORO). Vi har over tid byggt upp ett av Europas ledande
varumarke for senioranpassad teknologi. Det finns fyra starka
faktorer som bidrar till att skapa varde och visar vagen framat.

STOR POTENTIAL FRAMAT - DORO
AR VAL POSITIONERAT FOR TILLVAXT

Doros verksamhet préglas av en lang historik
av innovationskunnande, teknikutveckling och
en djup férstdelse fér seniorens behov. Med
var position och vart starka varumarke skall vi
fortsdtta stdrka var telefonidel och samtidigt
expandera vart erbjudande till att omfatta
andra omraden dar senioranpassad teknologi
kan géra skillnad.

LEDANDE POSITION | EUROPA,
STARKASTE VARUMARKET

Med fler &n 1,4 miljoner sélda telefoner per &r
ar Doro marknadsledande pa senior-anpassa-
de telefoner i Europa. Undersékningar pa vara
huvudmarknader visar att mer an 40 miljoner
kunder kanner till vart varumarkes varde.
Doro star for kvalitet och tillforlitlighet och
tillhor premium-segmentet i marknaden.
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VERKSAMMA PA EN MARKNAD MED
ATTRAKTIV OCH LANGSIKTIG TILLVAXT

Ar 2030 kommer 23,7 procent av EU:s be-
folkning att vara 65+, ungefar 107 miljoner
seniorer (2016: 86 miljoner'). Seniorer fédda
1945-1964 kontrollerar 70 procent av den
disponibla inkomsten? men 89 procent av dem
upplever att varumarken inte ar intresserade av
seniorer®. Som det starkaste seniorvarumarket i
Europa kan Doro dra nytta av dessa trender.

BIDRAR TILL EN HALLBAR
SAMHALLSUTVECKLING

K&rnan i var affar utgar ifrdn seniorers behov. Att
minska utanférskapet for dldre ar ett viktigt bidrag
till en hallbar samhallsutveckling. Dessutom tar vi
vart ansvar for att minska vart miljdmassiga avtryck
genom att till exempel 6ka produkters livslangd och
gora gronare material- och logistikval samt saker-
stélla en hog affarsetik.

1 Eurostat, 2016 justerat for UK.
2 US news baby boomer report 2015.
3 Sunlife research 2017.



DORO-AKTIEN

Doro-aktien

KURSUTVECKLING OCH BORSVARDE
Doro-aktien ar noterad pd Nasdaq
Stockholm och ingér i segmentet small
cap, bolag med ett marknadsvarde upp

till 150 miljoner euro. Den 29 december
2023 stangde Doro-aktien pd 21,7 SEK,

en &kning med 46,0 procent jdmfort med
december 2022. Doros borsvarde uppgick
vid utgédngen av 2023 till 528 miljoner SEK
(362). Totalt under 2023 omsattes cirka
4,0 miljoner aktier (5,6) med en genom-
snittlig dagsomsattning om 15 896 aktier
(22 014). Stockholmsbdrsens branschindex
OMX technology, dér Doro-aktien ingar,
gick upp totalt 11,4 procent under 2023.
Stockholmsborsen som helhet gick upp
16,7 procent.

AKTIEKAPITAL

Vid bolagsstdmman april 2023 besluta-
des, i enlighet med styrelsens forslag, att
bemyndiga styrelsen att vid ett eller flera
tillfallen fore nasta drsstdmma fatta beslut
om nyemission av aktier till ett antal som
sammanlagt inte dverstiger 10 procent av

totalt antal utestdende aktier i Bolaget. Vid
samma bolagsstamma beslutades, i enlig-
het med styrelsens forslag, att bemyndiga
styrelsen att fatta beslut om forvarv av
egna aktier till ett antal som vid var tid inte
overstiger 10 procent av samtliga aktier i
bolaget. Bemyndigandet att genomfdra en
nyemission utnyttjades inte under 2023.

INVESTERARRELATIONER

Doro-aktien foljs regelbundet av analy-
tiker hos Redeye, for aktuella analyser se
www.redeye.se/bolag/doro. | samband
med att bolaget publicerar kvartalsrappor-
ter héller VD en webbsdnd presentation av
rapporten. Webbsandningen, som normalt
hélls klockan 09:00 pa rapportdagen kan
nds via bolagets webbplats https:/doro.
com/corporate. For den som s& dnskar gar
det i samband med dessa presentationer
att stélla fragor till VD. Utover de kvartals-
visa rapportpresentationerna ar VD ocksa
tillgédnglig for moten och telefonkonferen-
ser med investerare, analytiker och dgare
|opande under dret.
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Finland, 14,3%

UTDELNING

Utdelning till aktiedgare ska utgora 33
procent av nettovinsten (dock med hansyn
tagen till kapitalstruktur och aktiedterkop).
Styrelsen foreslar en utdelning pa SEK 2,00
per aktie for rakenskapsdret 2023.

INVESTERARE PER LAND

Belgien, 4,87 OY19% 48%

Frankrike, 7,8% “‘

Luxemburg, 19,7%

| Doro Arsredovisning 2023 |

Sverige, 48,5%

AKTIEFORDELNING | STORLEKSKLASSER

Antal % av alla
Aktieinnehav aktiedgare dgare
1-500 3694 (4004) 79,6(78,8)
501-1 000 455(520)  9,8(10,2)
1001-5000 364 (410) 7,8(8,1)
5001-10 000 64 (70) 1,414
10 001-15 000 17 (16) 0,4(0,3)
15 000-20 000 3(6) 0,1 (0,1
Over 20 001 46 (58) 1,011
Totalt 4 643 (5084) 100,0




DORO-AKTIEN

KURSUTVECKLING OCH AKTIEOMSATTNING, 2023

AKTIEKAPITALETS UTVECKLING

Okning

Antal aktier 1000-tal SEK . Foérandring av  Emissions- av aktie- Inbetalt Totalt

2000 — — 30 Ar Transaktion antal aktier kurs, kr  kapital, Mkr belopp, Mkr antal aktier

2001 Riktad nyemission 11764705 8,50 11,8 100,0 21467859

2005 Nyemission 7141 1,00 0 0,0 21475000

1500 2005 Omvindsplit, 51 -17180000 0,00 0 00 4295000

2006 Nyemission, 3:1 12885000 6,00 64,4 71,2 17180000

1000 2006 Kvittningsemission 227631 7,66 1,1 1,5 17407631

2009 Riktad nyemission 1700000 9,50 1,7 16,2 19107631

2011 Riktad nyemission 241543 25,56 0,2 6,3 19349174

500 — 2013 Riktad nyemission 1457000 27,89 1,5 40,6 20806174

2014 Optionsprogram 398309 35,30 0,4 14,1 21204483

o B 2015 Riktad nyemission 2033772 41,50 2 84.4 23238255

Jan  Feb Mar Apr  Maj Jun  Jul  Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb 2017 Optionsprogram 517000 42,00 0,5 21,7 23755255

Omsatt antal aktier pé samtliga marknadsplatser 2018 Riktad nyemission 449313 42,60 0,4 19,2 24204568

=== Doro-aktien, SEK == OMX Stockholm === OMX Stockholm Technology Pl === OMX Stockholm Telecommunications Pl 2021 Optionsprog ram 327932 638 0.4 20,9 24 532 500
STORSTA AKTIEAGARNA DATA PER AKTIE

31 december 2023 _ Andel av kapital Transaktion 2023 2022 2021 2020 2019 2018

Tio stérsta aktiedgarna Antalaktier  ochréster, % S fer vid drets sut, tusental 24 326 24326 24326 23998 23766 23766

RECB CLIENT = LUXN-TR 30%-MIG 4283950 17,5 Borskurs vid &rets slut, kr 2170 1490 3090 4670 5050  34.15

EI?)F;[C))EFAONR(\D/E?EISN/\QAALE CAPFUND 5 Zi; i;é 1;? Hogst betalt 24,80 31,90 70,00 51,20 52,20 48,55

NORDNET PENSIONSFORSAKRING AB 1707 968 70  Logstbetalt 1360 1300 2620 2560 3220 333

’ Marknadsvérde vid arets slut, Mkr 528 362 752 1121 1200 812

LAZARD FRERES BANQUE, W8IMY 1697 500 6,9 Kvotvarde, kr 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

AVANZA PENSION 1319257 >4 Arets resultat, kr* 1,30 1,70 3,50 2,10 3,30 3,86

LINDELL, PETER 1100000 4,5 Kassaflode per aktie?* 6,10 3,00 1,30 10,20 10,20 9,33

KBC BANK N\/\W_S.I.MY 1045564 4.3 Synligt eget kapital, kr 20,90 19,50 17,4 33,5 32,90 28,77

NORDEA LIVFORSAKRING SVERIGE AB 929876 3,8 B

Utdelning, kr 2,00 0 0 0 0 0

’_;’o?jDEA BANKABP 18 iii 522 7i’i Utdelning, andel av nettovinst, % 150 0 0 0 0 0

2 P/E-tal®* 16,3 8,9 8,9 22,7 15,40 8,85

Total number of shares 24 532 500 100,0 Direktavkastning, %*" 9.0 0 0 0 0 0

8

1 Aktier exkl. i eget forvar.

2 Kassaflode fran den I6pande verksamheten dividerat med antalet aktier fore utspadning vid &rets slut.

3 Aktiekurs vid &rets slut dividerat med drets vinst per aktie.

4 Utdelning per aktie dividerat med aktiekurs vi
*For kvarvarande verksamhet ar 2021.

| Doro Arsredovisning 2023 |

d drets slut.



VD-ORD

Doro visar motstandskraft och vaxer
trots fortsatta globala utmaningar

Trots flera pdgdende globala geopolitiska
kriser och de fortsatta ekonomiska osédker-
heterna pé vdra huvudmarknader visade
sig 2023 vara ett ar av motstandskraft och
tillvaxt for Doro. Infor dessa externa utma-
ningar gjorde vi betydande framsteg for ett
antal viktiga nyckeltal och visade effektivi-
teten i vara strategiska initiativ och interna
insatser, samtidigt som vi fokuserade pa
det vi gor bast: att skapa exceptionella
produkter anpassade efter vara kunders
behov. Detta var sarskilt sant nar det géller
den fortsatta framgangsrika évergdngen
fran 2G och 3G till var nya 4G-generation
av feature phones.

Vara insatser ledde till 6kade marknads-
andelar inom feature phone-segmentet pa
de flesta av vdra marknader jdmfoért med
foregdende ar. Dessa framgdngar belyser
var anpassningsforméga och formaga att
dra nytta av mojligheter trots utmanande
forhallanden.

Som ett resultat véxte vara nettointdk-
ter for dret med 7 procent och nddde 974
miljoner.

93 Under 2023 har vi fortsatt
att expandera vara marknads-
andelar inom telefonsegmentet
och sarskilt har var nya 4G-serie
av feature phones varit mycket
framgangsrik.

Denna tillvaxt, tillsammans med forbattra-
de bruttomarginaler p& produkter, mins-
kade inkommande fraktkostnader, mer
fordelaktiga valutaeffekter, forbattrade
licens- och royaltystrukturer och rigoros
kostnadskontroll, bidrog till ytterligare ett
robust finansiellt resultat.

Vi uppnéddde en EBIT om 68,7 miljoner
och en rérelsemarginal pa 7 procent. Var
tillvéxt bdde vad géller forséljning och
marginal ska ses i ljuset av de investeringar
som gjorts under &ret, bdde inom produkt-
utveckling och nya forsaljnings- och
marknadsforingsinitiativ. Till de senare
anser jag var Doro pop-up-butik och Doro
End-Cap-I6sningar vara de basta exemplen

| Doro Arsredovisning 2023 |
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VD-ORD

99 Medan vi fortsatter att navigera den dynamiska mobil-
branschens landskap forblir vi trogna vara kdrnvarden och
ser fram emot att bygga vidare pa denna grund fér lang-
siktig framgang. Vart engagemang for innovation férblev
orubbligt under 2023, sarskilt i form av lanseringen av en
ny produkt inom kategorin assisterat ljud och horsel.

pd framgangsrika innovationer ocksd inom
forsaljining och marknadsforing.

Likasa fortsatte vart dtagande for inno-
vation och kundcentrering under dret med
lanseringen av en ny produkt inom audio-
och assisterad horsel. Globalt uppskattas
idag att cirka 1,5 miljarder manniskor har
ndgon form av horselnedsattning, men
endast 17 procent av dessa har tillgang till
horapparater™.

Bland anledningarna till att inte skaffa
horselhjalpmedel finns tillganglighet, regle-
ringar, hoga priser och stigmatisering.

Med lanseringen av de helt nya Doro
HearingBuds tror vi att vi kan nd detta
tidigare outforskade segment dar personer
som annu inte behdéver medicinska horap-
parater, eller inte kdnner sig bekvama med
att erkanna att de kan ha nedsatt horsel.

Doro HearingBuds &r ett perfekt alter-
nativ da vi erbjuder ett diskret I6sning som
gor det maojligt for manniskor att delta fullt
ut i vardagslivet utan den sociala stigmati-

seringen som ar forknippad med traditio-
nella medicinska enheter.

Doro HearingBuds &r var senaste ex-
pansion utanfor telefonportfoljen.

De erbjuder inte bara ljudforbattringar
for personer med mild till mattlig horsel-
nedsattning, utan levererar ocksd en ena-
stdende hogkvalitativ ljud- och musikupp-
levelse.

Lanseringen av Doro HearingBuds
starker ytterligare var position som ledare
inom utvecklingen av teknik anpassad till
aldres behov. Till vér stora glddje har Doro
HearingBuds fatt brett erkdnnande fran
media, recensenter och framfor allt véra
uppskattade kunder.

Sammanfattningsvis var 2023 ett ar
da vi 6vervann utmaningar, omfamnande
fordndringar och uppnddde betydande
milstolpar. Framat ar vi fast beslutna att
fortsatta att vara banbrytande inom teknik
for aldre och framja diversifiering och inn-
ovation. Nar vi navigerar i det dynamiska

*WHO Estimates. https://www.who.int/health-topics/hearing-loss#tab=tab_2

landskapet for konsumentelektronik fort-
sétter vi att halla fast vid vara kdrnvarden
samtidigt som vi ar redo att bygga vidare
pd denna grund for fortsatt framgang.

Den framgdngsrika introduktionen av
Doro HearingBuds, den kommande lanse-
ringen av Doro Video Doorbell och den nya
4G-serien visar vart engagemang for att
mota de standigt foranderliga behoven hos
var malgrupp.

Slutligen vill jag uttrycka min uppriktiga
tacksamhet till vara kunder, leverantérer,
aktiedgare och vara engagerade medarbe-
tare Over hela varlden for deras fortroende
och samarbete under 2023. Tack for ert
orubbliga stod nar vi fortsatter att leve-
rera hogkvalitativa, och anvandarvanliga
produkter till &ldre over hela varlden.

Malmo, Mars 2024

Jorgen Nilsson, VD Doro AB

| Doro Arsredovisning 2023 |



FORSKNING OCH UTVECKLING

Vi anpassar ny teknologi till mogna

manniskors behov - det ligger i Doros DNA

Den kraftigt 6kande digitaliseringen och
teknologiutvecklingen har gett upphov till
ett kunskapsgap mellan mdnga seniorer
och resten av befolkningen. Mélsattningen
med Doros produkter och tjanster ar att
minska teknologigapet genom att erbjuda
specialanpassade, ldttanvanda och sékra
losningar.

Forutsattningarna skiljer sig &t fran
individ till individ, det ar inte alla forun-
nat att fortsatta vara fullt frisk upp i hég
&lder. Aven ett normalt &ldrande tar sig
uttryck i form av forsamrad syn, horsel och
handmotorik. Darutdver upplever manga

seniorer allt frén tilltagande begrénsningar i
rorelseférmaga till behov av snabb kontakt
med narstadende eller omsorgspersonal for
att f& hjalp i olika situationer.

Var utvecklingskompetens grundar sig i
djupgdende insikter om seniorers kommu-
nikationsmaonster och specifika behov. Vi
genomfor regelbundet omfattande slut-
kundsundersokningar for att oka insikterna
om malgruppens beteendemdnster. 2023
omfattade undersokningen fler an 1600
65-3riga anvandare i Storbritannien, Frank-
rike, Tyskland och Sverige. Med egen de-
sign-, testnings- och utvecklingspersonal i

DORO DNA -100 % SENIORFOKUSERAD DESIGN

Vart design- och utvecklingsarbete fokuserar vi pa det vi ér bast pa - vart starka Doro-DNA.
Hogt och klart ljud. Stor och tydlig display. Ergonomisk att halla och hantera. Okad trygghet i
vardagen. Allt &r gjort for att det ska vara enkelt och att senioren ska kénna igen sig, men
a@nd3 med modern teknik som kommer att fungera lange.

HOGT OCH KLART LJUD.

Ljud optimerat for seniorer. Olika
instéllningar och kompatibilitet med
hérapparater. Starka vibrationer och
optimerade ringsignaler. Hogtalar-
funktion. HD Voice som reducerar
oonskat bakgrundsljud ndr man talar.

Monday, May 9 |8 14 C

« 0O
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STORA IKONER OCH TEXT.
Kvalitetsdisplayer optimerade for seniorens
syn. Stora och tydliga ikoner och optimering
av skriftstorlek.

ERGONOMISK ATT HALLA OCH HANTERA.
Design som underlattar for senioren.
Skyddande skal i matt, mjukt material. Stora
vélseparerade knappar och hog visuell
kontrast. Genvagsknappar. Lysdioder som
indikerar status da telefonen inte anvénds.
Enkel navigering med Doros egna patent-
erade, intuitiva handlingsbaserade gréanssnitt
- EVA. Enkel laddning underlattas med
bordsladdare.

OKAD TRYGGHET | VARDAGEN.
Trygghetsknapp som kan pakalla assistans
fran anhériga. Ldng standby- och taltid.
En del modeller kan &@ven positionera.
Teamviewer-app sa att narstdende kan
assistera kring installation.




FORSKNING OCH UTVECKLING

Sverige, Frankrike, Storbritannien, Tyskland,
Norge samt Kina anpassar vi modern tek-
nologi till seniorernas behov och preferen-
ser. Genom tydlig och medveten krav-
stéllning kan vi forsékra oss om att Doros
hdrdvara och granssnitt ger en forbattrad
anvandarupplevelse. Var produktutveckling
ar kvalitets-certifierad enligt ISO 9001 och
vi har tydliga processer for hur vi ska ta
fram produkter som moter kundernas krav.

SILVER SURFERS - EN VAXANDE
MALGRUPP
Ménga av Doros klassiska telefoner ar val
anpassade for éldres begrénsningar. De ar
enkla feature-telefoner med hela Doros
DNA for att underldtta s& mycket som
mojligt i kommunikation med anhdriga.
Samtidigt tillhor en betydande del av
Doros kunder aldersgruppen 50-70. Och
andelen dldre med hog teknikvana kar. De

12

My messages

Read your massapes

My emails
Read your emait

My call history

See @ list of your recen

My pictures and
o %=

That you have taken and
elved

cails

anvander sedan tidigare smarta telefoner
och datorer. De ar redan en naturlig del av
den digitala varlden.

En okande andel seniorer definieras som
silversurfare, en kdpstark grupp med hogt
teknikintresse som soker senioranpassade
produkter med hogt teknikinnehall.

EVA - ETT GRANSSNITT FOR ALLA

MOGNA MANNISKOR

Utdver Doros DNA, som klart och tydligt
ljud och anpassade skarmar, ar Doros egna
patenterade granssnitt EVA ett viktigt
argument for manga kunder. Doros an-
droid-baserade smarta telefoner och Doro
Tablet ger samma majligheter att ladda
ner appar och spel, anvdnda sociala media,
lyssna pd musik, ta och skicka bilder, skota
bankdrenden och surfa som andra smarta
mobiler. Samtidigt forenklar EVA anvén-
dandet och hjalper till att organisera och
gruppera funktioner pd ett satt som béattre
liknar de seniora anvdndarnas behov.

| Doro Arsredovisning 2023 |

EVA &r ett nédvandigt granssnitt for de
mindre erfarna anvandarna men ar lika
uppskattat av erfarna teknikanvandare

for sitt satt att forenkla och forbattra upp-
levelsen utan att gora avkall pd prestanda
och nya satt att kommunicera.

ETT BREDDAT SORTIMENT AV SMART
TEKNOLOGI - GEMENSAM PLATTFORM
Doro breddar kontinuerligt sin port-

folj av senioranpassade produkter med
hogt teknikinnehdll. De senaste dren har
Doro Tablet och aktivitetsklockan Doro
SmartWatch introducerats och under
2023 introducerades bade de unika Doro
HearingBuds och den smarta video-dorr-
klockan Doro Doorbell.

Doros utbud av smarta teknikprodukter
kommer att ha en gemensam plattform sa
att ha kunderna kanner igen granssnitt och
produktdesign genom hela portfoljen. P& sa
satt kan anvandarna kdnna sig trygga i sitt
anvandande oavsett om det handlar om en
smarttelefon, en dorrklocka eller framtida
nya produkter.




VISION OCH STRATEGI

Doro - det sjalvklara valet for seniorers
behov av enkla teknikprodukter

Doro ar marknadsledande pd den europeiska marknaden for seniortelefoner och har 50 ars
erfarenhet av att introducera nya tekniska losningar anpassade for seniorer. Var nya strategi
att bredda var produktportfdlj till narliggande omraden ligger fast och vi ar dvertygade om
att vi kan fortsatta utveckla var styrkeposition och skapa tillvaxt ocksd framgent.

VAR AFFAR BYGGER PA SENIORERS BEHOV
Doros vision och mission ar tydliga och
reflekterar bade var nuvarande styrke-
position inom seniortelefoner och den
kommande positionen vars strategi vi nu
implementerar.

Malséttningen med Doros produkter
och tjanster ar att utveckla dagens och
morgondagens teknologi till sdkra 16sningar
speciellt anpassade for seniorer. Vi strévar
efter att alltid skapa premiumprodukter
med 100 procent seniorfokuserad design
vilket underlattar och inkluderar seniorerna
i samhallet s& att de kan fortsatta leva aktiva
och innehdllsrika liv trots de utmaningar
som kan uppsta.

Var dvergripande strategi syftar till att
fortsatta utveckla var styrkeposition som
europeisk marknadsledare men ska ocksa
skapa ytterligare tillvaxt genom att bredda
vart erbjudande av teknologildsningar till
seniorer. Vart mal ar att bli det sjélvklara o 5
valet for seniorernas alla behov av anpas- VAR VISION VAR MISSION
sad teknologi. I och utanfér hemmet. Vi ska bli Europas ledande Vi gor teknologi tillgangligt for

teknologivarumarke for seniorer. seniorer - sa att de kan leva battre liv.
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VISION OCH STRATEGI

MARKNADSLEDARE | EUROPA,
STARKASTE VARUMARKET FOR SENIORER
Med 1,4 miljoner sdlda seniortelefoner &r
Doro marknadsledaren inom segmentet
i Europa. Var position utgor en vardefull
plattform for att ta ytterligare marknads-
andelar och fortsatta utveckla segmentet.
| arliga undersokningar kan vi ocksa
se vardet av vart varumadrke. Fler an 40
miljoner kunder i Storbritannien, Frank-
rike, Tyskland och Sverige kdnner till vart
varumadrke och dess varden. Kunderna vet
att Doro stér for seniorprodukter som ar
latta att anvanda, tillgangliga, prisvarda
och pélitliga. Vart starka varumarke, det
enda pa& marknaden som enbart riktar sig
till seniorer, har vi stor nytta av nar vinu
accelererar vara mojligheter och breddar
vart erbjudande till omrdden utanfor tele-
foni.

EN TYDLIG STRATEGI MED

TVA DEFINIERADE DELAR

Doro beslutade 2022 om en ny strategi
som fokuserar pd att stérka var redan
ledande position inom seniortelefoner
och lattillgangliga trygghetstjanster som
Response by Doro.

Parallellt har vi beslutat att utvidga vart
erbjudande av produkter och teknologi
som kan goras tillgangligt for seniorer i
deras hem och vardag. Kategorier som
omfattas i strategin ror teknologi anpassad
for seniorer inom home entertainment,
smarta hem-losningar, digitala halsolds-
ningar och senioranpassade kommunika-
tionshjdlpmedel.

ETT VIKTIGT SAMHALLSBIDRAG
Funktionalitet och héllbarhet gar hand i
hand och Doros kunder ska kunna lita pa
vara produkter.

Doros tre valetablerade karnvarden:

TRUST
Vi skapar fértroende genom
att alltid leverera det vi lovar.

Doros viktigaste bidrag till en héllbar sam-
hallsutveckling &r att arbeta for att minska
utanforskapet for dldre. Vara senioranpas-
sade produkter och tjanster hjélper aldre
att leva ett mer sjalvstandigt, tryggare och
battre liv.

Dessutom tar vi vart ansvar for att
minska vart miljdmassiga avtryck genom att
till exempel 6ka produkters livslangd och

EASE
Enkelhet i vart egna arbete och i vad
vi gor for att forenkla vardagslivet.

gbra gronare material- och logistikval. Vara
sedan lange etablerade karnvarden Trust

- Ease - Care genomsyrar inte bara var af-
farskultur utan ar vdgledande principer nar
vi utvecklar produkter och inte minst i sam-
verkan med vdra medarbetare, kunder och
slutanvandare. Var etiska uppforandekod ar
bryggan for att omsatta dessa principer i
beteende och handling.
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CARE
Omsorg och medkansla
for andras behov.

o Tillvaxt

« Konservativ balansrakning
» God EBIT-marginal




MARKNAD OCH POSITION

Seniormarknaden ar stor,
vaxande och outvecklad

Eftersom vi lever langre an ndgonsin okar antalet aldre.
Samtidigt upplever dagens seniorer att manga varumarken
inte ar intresserade av dem. Som det starkaste seniorvaru-
market i Europa ska Doro dra nytta av dessa trender.

EN STOR OCH VAXANDE MARKNAD

Ett okat valstdnd, medicinska landvinning-
ar och stora arskullar bland 40-, 50- och
60-talister betyder starkt stigande antal
méanniskor som &r eller om nagra &r kom-
mer att bli 65+. Ar 2030 kommer 23,7
procent, eller 107 miljoner, av EU:s befolk-
ning att vara 65+. Det &r en 6kning mot
2016 med néra 30 procent’.

Seniorer ar en kdpstark och mérkeslojal
grupp som kontrollerar upp till 70 procent
av den disponibla inkomsten? och deras
aptit for teknik i vardagen &kar. Studier i
USA visar att marknadsandelen for seniorer
50+ idag motsvarar cirka 50 procent av
all teknikkonsumtion och vardet pa deras
konsumtion vantas oka frén 140 miljarder
dollar 2018 till mer &n 400 miljarder &r
20403, En liknande utveckling i Europa ar
rimlig.

Samtidigt riktas inte mer &n 5-10 pro-
cent av marknadsféringen mot seniorer®
och 89 procent av seniorerna anser att
foretag inte ar intresserade av dem, deras
villkor och behov®.

Doro aridag ett véalkant seniorvarumarke
med en plattform som kan méta seniorer-
nas behov av anpassad teknologi. Vi avser
utnyttja denna mojligheten.

UTGIFTER FOR TEKNIK, ALDER 50+,
USA-MARKNADEN, MILJARDER USD?

645
418
269
140
2018 2030 2040 2050
Kallor:

1 Eurostat.

2 US News Baby Boomers Report (fédda 1945-1964).
3 AARP.

4 Venture Capital Review.

5 ConsumerCast.
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99 Var nordiska affar har gétt bra under 2023
med 6kade marknadsandelar i samtliga lander.
Fortsatt framgéang ocksa inom Baltics, inte minst
avseende feature phones. Framgangsfaktorer &r
goda relationer med kunder, stark utveckling
inom B2B (sjukhus, kommuner etc), leverans-
sdkerhet nar marknaden behéver produkterna
(viktigt i skiftet mellan 2G och 4G) och ett
ihardigt arbete med att fortsatta expansionen
med smartphones och nya produkter.

Johnny Davou, Regionansvarig Nordic & Baltics

Som den region som bidrog mest till gruppen sett
till intékter, levererade Frabel pa sina |6ften om vérde-
stegring under 2023 trots en minskande marknadsvolym.
Liknande var tidigare framgang med operatérer genom-
foérde vi en omfattande omvandling av feature phones-
marknaden, lyckades framgangsrikt migrera till 4G inom
detaljhandeln och sékrade en mycket stark marknadsandel
inom detta segment. Dessutom fortsatte vi var tillvaxt
inom senior smartphones och utékade var nérvaro i nya
produktkategorier. En effektiv marknadsféringsplan
gjorde det mojligt for oss att forbattra var prestanda
bade online och ute i faltet.

Valérie Olek, Regional Director of FraBel & South Europe



MARKNAD OCH POSITION

99 Aktiviteter for DACH-regionen under 2023 har i stor utstriackning
handlat om att skapa en organisation liknande den i andra regioner i syfte
att stdrka var framtida tillvéxt. Vid sidan av arbetet med att sétta upp en
ny legal struktur med sate i Tyskland (Doro Deutschland) har mycket av
arbetet handlat om att skapa en konkurrenskraftig produktportfélj med
fokus pa Doros egna produkter. De stora férdndringarna dr genomférda
och vi foérvantar oss nu att kunna leverera en 6kad I6nsamhet och ta
marknadsandelar for valda produktsegment under 2024.

Michael Rabenstein, Regionansvarig DACH

VIKTIGA MARKNADSHANDELSER UNDER ARET

UTRULLNING AV DOROS EN D-CAP-LOSNINGAR

| VARA KUNDERS BUTIKER

Utrullningen av Doros End-Cap Solutions i vdra kunders
butiker pabdrjades under 2023 i Norden och DACH. Dessa
End-Cap Solutions, dven kdnda som fristaende displayenheter,
ar speciellt dedikerade och designade hyllenheter som visar

DOROS POP-UP-BUTIK
2023 lanserade Doro sin
forsta pop-up-butik i ett
av Skandinaviens storsta
kopcentrum i Malmo.
Pop-up-butiken visade

upp Doros produkter ute i butikerna. End-Cap Solutions syftar
till att informera konsumenter om Doros produktportfélj men
ocksa att positivt paverka kundernas képbeteende. Utformade
for att 6ka produkternas synlighet och maximera Doros varu-
markespdverkan vid képtillféllet har dessa End-Cap Solutions

framgangsrikt implementerats i utvalda Elkjop-butiker i Nor-
den och MediaMarkt-butiker i DACH-regionen.

MIGRATIONEN AV 2G- OCH 3G-NATVERKEN
SKOT | HOJDEN UNDER 2023
Uppgraderingen fran 2G- och 3G-natverk till 4G-teknologi for

upp Doros produkt-
sortiment och gav seniorer
och deras anhériga forsta-
handsupplevelser av seni-
orers tekniska utmaningar
och fungerade ocksa som ett
nav fér assistans, interaktion,
shopping och utbildning om Doros
erbjudanden.

Vaért primara mal var att fa direkt
kontakt med vara seniorkunder, fa ytterliga-

feature phones 6kade kraftigt i tre av vara fyra huvudmarknader re insikter i deras tekniska utmaningar och behov,

under 2023. Uppgradering hade redan sedan tidigare tagit fart och erbjuda en stédjande miljé och "fristad” for férfragningar

framfor allt i Norden men under 2023 sag vi ocksa en kraftig och assistans.

okning av 4G i Storbritannien och FraBel. | dagsléget ar den enda Det som verkligen gjorde Doros popup-butik unik var dess personal,
regionen som fortfarande huvudsakligen anvander 2G-feature helt bestaende av utbildade seniorer med st6d av Doros personal, vilket
phones DACH, men detta galler framst Tyskland. Doro forutsag framjade inkludering och forstaelse. Sammantaget var det en fantastisk
tidigt och planerade strategiskt for denna 6vergang och 2023 upplevelse med bra fynd och var popup-butik hade flera tusen kunder
visade sig bli ett mycket framgangsrikt ar nar det géllde att fa pa besdk under de manader den var i drift. Doro kommer nu att bedéma
2G- och 3G-kunder att byta upp sig till Doros 4G-feature phones. nasta plats for en popup-butik.
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MARKNAD OCH POSITION

99 Under 2023 uppnadde Doro i UK & Irland
tva viktiga framgangar som starker Doros
framtid. Fér det férsta omstarten av var egen
webbplats fér direktférséljning till konsument
med initialt 20 produkter till férsaljning, som
nu har vaxt till dver 50 produkter och tillbehér,
vilket mojliggér for vara kunder att képa alla
vara produkter direkt frdn oss. For det andra
har teamet framgdngsrikt migrerat alla vara
operatérs- och kanalpartners fran 3G till
4G-enheter, vilket ger vara kunder forbattrad
anslutning till vénner och familj samtidigt som
antalet aterférsaljare dar Doro-produkter kan
kopas okar.

Ben Crompton, Regionansvarig UK & Ireland

MARKNADSLEDARE MED STARK TACKNING
| EUROPA

Under 2023 sdlde Doro fler &n 1,4 miljoner
seniortelefoner huvudsakligen i Europa.

P& Europas storsta marknader &r Doros
marknadsandel av seniora mobiltelefoner
mer an hélften vad géaller volymen (62
procent) och annu hogre vad géller vardet
(67 procent).

Egenutvecklade senioranpassade
telefoner och mobiltelefoner séljs via ett
natverk med over 200 telekomoperatorer,
distributorer, specialister och aterforséljare
i fler @n 20 lander.

Doro ar uppdelat i fem geografier: Nor-
den (Danmark, Finland, Island, Norge och
Sverige), FraBel (Frankrike, Belgien, Neder-
l&dnderna), Storbritannien (inklusive Irland),
DACH (Tyskland, Osterrike, Schweiz) och
Ovriga marknader.

| Norden har Doro sin starkaste position
med ndra 97 procents marknadsandel och
ar ett ikoniskt varumarke som nara nog alla
kanner till. | FraBel och Storbritannien har

Doro en ledande position och ar ett kant
varumadrke hos seniorer och deras anhori-
ga. DACH é&r Europas storsta marknad men
ocksd den marknad med storst konkurrens
och storst tillvaxtpotential for Doro.

DORO AR PREMIUMALTERNATIVET

Doros huvudkonkurrenter i Europa ar
Nokia, Alcatel och Emporia som ocksa
erbjuder feature phones och smarta mobil-
telefoner for seniorer. Doro ser ocksd en
Okad konkurrens fran traditionella tillver-
kare av mobiltelefoner med applikationer
SOM passar seniorer.

Med lang erfarenhet av produkter
anpassade for seniorer och med tydlig
inriktning pa kvalitet och funktionalitet &r
Doro det sjdlvklara premiumalternativet.
Med tiden har vért starka varumarket och
vara premiumprodukter skapat en utmarkt
konkurrenskraft och maojliggjort for Doro
att utvecklas till ett ekonomiskt hallbart
foretag.

FORSALININGSANDEL PER
GEOGRAFISKT OMRADE

Central- & Ost-

europa, 16% .

Storbritannien
& Irland, 19%

Norden, 26%

Vast- & Syd-
europa samt Afrika, 39%

SATSNINGAR PA D2C/ONLINE
FORSALINING

Under 2023 inledde Doro en satsning for
att komma narmare sina slutanvandare,
seniorerna, genom att investera i direkt-
forsaljning till slutkonsument (D2C), framst
genom onlinekanaler. Trots att seniorer his-
toriskt sett varit den grupp som minst an-
vant sig av onlineshopping, s& forandrades
detta markant under Covid-pandemin da
en markbar 6kning av aldres e-handelsakti-
vitet skedde. Statistik fran EuroStat' belyser
denna trend och visar att andelen aldre i
dldern 65-75 som handlar online 6kade
fran 51 procent &r 2020, till 60 procent &r
2023, vilket vida overstiger tillvaxten hos
ndgon annan aldersgrupp.

Doros D2C-satsning syftar inte bara till
att erbjuda dldre och deras anhoriga mer
relevanta och battre produkter, utan aven
att fordjupa var forstdelse for seniorernas
behov och preferenser. Genom att anvan-
da data om tidigare inkop och preferenser
forsoker vi erbjuda skréddarsydda produk-

DOROS
HUVUDMARKNADER

ter och information for att forbattra véra
kunders upplevelse. Doro ser en betydande
potential inom omradet D2C/online-for-
sdljning, och vart fokus pa slutanvandarnas
behov kommer att prioriteras framdver.

Under 2023 utgjorde Doros D2C-for-
sdljning ungefar 8 procent av var totala
omsattning. Vi har emellertid ambitiosa
planer for att betydligt 6ka vara intdkter
frédn D2C-forsaljningen fram till 2025. For
att uppnd detta mal kommer vi att etablera
ett dedikerat D2C-team under néasta ar,
vilket forstarks med ytterligare resurser
specialiserade pa direkt- och onlineforsalj-
ning.

1 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=E-commerce_statistics_for_individuals.
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PRODUKTER OCH TJANSTER IDAG

Produkter och tjanster med
seniorers behov i fokus

Pa Doro vill vi att alla, ocksé seniorer, ska fa ta del av den digitala

varlden. Att uteldmna en redan betydande och snabbt vaxande
del av befolkningen skulle vara oss frammande. Det ar darfor
vi agnar oss helhjartat at att designa, utveckla och producera

produkter och tjanster som underlattar for seniorer att fortsatta

vara fullgoda medborgare i det digitala samhallet.

MED ALDERN KOMMER NYA UTMANINGAR

Synproblem Horselproblem

LANG ERFARENHET AV SENIORANPASSAD
TEKNOLOGI

Digitaliseringen av samhéllet gar nu snabbt
och kommunikation via mobiler, internet
och sociala medier okar standigt i betydel-
se. Det stéller manga krav pa nya |8sningar.
Déarfor okar ocksa behovet for seniorer att
kunna ta del av digitaliseringen och kunna
kommunicera pé sina egna villkor.

Doros produkter och tjanster syftar till
att minska utanforskapet och till att senio-
rer ska kunna ta del av den digitala varlden.

Vi utvecklar lattanvanda tjanster och
produkter som gor det enklare for seniorer

Fingerférdighet

78%

Sjalvfértroende Alderism

att halla kontakt med familj och vanner och
vara en del av samhaéllet.

Vi har erfarna utvecklingsteam i Sverige
och Asien med lang erfarenhet av att
arbeta med seniorer och teknik. Vi arbetar
kontinuerligt med aldre nar vi utvecklar
vara produkter och genomfér dven ater-
kommande undersdkningar med aldre for

att identifiera deras behov och preferenser.

Tack vare véra insikter kan vi utveckla
och erbjuda ett sortiment som battre mo-
ter seniorers behov och som gor vardagen
enklare och tryggare.

| Doro Arsredovisning 2023 |
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PRODUKTER OCH TJANSTER IDAG

UTMANINGAR KRAVER LOSNINGAR
Doros seniorprodukter ar bdde smarta och
lattanvanda och kunderna véljer sjalva om
de vill ha médnga eller fa funktioner.

Alla produkter &r anpassade efter seni-
orers behov och férutséttningar - de ska
vara enkla att plocka upp, hélla och han-
tera, och samtliga ar ocksd forsedda med
stora och valseparerade knappar, tydligt
ljud specifikt anpassat till seniorers horsel,
|attlasta skarmar och Doros trygghets-
knapp.

Doro Feature phones.

Doros klassiska mobiltelefoner ar logiska
och utvecklade for att de ska vara mycket
|dtta att anvanda. Bland funktionerna finns
ljud som &r anpassat till hur seniorers horsel
fordndras med dren, trygghetsknapp pa te-
lefonens baksida samt tydliga och Iattlasta
menyer i flera olika farger. Mobiltelefoner-
na ar enkla att halla och anvénda och gor
det latt att bade ringa och ta emot samtal
och meddelanden. Alla modeller &r dess-
utom utrustade med kamera och flera har
ocksd appar for till exempel internet och
sociala medier.

FRAMGANGSRIK OVERGANG FRAN 2G TILL 4G

Doros sortiment av 4G-produkter som lanserades forra aret har visat

sig bli bastsiljare och uppvisar goda marginaler. | slutet pa septem-

ber 2023 lanserade vi, tidigare &n planerat, vart nya sortiment av
battre positionerade 4G-produkter, vilka dr avsedda som en direkt
ersattning for vara 2G-telefoner och nu férser oss med omfattande

4G-portfol;.

De nya telefonerna Doro 1880, Doro 2820 och Doro 2880 ar
expertinstéllda och fokuserar pa det som ar viktigast for seniorer
- hégt och tydligt ljud, stor och tydlig display med hég kontrast
samt ergonomisk design som gor luren enkel att halla och han-
tera. De ar utrustade med 4G, VoLTE och FOTA och uppfyller
ddarmed mobiloperatérers krav och gor sdledes telefonerna
framtidssakrade.

Doro Smartphones.

Doros smarta mobiltelefoner gér det moj-
ligt for anvandaren att fullt ut ta del av det
digitala samhéllet som senior. Alla smart-
phone-produkter ar utrustade med maojlig-
heten till digitala bank-ID och betalningar
och kan enkelt anvéndas for att surfa pa
internet, anvénda sociala media, lyssna pa
musik, ringa videosamtal och se pd film i
telefonen. Det &r ocksd enkelt att anpassa
antalet funktioner i telefonen och hélla
kontakt med narstdende via samtal och
sms. Doros smarta mobiltelefoner har
snygg och anvandarvanlig design, och i de
nyare modellerna finns det &ven mojlighet
for anvandaren att kontrollera telefonen
med rosten via Google Assistant.

| Doro Arsredovisning 2023 |

Response by Doro.

Né&r man véljer en Doro-mobil far man
ocksa tillgang till vardefulla funktioner och
tjdnster utan extra kostnad. Med var kost-
nadsfria tjdnst Response by Doro kan vén-
ner och sléktingar finnas dar for att hjalpa
senioren oavsett hur langt bort de befinner
sig. Med tjansten kan senioren med ett en-
kelt tryck pd trygghetsknappen pé baksidan
av telefonen latt kalla pd hjélp om olyckan
ar framme. Seniorens narstdende kan ocksa
snabbt hjalpa till med viktiga instéllningar

i seniorens telefon, direkt fran sina egna
Android- eller iOS-baserade smartphones.




FRAMTIDENS PRODUKTER OCH TJANSTER

Ett breddat erbjudande inom senioranpassad teknologi

Seniorers behov att anvanda och forsta ny teknik okar i takt med den snabba digitaliseringen. Fler an
ndgonsin tar till sig den nya tekniken. Men trots det okade intresset finns det manga som tvekar infor

modern teknik eller rent utav véljer bort den pd grund av komplexiteten. Doro har under manga ar

framngdngsrikt anvant sitt varumarke och sin kompetens for att tillgodose seniorers standigt okade

behov av lattillganglig teknik och vi kommer att fortsatta tillgodose dessa.

ETT BREDDAT ERBJUDANDE MED STOR
POTENTIAL FOR TILLVAXT
Doro har sedan arsskiftet 2022 gatt in
en ny fas med en strategi som utdver ett
fokus pé att stérka den ledande positionen
inom seniortelefoner ocksd innefattar att
utvidga vart erbjudande till andra produkter
och teknologi som kan goras tillgangligt for
seniorer i deras hem och vardag.

Dagens seniorer &r inte bara en kop-
stark grupp, de omfamnar i allt hogre
grad tekniska produkter for att forenkla
sin vardag. Anvandandet av smartphones,
surfplattor, olika wearables som horlurar,

HOR LIVET MYCKET TYDLIGARE

smarta klockor och aktivitetsarmband samt
smarta-hem-produkter har dessutom fatt
ett ytterligare uppsving som en féljd av
covid-pandemin.

Men samtidigt som 53 procent av seni-
orer 70+ i USA dger en surfplatta menar
hélften av dem att de skulle vilja forsta
produkten béttre. Mer an en tredjedel
menar att de inte har tillrdcklig kunskap och
sjdlvfortroende for att anvanda produkten
fullt ut.

F3 om ndgra av de populéra produkt-
grupperna har en teknik anpassad for
seniorer. Det vill vi pd Doro andra pa.

Dessa avancerade ljudférbattrande 6ronsnackor gor

DORO - ETT FULLSERVICEFORETAG

FOR SENIORTEKNIK

Ambitionen pa 1dng sikt &r att Doro skall
kunna vara ett fullserviceféretag for senior-
teknik.

De kategorier som omfattas i strategin
i ett forsta steg ror i forsta hand teknolo-
gi anpassad for seniorer inom omradena
Smarta hem och Smart hélsa.

For omradet Smarta hem ar exempel pa
produkter som kan senioranpassas surfplat-
tor och smart-tv-apparater men ocksa olika
slags produkter for det smarta hemmet
som Svervakningssensorer och hogtalare.

Produkter inom Smart hélsa som kan
anpassas innefattar kommunikations-
hjdlpmedel och wearables som horlurar,
horselsupport och aktivitetsarmband lik-
som olika produkter for hdlsokontroll som
blodtrycksmatare och termometrar.

Detta nya sortiment kommer att inne-
hélla sdval egenutvecklade produkter och
tjanster som andra aktorers produkter
under eget namn och tredjepartsprodukter.
Vi kommer ocksa att kontinuerligt folja upp
potentialen att tillfora produkter
och kompetens via forvarv.

DEN FORSTA VIDEODORRKLOCKAN
HELT ANPASSAD FOR SENIORERS BEHOV

En enkel och smart 16sning som hjalper till att halla koll pa
hemmet, vid behév med stéd av ndra och kara.

inte bara telefonsamtal och lyssning pa musik och
annat media tydligare, de gor dven konversationer

mellan personer enklare genom att forstarka tal. « Direktvideofunktion dar man kan se i sin smartphone eller

» Fungerar med Android, iOS, och Bluetooth-enheter surfplatta vem som stdr utanfor dorren.

« Trygghetsknapp som m&jliggor for narstaende att ta Sver samtalet

» Hérselprofiler for tal, miljo och media
« Forbattrar ljud du vill hor utan att stdnga ute omgivningen « Enastdende ljud samt medféljande ringmodul med extra hég volym

« Sirenfunktion for att avskracka inkraktare

« For tydligare konversationer, musik och telefonsamtal
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FRAMTIDENS PRODUKTER OCH TJANSTER

Seniorer har ett vixande behov av anpassad teknik

_ Underkategori  Exempel Seniormarknaden (Mkr)! Tillvaxt!
x h Lasplattor, Dorr-
' Underhallning  klockor, Las, ~10%

Smart TV

: { ] Heméovervakning,
by % Gvervakning Smarta hogtalare,

Sensorer

Kemmunikation Hérlurar, Horselstéd, 17 000 >30°/
L] -]

och sensorer Aktivitetsarmband

Blodtrycksmitare,

Halsckontroll Termometrar 9,000 ~1 0%

Etc.

Utveckla vara egna
~15% nya produkter for

“d | seniormarknaden

1)
T4

Erbjuda andras
produkter
under vart varu-
marke och tredje-
partsprodukter

dwesh

l"'

1) Seniorers totala teknikutgifter, globalt. Baserat p4 interna uppskattningar. Tillvaxttakt for den totala marknaden, dvs alla dldrar inkluderade. Baserat pa interna uppskattningar.
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..vi kommer att anvdnda varumarket Doro fér att tillgodose dessa behov

Tillfora kompetens
genom forvarv
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DEN MULTIFUNKTIONELLA FOLJESLAGAREN FOR AKTIVITET, BEKVAMLIGHET OCH SINNESRO

Med Doro Watch ar det latt att halla
sig aktiv och samtidigt kdnna sig
tryggare med en elegant smartklocka
som ger saval motivation som sinnesro
under varje steg i ett aktivt liv. Smart-
klockan &r sarskilt utformad for att
vara lattare att lasa, allt tack vare stora
ikoner och text som visas en efter en
pa en stor, ljusstark och skarp display.
Med ett svep 6ver displayen kommer
man 3t de funktioner man vill ha - fran
att kontrollera tid och aviseringar till

aktivitetssparning och halsoévervak-
ning. F6r att fa ut an mer av Doro
Watch finns var hélso- och aktivitets-
app Doro Companion nedladdnings-
bar pa Appstore och Google Apps.
Parkopplad med en Doro-smartphone
(Android 10.0 och senare) sa kan man
ocksa anvanda klockans trygghets-
knapp for att uppmarksamma anhé-
riga om hjalp behévs. Dessutom har
Doro Watch en fantastisk batteritid
pa en hel vecka och levereras med

en bordsladdare som ar enkel att
ansluta. Den har ocksa anvisningar
for snabb och enkel installation.

- Enkel att anvdnda med stora

ikoner och enkel navigering

- Latt att ldsa tack vare ljusstark

display med hog kontrast

« Full kontroll for bekvamlighet

och sinnesro

VARA SMARTA ENHETER
Doros lattanvinda smarta
enheter ar utformade for
att ge seniorer majlighet att
leva ett aktivt och sjilvstén-
digt liv, samtidigt som de
kan kidnna sig trygga nér det
verkligen géller. Enheterna
har intuitiva granssnitt och
unika funktioner. Dessa
inkluderar hégt och tydligt
ljud, stora, lattidentifierade
ikoner och justerbara text-
storlekar, trygghetsknapp
samt aktivitetssparning.



HALLBARHETSRAPPORT

Doro bidrar till ett hallbart och inkluderande samhalle

Doros viktigaste bidrag till en hdllbar samhallsutveckling ar att minska utanforskapet for aldre.

Vara senioranpassade produkter och tjanster hjalper seniorer att leva ett mer sjalvstandigt, socialt,

tryggare och battre liv i rorelse. Vi bidrar till ett hallbart och inkluderande samhélle. Varje dag.

PRODUKTUTVECKLING FORSORININGSKEDJA ANSTALLDA ANVANDARE

| Doro ser vi till att ratt person
far jobbet och att alla har lika
ratt till utveckling!

Doros produkter ar utvecklade
for lang livslangd, reparerbarhet
och enkel dtervinning!

12 %%“HWN

QO

Hallbarhetsarbetet pa Doro &r en integre-
rad del av var verksamhet som det ledande
teknikvarumaérket for seniorer och ar tydligt
kopplat till var vision, mission och varde-
ringar: det & ren del av vart DNA.

Doros mission &r att gora teknologiska
genombrott tillgéngliga for seniorer - s&
att de kan leva ett tryggt, sjalvstandigt och
aktivt liv online saval som off-line.

Doros vision &r att vara Europas ledande
teknologi-varumarke for seniorer, i och
utanfér hemmet.

Var vardegrund utgor basen for all
verksamhet, bdde internt och externt. Care
dterspeglas i vart hdllbarhetsarbete genom

| var forsdrjningskedja valjer
vi hdllbara féretag!

ANSTANDIGA 9 HALLBARINDUSTR.
ARBETSVILLKOR
(OGHEKONOMISK

Tw
|

Doros stéllningstagande for inkludering,
diversitet och en bra fysisk och psykosocial
arbetsplats. Trust och Ease reflekteras i hur
vi gor affarer.

Styrelsen ar ansvarig for hallbarhets-
rapporten.

ETT HELHETSPERSPEKTIV MED
UTGANGSPUNKT | AGENDA 2030

Doro har anslutit sig till FN:s 17 héllbar-
hetsmal under Agenda 2030. Fokuset ar
pd de ekonomiska, sociala och miljéfragor
dar Doros verksamhet har storst direkt
eller indirekt pdverkan. Hallbarhetsarbetet
omfattar darfor hela verksamheten, fran

Med vara produkter och tjanster

ger vi manniskor mgjlighet att ta

del av det digitala livet, oavsett
deras tidigare erfarenhet!

GODHALSA OCH MINSKAD
VALBEFINNANDE OJAMLIKHET

V'S
—va «=»
v

produktutveckling via leverantdrskedjan till
anstéllda och anvdndare av vara produkter.
Doros héllbarhetsstrategi, men tydlig
tyngdpunkt pa social inkludering av seni-
orer, ligger fast och utokas steg for steg.
Med lanseringen av Doro Watch hoppas vi
inspirera seniorer till en aktiv livsstil, som
kan leda till en forbattrad hélsa.
Funktionalitet och héllbarhet gar hand |
hand och vdra kunder maste kunna lite pa
Doros produkter. Under 2023 har en plan
for reducering av avfall tagits fram med
malet att minska mangden anvant material
och oka livslangden pa produkten. Majo-
riteten av Doros produkter ar redan enkla
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att reparera och reservdelar ar tillgangliga
under langre tid. Se sidan 25.

Inom leverantorskedjan har mélet for
andelen sjotransporter overtréffats och
har ddrigenom minskade utslapp av véxt-
husgaser for tredje dret i rad. Tredjeparts
CSR-revisioner har arrangerats av leve-
rantorer som stér for 84 procent av inkopt
gods. Se sidan 26.

Doro ska vara ett bra stélle att arbeta
pd, och resultatet fradn den kontinuerliga
medarbetarmatningen visar bra resultat.
Miljdpéverkan frdn egen verksamhet &r
relativt 1dg och under 2023 har utslappen av
vaxthusgaser minska ytterligare. Se sidan 28.



HALLBARHETSRAPPORT

Doro skapar hallbara varden. Varje dag.

Identifiering
av paverkan,
risker och
mojligheter

Beskrivning

av vardekedjan

De senaste dren har inneburit 6kande
intresse och krav pd Hallbarhet, mest inom
klimatomréddet och andra miljéfrédgor tatt
foljt av sociala fragor speciellt | leveran-
torskedjan. Utdver 6kade forvantningar
fran kunder och anvandare, kommer flera
nya och uppdaterade EU regelverk och
direktiv att tréda i kraft under 2024 och
2025. Doro arbetar aktivt for att vara vl
forberedda pd framtida krav pé& produkter,
leverantorskedjan och rapportering.

Det kommande EU-direktivet om foreta-
gens hallbarhetsrapportering och Taxono-
mi for hallbara investeringar kommer att
vara obligatoriska for Doro fran redovis-
ningsaret 2025 och forberedelserna har
borjat.

Intressentanalysen och materialitets-
analysen har gjorts om enligt Doros nya
process, i enighet med de kommande

Genomgang
och prioritering

Samla input
fran intressenter

regelverken. | ett forsta steg samlades
den viktigaste informationen uppstroms
och nedstroms i vardekedjan av ett tvar-
funktionellt team. Genom denna analys
sammanstalldes en ldng lista av Doros
padverkan, risker och majligheter pa olika
stallen i vardekedjan. Baserat pa analysen
av vardekedjan identifierades de viktigaste
intressenterna. Den l&nga listan av Doros
paverkan, risker och mojligheter validera-
des av intressenterna genom intervjuer och
enkater.

Dérefter har Doros péverkan och finan-
siella risker och maojligheter utvarderats for
att definiera den kortare lista av hallbar-
hetsfragor som kommer att ligga till grund
for rapporteringen enligt CSRD. Nésta steg
ar att gora en gapanalys och satta planer
for att stdnga identifierade gap.

| Doro Arsredovisning 2023 |
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HALLBARHETSRAPPORT

Produkter och tjanster att lita pa

PRODUKTUTVECKLING

Doros produkter &r utvecklade for
lang livslangd, reparerbarhet och
enkel atervinning!

Mal 12.2

Senast 2030 uppné en hallbar for-
valtning och ett effektivt nyttjande av
naturresurser.

Maél 12.4

Senast 2030 uppna miljévanlig hantering
av kemikalier och alla typer av avfall
under hela deras livscykel, i enlighet med
6verenskomna internationella ramverket,
samt avsevart minska utslappen av dem i
luft, vatten och mark i syfte att minimera
deras negativa konsekvenser for mann-
iskors halsa och miljon.

Mal 12.5

Till 2030 vasentligt minska mangden
avfall genom atgarder for att férebygga,
minska, dteranvanda och atervinna avfall.

Mal 12.6

Uppmuntra foretag, sérskilt stora och
multinationella féretag, att inféra hallba-
ra metoder och att integrera héllbar-
hetsinformation i sin rapporteringscykel.

DOROS PRODUKTER OCH
PRODUKTUTVECKLING

Doro har anslutit sig till produktutvarde-
ringen EcoRating som &gas av ett konsor-
tium av mobilndtverksoperatorer. Utvarde-
ringen inkluderar en begransad LCA vilken
visar att den storsta miljopaverkan sker
uppstroms i vardekedjan. Det betyder att
de viktigaste miljofaktorerna att ta hansyn
till under produktutvecklingen ar ingdende
material och att sakerstélla i ett tidigt skede
att produkten ar designad for att anvandas
under 1&ng tid, dvs &r télig, |att att reparera
och till slut dtervinna. Doro utvecklar tele-
foner och andra produkter som inte bara
gor livet enklare for anvandare av Doros
produkter utan dven gor det enkelt att
behélla dem lénge.

Utover sdkerhet och anvéandarvanlighet
har tillgénglighet av energi blivit en viktig
fraga, och darfor har energieffektivitet en
Okande betydelse.

Doros produktutveckling ar kvalitetscer-
tifierad enligt ISO 9001 och miljocertifie-
rad enligt ISO 14001. Det innebér bland
annat att tydliga processer och strukturer
for framtagning av produkter och tjdnster
ar definierade och kontinuerligt forbattras
for att mota kundernas krav, minska mil-
jopaverkan och uppfylla lagstiftning. Nya
produkter testas i lab, genom att anvanda
utrustning for att simulera nedsatt syn och
rorlighet i fingrarna och i anvandartester
med seniorer for att sakerstalla sakerhet
och anvandbarhet.
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PLAN FOR REDUCERING AV AVFALL

Doro har identifierat mojligheter att redu-
cera mangden avfall genom hela vérdeked-
jan och sedan prioriterat dessa maojligheter.
En del aktiviteter har redan genomforts. Till
exempel s& har kommunikationen till an-
vandare hur de tar hand om sin utrustning
for att sakerstélla att den haller [ange och
vikten av aterbruk och atervinning. Pro-
duktforpackningarna anpassas fortlopande.
Under 2020 startades ett projekt for att
minska miljopdverkan frén forpackningar
till mobiltelefoner. Onddig plast i forpack-
ningar tas bort. FSC-material anvénds for
lddor och tryckt material som etiketter och
manualer. Vissa tillbehor togs bort fran
produktférpackningen. En del av den upp-
daterade planen for avfallsminskning &r att
dterigen gora en genomgang av forpack-
ningskoncept och ingdende tillbehor.

Doro har utvarderat maojligheten att
anvédnda dtervunnet material i produkterna
och funnit att detta kan orsaka problem

| Doro Arsredovisning 2023 |

med produktens héllbarhet och darfor
ingdr endast en lagre andel i materialmixen.
En del av planen for att minska avfall ar att
undersdka hur andelen dtervunnet material
i produkterna kan okas.

Reparationsbarhet och designgenom-
gangar for forbattrad reparationsbarhet
har steg for steg férbéattrats och vi har
redan sett ndgra resultat i nya produkter.

Under 2023 pébdrjade vi det praktiska
arbetet med att utoka vart kundtjans-
terbjudande for att gora reservdelar och
reparationsinstruktioner tillgdngliga for
slutanvandare och oberoende reparatorer.
Denna nya tjanst ar planerad att slappas
under 2024.

Som en del av vara stdndiga forbatt-
ringsambitioner som namnts ovan och en
okning av forséljningen via e-handelska-
naler har vi dven initierat aktiviteter for att
mojliggora omarbetning och renovering av
skadade och returnerade produkter under
2023.



HALLBARHETSRAPPORT

En val fungerande forsorjningskedja

ANSTANDIGA 9 HALLBARINDUSTRL,
ARBETSVILLKOR INNOVATIONEROCH

";&;“ FORSORININGSKEDJA
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| vér forsérjningskedja viljer
vi hdllbara féretag!

Mal 8.7

Vidta omedelbara och effektiva dtgérder
for att avskaffa tvdngsarbete, modernt
slaveri och manniskohandel och sakra
att de varsta formerna av barnarbete,
inklusive rekrytering och anvandning

av barnsoldater, forbjuds och upphor.
Avskaffa alla former av barnarbete
senast 2025.

Mal 8.8

Skydda arbetstagarnas rattigheter och
frémja en trygg och saker arbetsmiljé for
alla arbetstagare, inklusive arbetskrafts-
invandrare, i synnerhet kvinnliga migran-
ter, och manniskor i otrygga anstéllningar.

Mal 9.4
Till 2030 rusta upp infrastrukturen och
anpassa industrin for att géra dem hallba-
ra, med effektivare resursanvandning och
fler rena och miljovanliga tekniker och
industriprocesser.

Alla lénder vidtar dtgarder i enlighet
med sina respektive forutsattningar.

FRAN FLYG TILL SJOTRANSPORTER

Doro har tagit flera steg for att minska
miljopaverkan frén transporter av produk-
ter och planerar att fortsatta. Forbattrad
planering och lokal anpassning av flera pro-
dukter mojliggor effektivare transporter via
frakt fran Asien samtidigt som mojligheten
till den hdga nivén av kundanpassning inom
Europa bibehélls. For tredje dret i rad har
vaxthusgasutslappen fran uppstroms-
transporter minskat. Minskningen 2022
var ndra 500 ton och minskningen 2023
var nara ytterligare 600 ton. Doro arbetar
aktivt med transportorer for att hitta alter-
nativa transportvagar, sésom andra hamnar
och kombinationer av sjo- och lastbils-
transporter, for att minska ledtiderna

och darmed undvika flygtransporter.

LANGSIKTIGT SAMARBETE MED
LEVERANTORER

Doro har ett langsiktigt samarbete med
sina leverantorer. Samtliga leverantorer
maste acceptera Doros CSR-policy for le-
verantorer. Policyn baseras pa Doros policy
for affarsetik, Responsible Business Code
of Conduct och FN:s Global Compacts
tio principer for manskliga réttigheter,
arbetsratt, miljo och antikorruption samt
internationella konventioner.

Om en leverantor bryter mot koden, ar
det forsta steget ett formellt klagomal till
leverantoren. Fortsatt samarbete kraver
att leverantoren utvecklar och foljer en
korrigerande dtgardsplan for att sakerstalla
att de fortsatt inte bryter mot koden. Om
leverantoren fortfarande inte uppfyller

kraven kan samarbetet komma att avslutas.
Hittills har inga samarbeten behovts brytas
pd grund av brott mot Doros CSR policy.
Baserat pa riskbedomning av leveran-
torerna, utifrdn verksamhet, geografisk pla-
cering och potentiell finansiell pdverkan pa
foretaget, fokuserar Doro pé de elva stora
leverantorerna som star for 84 procent av
inkopt material av Doro AB under 2023.

o Alla har kvalitetscertifikat, ISO 9001.
« 7 har miljocertifikat, ISO 14001.

e 5 har arbetsmiljocertifikat, ISO 45001
och 2 har dessutom SA 8000.
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¢ 2 har informationssakerhetscertifikat,
ISO 27001

e Alla har policyer om konfliktfria mineraler.

Leverantdrerna revideras regelbundet for
att sdkerstalla efterlevnad av krav och for
alla leveranser fran produktleverantérerna
genomfors en kvalitetskontroll av en av
Doros kvalitetsinspektorer. Under 2023 har
nara 900 kvalitetskontroller genomforts.
CSR revisioner har genomforts av en
extern partner av nio leverantorer arrang-
erat av Doro. Identifierade avvikelser har
dtgdrdats eller &tgardsplaner ar definierade.
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MILJOPAVERKAN AV EGEN VERKSAMHET
Doros egen verksamhet omfattar kontor
och en lagerverksamhet. Alla lokaler &r
hyrda. Miljopdverkan frdn den egna verk-
samheten ar ddrmed begransad och Doro
har begrénsade maojligheter att paverka
uppldgget av anlaggningarna.

Icke desto mindre, for 2023 satte Doro
ett mal att minska direkta utslapp av vaxt-
husgaser, scope 1, och indirekta utslapp av
vaxthusgaser frén el och vdarme. Detta mal
har overskridits for bdda omréden.

Malet for direkta utsldpp dvertraffades
genom baéttre bransleekonomi for tjdnste-
bilar och minskade utrymmen i anldagg-
ningen i Tyskland, vilket ledde till mindre
uppvarmning kravdes fran olje- och gas-
varmning.

De indirekta utsldappen fran el och varme
minskade genom andring av elavtalet i
Norge och fidrrvdrmeavtalet i Sverige.
Ytterligare minskning uppndddes genom
minskad energianvandning i Frankrike,
Hongkong och Tyskland.

ETISKT AFFARSMANNASKAP
Hela verksamheten har riskbedomts enligt
FN:s Global Compact "Guide for Anti-Cor-

ruption Risk Assessment”. Den risk som
varderats hogst ar att foretagets grénser
for representation Gverskrids.

Doro har en policy for etiskt affarsman-
naskap som hélls kontinuerligt uppdaterad.
Dokumentet &r en samling av policyer inom
en rad omrdden inom etiskt affarsmanna-
skap. Den géller alla anstallda. Syftet med
policyn ar att ge tydlig riktning och vagled-
ning om etiska dilemman skulle intréffa i ar-
betslivet samt att gora det ldttare att hdlla
god kontakt med intressenter. For att invol-
vera alla anstéllda och sakerstélla att de ar
medvetna om och forstdr Doros afférsetik
genomfors regelbundet en obligatorisk
digital kurs. Kursen holls andra halvan av
2022 och &r planerad till borjan av 2024.
Inga fall av korruption har upptackts under
2023.

Doro har uppdaterat Whistlblowing-
systemet och -processen for att &nnu
battre skydda meddelaren och deras
anonymitet. Lank till systemet och beskriv-
ning av policyn finns pa hemsidan. Inga
whistleblowing-rapporter har inkommit.

Malbeskrivning Mal Resultat
Vaxthusgaser, Scope 1 och 2, ton Scope 1: 80 Scope 1: 58
Scope 2: 25 Scope 2: 11

| Doro Arsredovisning 2023 |
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Motiverade medarbetare, jamlik organisation

5 JAMSTALLDHET

g‘ ANSTALLDA

| Doro ser vi till att rétt person far jobbet
och att alla har lika ratt till utveckling!

Mal 5.5

Tillférsakra kvinnor fullt och faktiskt del-
tagande och lika mojligheter till ledarskap
pa alla beslutsnivder i det politiska, ekono-
miska och offentliga livet.

KUNNIGA OCH MOTIVERADE MEDARBETARE
Doro ska vara en attraktiv och stimule-
rande arbetsplats for den mangfald av
yrkesgrupper som medarbetarna represen-
terar, bland annat ingenjorer, utvecklare,
ekonomer och marknadsforare. For att
marknadsféra Doro som arbetsgivare har
vi en karriarsida med bland annat infor-
mation om varderingar, kopplingen till
FN:s hallbarhetsmal och referenser fran
anstallda. Doro vill ge nyanstallda ett gott
forsta intryck samt en tidig introduktion till
varderingarna vilket gérs genom pre- och
on-boarding. Styrkan i introduktionspro-
grammet bekraftas i medarbetarunder-
sokningarna.

Under 2022 ersattes metoden for
medarbetarundersokningar med korta
sonderande undersokningar varannan
vecka. Detta ger mojlighet att snabbare
se attitydforandringar och koppla dessa
till handelser i foretaget, och samtidigt
observera situationen over tid och anvanda
detta i den strategiska planeringen. eNPS,
Employee Net Promoter Score, har 6kat
fran 2 under 2022 till 13 under 2023, vilket
ar hogre an malet pa 10. Andelen som sva-
rar ligger i medel pa 90 procent, vilket ar
ungefar samma hoga nivé som tidigare ar.

Anstéllda i hela gruppen &r dverens om
att Doro ar en arbetsplats fri frén trakas-
serier och diskriminering och &r nastan
lika eniga om att det inte forekommer
mobbning. Vidare bekréftar medarbetarna

att det finns ett gott samarbete, de kdnner
sig respekterade och uppskattade av sina
chefer. Dessa omrdden &r starkare i Doro
an branschgenomsnittet.

Egen stress och stress hos kollegor har
lagst medelpodng men ar dnda ndgot hogre
genomsnitt dn branschgenomsnittet. Det
ar skillnad i stressniva och orsak till stress i
de olika funktionerna. Stress ar identifierad
och &tgéardas som en arbetsmiljo- och s&-
kerhetsrisk. Personlig utveckling har lagre
medelpoédng dn branschgenomsnittet.
Planering av personlig utveckling ar en del
av och behandlas genom Doro Grow, Doro
process for utvardering och utveckling av
de anstallda.

Det aringen pataglig skillnad mellan man
och kvinnor i undersdkningen.

FOKUS PA MANGFALD

Doro ar en internationell koncern med en
stark tro pd den individuella medarbetarens
ansvar. Mdngfald &r ett fokusomrade som
foljs upp arligen och som speglas i vara var-
deringar. Inom Doro talar vi minst 20 sprak!
Som redan ndmnts ovan svarar samtliga
anstallda i medarbetarundersokningen att
de héller med eller starkt héller med att det
inte férekommer trakasserier eller diskrimi-
nering pa Doro.

Mangfalden &r god avseende kon, dlder
och bakgrund. Vid arsskiftet 2023 utgjorde
kvinnor 35 procent av arbetsstyrkan och
38 procent av personer i chefsroller &r
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kvinnor. | ledningsgruppen &r 21 procent
kvinnor.

UTVECKLING OCH HALSA

Doro har en platt organisation med mal-
sattningen att skapa goda forutsattningar
for kunskapsoverforing, hogt i tak och
kreativa idéer.

Alla medarbetare har arligen medarbe-
tarsamtal med narmaste chef. Under 2023
har 85 procent av de anstéllda gatt igenom
hela arliga cykeln for utvardering och ut-
veckling av de anstéllda. Andelen genom-
forda samtal paverkas av att medarbetare
som paborjat eller avslutat sin anstélining
under dret.

Doro arbetar aktivt med att standigt
forbattra arbetsmiljon och minska iden-
tifierade risker kring arbetsmiljo, saker-
het och brand. Den hégsta identifierade
arbetsmiljorisken ar stress. Stress och somn
pdverkar varandra, dvs dalig sémn kan ge
hogre stresskanslighet och stress kan ge
sdmre somn, s& under hosten 2022 har alla
medarbetare haft mojlighet att delta i ett
program i syfte att forbattra somnkvalitet
och finna metoder for att somna och som-
na om, om man vaknar under natten.
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En meningsfull vardag for seniorer

‘GODHALSAOCH 10 MINSKAD
VALBEFINNANDE OJAMLIKHET
-

_,‘,\/\, =19 ANVANDARE
v

Med vara produkter och tjdnster ger vi
maénniskor mojlighet att ta del av det
digitala livet, oavsett deras tidigare
erfarenhet!

Mal 3.4

Till 2030, genom férebyggande insat-
ser och behandling, minska det antal
méanniskor som dor i fortid av icke smitt-
samma sjukdomar med en tredjedel samt
frémja psykisk halsa och vélbefinnande.

Mal 10.2

Till 2030 mojliggdra och verka for att alla
manniskor, oavsett alder, kon, funktions-
nedsattning, ras, etnicitet, ursprung, reli-
gion eller ekonomisk eller annan stallning,
blir inkluderade i det sociala, ekonomiska
och politiska livet.

Pa Doro ser vi till att tekniken blir tillganglig
dven for seniorer sd att de kan leva ett battre
liv. Vara produkter och tjanster ger seniorer
mojlighet till en aktiv och sjalvstandig tillvaro
och sékerstaller sinnesro nar den ar som allra
viktigast.

Vi utnyttjar smarta innovationer och tek-
nik sarskilt anpassad for seniorernas behov
for att se till att alla - oavsett &lder - kan ha
kontakt pa digital vdg, bdde i hemmet och
nar man ar pa sprang. Vara teknikorienterade
|6sningar gor att seniorer kan hora till, kdnna
trygghet och vara en sjalvklar del av samhal-
let - precis som alla andra.

Att erbjuda seniorer delaktighet och inklu-
dering pé deras villkor &r vart enskilt storsta
bidrag till en hallbar samhallsutveckling.

29
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REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN
Till bolagsstédmman i Doro AB (publ), org.nr 556161-9429.

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for héllbarhetsrapporten for ar 2023 pé sidorna 23-29
samt 73-80 och for att den &r uppréttad i enlighet med &rsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebdr att var granskning av héllbarhetsrapporten
har en annan inriktning och en vésentligt mindre omfattning jdmfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed
i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrdcklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hdllbarhetsrapport har uppréttats.

Malmé den 2 april 2024
PricewaterhouseCoopers AB

Vicky Johansson
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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SURFPLATTAN SOM AR LATT ATT ANVANDA OCH LATT ATT ALSKA

| princip allt som uppskattas med vara
smartphones kan nu dven avnjutas i en
rolig och lattanvand surfplatta. Doro har
utvecklat den Android-baserade surfplat-
tan Doro Tablet som ar skraddarsydd for
att uppfylla seniorens behov. En ljusstark
skdrm med hog kontrast gor det till ett
ndje att titta pa foton, surfa pa webben,
spela onlinespel eller kolla sociala medier,

aven under valdigt starka ljusférhallanden.
Fyra hogtalare ger battre ljud ndr man
lyssnar pa musik, streamar filmer eller har
videosamtal med familj och vanner. Och
vart intuitiva, handlingsbaserade granssnitt
med stora ikoner och text i kombination
med Doros inbyggda vdgledningar och
Google Assistant forenklar allt man vill
gora. Doro Tablet levereras ocksa med

TeamViewer-appen forinstallerad for att
mojliggora fjarrhjalp fran en betrodd kon-
takt. Den ldga vikten gor den enkel att halla
i och det medféljande stéllet ar praktiskt sa
att man kan ha hénderna fria under video-
samtal och tittande. Ett tangentbord (séljs
separat) som ar enkelt att koppla pa gér
surfplattan idealisk i hemmet for e-post,
surfning pa natet och andra drenden.

Lattanvand med intuitivt
granssnitt och stora ikoner

Extra ljusstark skarm med
enastdende betraktningsvinklar

Fyra hogtalare for fylligare ljud
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Forvaltningsberattelse 2023

Styrelsen och den verkstédllande direkto-
ren for Doro AB (publ), med postadress:
Jorgen Kocksgatan 1B, 211 20 Malmé och
organisationsnummer 556161-9429 avger
harmed arsredovisning for koncernen och
moderbolaget for &r 2023. Jamforelser

angivna inom parentes avser foregdende ar.

INFORMATION

Doro AB ("Doro”, "bolaget” eller "kon-
cernen”) utvecklar telekomprodukter och
tjdnster for seniorer sé att de kan ha ett
sjalvstandigt, stédrkande och innehdllsrikt
liv. Doro &r europeisk marknadsledare pa
mobiltelefoner till seniorer. Doros breda
portfdlj av produkter och tjanster bidrar till
att koppla ihop generationer digitalt och
skapar en trygg och sjalvstandig tillvaro for
seniorer i och utanfor hemmet.

MARKNAD

Doro ar europeisk marknadsledare pa se-
niortelefoner med drygt 1,7 miljoner sdlda
telefoner, tillbehor och andra teknologiska
produkter 2023 i mer an 20 lander. Egen-
utvecklade senioranpassade telefoner och
mobiltelefoner, och numera dven andra
kopplade produkter, sédljs via ett natverk
med cirka 200 telekomoperatorer, distri-
butdrer, specialister och aterforsaljare, sa
vél som via olika online kanaler. P& Europas
storsta marknader (Storbritannien, Frankri-
ke, Tyskland och Sverige) ar marknadsande-
len pé seniora mobiltelefoner nara halften.
| linje med den nya strategi som togs fram
i samband med avvecklingen av Care-verk-

samheten arbetar Doro med att forsvara
sin styrkeposition som europeisk mark-
nadsledare inom seniortelefoni och sam-
tidigt bredda sitt erbjudande till produkter
och teknologi som kan goras tillgéngligt for
seniorer i deras hem och vardag.

AKTIEN
Information om Doro-aktien dterfinns pa
sidorna 7-8.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER
RAKENSKAPSARET:

Macroekonomiska utmaningar. Aret
praglades for de flesta ldnder av en fortsatt
kamp mot inflation. Centralbankerna hojde
sina réantor upprepade génger. Lénerna
okade, men inte i samma utstrackning,
vilket ledde till minskad kopkraft for kon-
sumenterna. Detta var sarskilt utmanande
for telekommunikationsindustrin och vid
slutet av maj visade telefonmarknaden i
Doro's regioner en tvasiffrig minskning

i varde jamfort med féregdende ar. Den
andra halvan av &ret borjade mer positivt
da covid-19-pandemin inte langre klassific-
erades som en global hélsofara. Inflationen
stabiliserades, och centralbankerna bérjade
antyda en avslutning pa réantehdjningar-
na. | Sverige déremot forblev inflationen
hog pa grund av en svag krona fram till de
sista mdnaderna av dret. Under det sista
kvartalet brot en stor konflikt ut i Mel-
landstern. Oro och instabilitet spred sig
Over hela regionen och paverkade an en
gang den globala handeln nar sjotrafiken

genom Suezkanalen och Rdda havet nastan
stannade av.

Doro lyckades framgangsrikt genomféra
dvergangen till 4G. Den utan tvekan mest
betydande handelsen for Doro under éret
var 6vergangen till 4G-teknik for funktions-
telefoner. Vissa lander, framst i Norden,
paborjade dvergdngen redan 2022. | andra
regioner skedde den dock mer abrupt &n
forvantat under 2023. Operatorer i Stor-
britannien och annu mer i Frankrike, som
inte tidigare hade pratat mycket om att
avveckla 2G- och 3G-natverk, gjorde plots-
ligt en fullstdndig omvandning 2023 och
forsokte Gvertyga konsumenter att byta

till 4G samtidigt som de meddelade det
forestdende slutet for den gamla tekniken.
Det som skulle ha varit en utmaning for
Doro, med ganska stora 2G-lager och en
begrédnsad tillgdng pd 4G i slutet av forra
dret, visade sig vara en framgdangssaga. Var
tekniska avdelning lyckades utveckla flera
nya 4G-produkter i tid, medan vart saljte-
am lyckades sdlja de sista stora volymerna
av 2G. Den framgéngsrika 6vergdngen var
den huvudsakliga forklaringen till Doros
mycket starka andra halvar, med okade
forsaljining och 6kade marginaler jamfort
med forra aret.

Doro firade en milstolpe med lansering-
en av HearingBuds. Samtidigt som Doro
bibehaller och stérker sin position inom

senior-telefoni fortsatter Doro att utvid-
ga sitt produktsortiment till icke-telefon
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verksamheter. Efter lanseringen av Doro
SmartWatch och Doro Tablet forra dret
passerade Doro dnnu en viktig milstolpe
under 2023 med lanseringen av Doro
HearingBuds, en produkt som &ppnar upp
en helt ny marknad inom audiologi.

Doro é&r val férberett for nya hallbarhets-
krav. Under 2023 inkluderades mobil-
telefoner och surfplattor i EU:s krav pa
miljodesign och energimarkning, kant som
Eco-design Directive. Fran och med den
20 juni 2025 kommer alla telefonproduk-
ter att omfattas av ett antal krav géllande
design for reparation, dteranvandning,
tillforlitlighet och informationskrav. Doros
utvecklingsteam pabdrjade anpassning-

ar av sin telefonportfolj under ret och
kommer att kunna uppfylla de nya kraven

i tid. Samtidigt paborjades arbetet kring
CSRD (Corporate Sustainability Reporting
Directive), EU:s direktiv om foretags
héllbarhetsrapportering. Direktivet reglerar
hur foretag bor rapportera information om
hallbarhet i sina drsredovisningar och kom-
mer att tilldmpas for Doro frén och med
rakenskapsdret 2025 och framat. Ett pro-
jektteam inrdttades under &ret och bdrjade
arbeta med dubbel materialitetsanalys och
gap-analys. Med denna bakgrund kommer
Doro att kunna utveckla sin implemente-
ringsplan ndsta ar.

NETTOOMSATTNING OCH RESULTAT
Doros intékter uppgick under 2023 till
973,6 Mkr (909,5), en 6kning med 7,0 pro-
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cent jamfort med 2022. | borjan av dret vi-
sade detaljhandeln i Europa svag utveckling
och hushallskonsumtionen av konsumen-
telektronik minskade. Doro visade en mar-
ginell 8kning av forséljningen. Lanseringen
av nya smartphones i FraBel-regionen
genererade volymer, medan fast telefoni
och icke-Doro-produkter (sélda i Tyskland)
upplevde en nedgdng i omsattning. Den
andra halvan av dret var betydligt béattre.
Doro sdlde stora volymer av 4G-telefoner i
flera regioner. Investeringen i digital forsalj-
ning borjade ge resultat, liksom de ménga
forsaljnings- och marknadsféringsaktivite-
terna som genomférdes mot slutet av aret.
Inkommande fraktkostnader var exceptio-
nellt Idga under 2023, vilket bidrog till en
god marginal. Vara fasta kostnader dkade
delvis p& grund av inflationen men framst

pd grund av okade resurser inom utveckling
och produktledning, allt enligt strategin.
EBIT 6kade jamfort med forra &ret och
landade pa 68,7 Mkr (55,4) vilket motsvarar
en rorelsemarginal om 7,1 procent (6,1).

Finansnettot blev -11.1 Mkr (-10,9). Det
inkluderar en nedskrivning pa 7,7 miljoner
SEK av det hybridldn som Doro emitterade
till Careium AB i samband med den sarskil-
da noteringen i december 2021.

Den effektiva skattesatsen for dret
uppgick till 23,2 procent (26,6). Skatten for
vara tyska dotterbolag justerades i slutet av
dret pad grund av felaktig periodisering av
foregaende ar. Justeringen resulterade i en
skatteforlust.

Arets resultat efter skatt var 32,4 Mkr
(40,9) och resultatet per aktie var 1,33 SEK
(1,68).
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KASSAFLODE, INVESTERINGAR OCH
EKONOMISK STALLNING

Kassaflode frén I6pande verksamhet upp-
gick till 147,7 Mkr (73,1). Koncernens netto-
kassaflode som under aret uppgick till 39,2
Mkr (-47,3) inkluderar en I&nedterbetalning
pd 75 Mkr. Investeringarna ar primart
hanforliga till produktutveckling. Ingen
utdelning ldmnades. Vid drets utgdng hade
Doro en réntebarande skuld p& 17,4Mkr
(93,6) och likvida medel p& 194,3 Mkr
(154,4). Soliditeten &kade till 58,6 procent
(52,6) vid utgdngen av perioden.

STYRELSE

Styrelsen bestar av styrelseordféranden
Henri Osterlund och ledaméter Victor
Saeijs, Juha Mért, Noora Jayasekara samt
Fredrik Lothgren (arbetstagarrepre-
sentant). Vid styrelsemoten deltar dven
verkstéllande direktéren Jorgen Nilsson.
Bolagets CFO lIsabelle Senges ar adjung-
erad till styrelsen som sekreterare.

PRODUKTUTVECKLING OCH
UTVECKLINGSUTGIFTER

Doro genomfor produktutvecklings- och
designprojekt tillsammans med olika
externa partners. Utdver egna utvecklings-
kostnader aterfinns vdsentliga utvecklings-
kostnader hos den tillverkande partnern.
Doro anlitar designforetag fran olika lander
och kostnaderna ar antingen fasta eller
rorliga. Doro képer ibland &ven teknik frén
olika externa foretag. Vidare investerar
Doro i olika formverktyg och ménsterskydd
for att skydda produkternas design. Dessa
kostnader aktiveras tills produkten ar férdig
for leverans d& avskrivning paborjas. For
2023 uppgick koncernens kostnader for
utvecklingsarbeten till 26,0 Mkr (37,8).
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INVESTERINGAR

Investeringar sker i design, formverktyg,
certifieringsprocesser, kontrollutrustning,
inventarier, uthyrda larmenheter, dato-
rer och mjukvarusystem. Investeringarna
uppgick till 26,1 Mkr (38,0). Se dven under
Redovisningsprinciper.

RATTSLIGA PROCESSER

Doro har under éret inte varit inblandat i
tvister som har eller kommer péaverka bola-
gets stéllning pa ett betydande satt.

KVALITET

Doros produktutveckling ar kvalitetscer-
tifierad enligt ISO 9001 och har tydliga
processer och strukturer for hur vi ska ta
fram produkter som méter kundernas krav.
Regelbunden, kvartalsvis uppfoljning av le-
verantorernas kvalitet sker med hjalp av ett
sd kallat "Doro score card”. Uppfdljningen
fokuserar pd leverantdrernas tillverknings-
processer och anger eskaleringspunkter for
rapporterade kvalitetsbrister och dtgardan-
det av dessa. Produktkvalitet pd enskilda
sdndningar kontrolleras.

REGLERINGAR

Doros rutiner och ansvarsfordelning
sdkerstaller att bolagets produkter lagst
motsvarar gallande lag och myndighetskrav
pé aktuella marknader, tekniska specifika-
tioner samt miljorelaterade krav.

RISKER

Doro ar exponerat mot en rad olika risker
som foretaget kontinuerligt féljer upp,
analyserar och agerar for att mitigera po-
tentiella risker. De mest vasentliga riskerna
beskrivs pd sidorna 35-36.
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HALLBARHET

Doros héllbarhetsrapport, i enlighet med
kraven i Arsredovisningslagen &terfinns pd
sidorna 23-29 samt i noterna pé sidorna
73-80.

UTDELNING OCH FINANSIELLA MAL
Styrelsen beslutade att foresld en utdelning
pd SEK 2,00 per aktie for rékenskapsaret

2023, vilket motsvarar en total utdelning
om SEK 48,7 miljoner.

MODERBOLAGET

Inom moderbolaget Doro AB finns forut-
om koncernledningen och finansfunktioner
ocksa ett antal stodfunktioner for Gvriga
koncernen. Marknadsforing, produktut-
veckling, inkdp och logistik samordnas av

moderbolaget. Moderbolagets omsattning
uppgick till 899,6 Mkr (808,0). Resultatet
efter finansiella poster uppgick till 46,1
Mkr (12,2). Doro AB ansvarar for dotter-
bolagens finansiering. Moderbolagets
nettoskuld per 2023-12-31var -177,4 Mkr
(-49,9). Det egna kapitalet uppgick till
264,8 Mkr (225,3).

ARSSTAMMA
Den ordinarie arsstémman kommer genom-

foras i Malmaé. Datum for stdmman &ar den
26 april 2024.

FORSLAG TILL DISPOSITION AV BOLAGETS
VINST

Till rsstammans forfogande stér foljande
fria medel i moderbolaget:

Overkursfond 2215
- Fond for verkligt varde -1
Balanserat resultat -2,8
Arets resultat -377
Summa fritt eget kapital 179,9

Disponeras pa foljande satt:

= Till aktiedgarna utdelas
= 2,00 kronor/aktie 487
O — I ny rékning dverféres 131,2
o2 22 b Summa fritt eget kapital 179,9
620 62

()

[=]=1-1s)

HANDELSER EFTER ARETS UTGANG
2024-03-13 tillkannagavs att Julian Read
utses till VD for Doro frén 15 juni 2024.
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RISKHANTERING

Oversikt risker

Doro har en generell modell for riskhan-
tering dar riskerna identifieras, utvarderas
och hanteras i en arlig cykel. Nya risker

pd grund av handelser inom eller utanfor
foretaget utvarderas vartefter de identi-
fieras. De hogst rankade riskerna granskas
arligen av ledningen.

Risker och majligheter identifieras dels
genom strategi- och malprocessen, dels
I6pande genom till exempel marknadsa-
nalyser, omvarldsbevakning och intraffade
handelser. Identifiering sker bdde inom
funktionerna och afférsprocesserna. Alla
risker utvarderas utifrén sannolikhet att
intraffa och konsekvens om de intraffar.
Beddmningen gors pd en skala fran 1till 5
och multipliceras till ett jamforbart risktal.

De risker som bedoms enbart kunna
intréffa under osannolika omstandigheter,
i kombination av flera omstéandigheter
eller inte intréffa inom fem &r far lagst
sannolikhet (1). De som bedoms kunna
intréffa under vilka omstandigheter som
helst och inom ett ar far hogst sannolikhet
(5). Aven om utvarderingen baseras pa
sannolikheten att en risk ska intréffa inom
fem ar finns ingen grans for bedémning av
l&ngsiktiga risker.

Skalan for konsekvens gar fran att det
skapar lite frustration eller begransat
merarbete (1) till att det hotar foretagets
existens, risk for manniskoliv eller bestd-
ende och allvarlig negativ miljopaverkan
(5). Skalan &r beskriven pé olika satt for
att underlatta utvarderingen: Finansiellt,
Anseende, Kapabilitet, Arbetsmiljo, Infor-
mationssakerhet och Miljdpaverkan.

Atgérder maste vidtas for att minska
risker med risktal 15 eller mer. Tills dessa
atgdrder ar implementerade Overvakas de
eller de omstandigheter da de kan intréffa
med yttersta vaksamhet. For risker med
risktal mellan 8 och 14, eller dar sannolik-
het eller konsekvens bedomts till 5, avgor
ansvarig chef om risken kan accepteras
eller om atgarder for att reducera risken
ska vidtas. Ovriga risker anses acceptera-
de och kréver ingen atgard.

Risknivd i jdmforelse med 2022
(enbart risk kopplade till Doros verksamhet):

GUpp eOﬂjréndrad cNed

OPERATIONELLA RISKER STRATEGISKA RISKER

Operationell kontinuitet ©

Informationsliackor @&

Cybersikerhet @ © Kompetensfarssrjning och motivation

@ Makroekonomiska forandringar
Stérningar i leveranskedjan @

System och rutiner
/ o © Kommersiella motgangar

Anpassning till hallbart samhille () " Oﬁvriga finansiella risker
Korruption © @ Osikra fordringar

Klimatfdrandringars inverkan © © Finansiering och likviditet

Arbetsmiljs © © Valuta

Avvikelser i ménskliga rattigheter i leverantdrskedjan © @ Farsikringsskydd

Miljsproblem orsakade i leverantdrskedjan © © Efterlevnad av lagstadgade krav
© Sanktioner mot intressenter

@ Pensioner och férmaner

HALLBARHETSRISKER FINANSIELLA RISKER
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RISKHANTERING

Riskhantering

STRATEGISKA RISKER
Makroekonomiska férédndringar ses som en
av de storsta riskerna aven om den minskat
nagot. Omvarldslaget och hur det kan
paverka Doro ar fortfarande osakert, men
dtgarder har vidtagits for att minska risken
for kritisk pdverkan. Portfdljen har breddats
och planer finns for ytterligare utokning.
Vidare har kommunikationen med an-
vandarna starkts for att minska risken for
kommersiella misslyckanden.

Nedstdngningen av 2G och 3G foljs
noggrant. Omstallningen har gatt mycket
bra vilket ytterligare minskar risken.

Riskerna kring kompetensforsérining
och motivation har genom utdkningen av
portfdljen okat ndgot, da forandringarna
leder till behov av nya kompetenser och
séljkanaler samt att vi riskerar dverbelasta
organisationen. Vi gor regelbundna ge-
nomgangar av planerna samt tdta medar-
betarundersdkningar. Det ar utmanande att
hitta personal med réatt kompetens inom
bl.a. mjukvaruutveckling. Vdra medarbetar-
undersokningar och de ansokningar vi far
spontant och till ppna tjdnster visar pa ett
starkt employer brand.

Risker kring férvarv och integration av
nya foretag har sénkts dé& sddana aktiviteter
inte planeras i nuvarande strategi.

OPERATIONELLA RISKER

Storningar i leveranskedjan har stabilise-
rats till hanterbar nivd efter pandemin och
konflikten i Ukraina. Konflikten mellan Israel
och Hamas har ingen direkt pdverkan pa

2023

leverantorskedjan hos Doro. Mot slutet

av 2023 har vi sett okad oro i Roda Havet
vilket kan medfdra langre transportledtider
eller 6kad andel flyg vilket ger dkade frakt-
kostnader och klimatutslapp.

Riskerna kopplade till cybersakerhet och
informationslackor har minskat tack vare
ett strukturerat arbete med tekniska &tgar-
der och dkat medvetande inom organisa-
tionen. Risk for forsok till attacker ar kvar
pd samma niva.

Operationell kontinuitet ligger kvar
pd samma niva. All personal kan jobba
frdn annan plats om vi inte har tillgang till
kontoren under en viss tid. Under 2023
har en scenarioworkshop genomforts for
forlust av affarssystemet och alternativa
arbetsprocesser definierats for att kunna
uppratthalla forsorjning och leveranser.
Business Continuity Plan &r definierad och
uppdateras regelbundet.

FINANSIELLA RISKER

Sanktioner gentemot intressenter har lagts
till som en risk under &ret, dock som en lag
risk for Doro. Risken ligger till exempel i
eventuella dgarforhdllanden i vardekedjan.

Risker kring forsakringsskydd ligger
fortsatt pa en 18g nivd men har okat ndgot
da vi upplever en &kad forsiktighet frén for-
sdkringsbolagen.

Vi ser dkade lagkrav framforallt kopplade
till hallbarhet, se Hallbarhetsrisker nedan,
men risken kring efterlevnad av lagkraven
ligger kvar pd samma niva.

For finansiella risker i Gvrigt, se not 21.

36

HALLBARHETSRISKER

Begransning pé grund av omstallning for
héllbarhet omfattar kande krav och for-
vantningar fran kunder och genom lagkrav
inom milj6 generellt och speciellt klimat.
Nyutveckling av produkter och anpassning
av processer for reparationer och tillhan-
dahéllande av mjukvaruuppdateringar har
paborjats for att moéta kommande krav
genom EU:s férordning for ekodesign for
smarta mobiltelefoner, Gvriga mobiltelefo-
ner, trddlosa telefoner och surfplattor. Nya
produkter som uppfyller kraven planeras
att lanseras i god tid innan regelverket tra-
der i kraft. Vid storre forseningar av dessa
aktiviteter finns risk for brist pd produkter
att tillgodose kundernas behov.

P34 lite langre sikt ser vi risker i tillgang-
en pd material och dérmed 6kade priser.
Doros produkter tillverkas i Asien och frak-
tas till marknaderna i Europa, med klimat-
paverkan bdde i produktion och transport
Tillgang till tillforlitliga data i kombination
med de dkade kraven ar en 6kande utma-
ning. Med 6kande krav pé rapportering
genom direktivet for foretagens hallbar-
hetsrapportering (Corporate Sustainability
Reporting Directive, CSRD) &kar riskerna
kring bristen pa tillforlitliga data.

Aven for sociala aspekter av héllbarhet
okar de legala kraven. Doro ar annu inte
direkt berdrda, men indirekt via vara stora
kunder. Leveranskedjans risker avseende
manskliga rattigheter och milj¢ bedéms
ligga pd samma niva som tidigare. Revision-
er genomforda av tredje part, rapportering
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av ursprung av sa kallade konfliktmineraler
och annan uppfoljning gors pé relevanta
leverantorer, med fokus pd de dar riskerna
beddms som storst.

Risker p& grund av klimatforandringar ar
framst stérningar i leveranskedjan. Doros
kontor ligger huvudsakligen inte pa platser
med befarat stora konsekvenser av klimat-
forandringar, Riskerna kring detta anses
dnnu relativt lga.

Korruptionsrisker utvarderas regelbun-
det utifrédn Global Compact "Guide for
Anti-Corruption Risk Assessment" och
Transparency Internationals siffror for
risker i olika lander. En digital utbildning
halls &rligen for samtliga anstallda. Doros
visselbldsarsystem och policy har uppdate-
rats under 2023 och finns p& Doros hemsi-
da; inga korruptionsarenden har inkommit
under 2023.

Arbetsmiljoriskerna ar relativt 1dga tack
vare den verksamhet som bedrivs samt
kontinuerligt forbattringsarbete och utbild-
ning for att medvetandegdra personalen
om kvarvarande risker.
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Bolagsstyrningsrapport

Denna rapport beskriver Doros principer
for bolagsstyrning. Doro AB &r ett svenskt
publikt aktiebolag noterat pd OMX Nasdaq
Stockholm (Stockholmsbdrsen). Bolaget
med organisationsnummer 556161-9429
har sitt sate och huvudkontor i Malmao.
Denna bolagsstyrningsrapport har sam-
manstallts av Doro AB:s styrelse i enlighet
med Arsredovisningslagen och Svensk kod
for bolagsstyrning ("Koden™) och &r en del
av bolagets formella arsredovisning och
granskas av bolagets revisorer. Under 2023
har det inte férekommit ndgra avvikelser
frdn Nasdaq Stockholms regelverk, Koden
eller god sed pa aktiemarknaden.

EXTERNA OCH INTERNA STYRINSTRUMENT
Doros bolagsstyrning utgar fran svensk
lagstiftning, framst aktiebolagslagen, men
dven Stockholmsbdrsens regelverk, Koden
samt andra tilldmpliga regler och forord-
ningar. | tillagg till dessa styrs bolaget enligt

dess bolagsordning, interna instruktioner
och policyer samt rekommendationer
utfardade av relevanta organisationer och
myndigheter.

AKTIEAGARE

Enligt Euroclear Sweden AB:s aktiedgar-
register per den 31 december 2023 hade
Doro AB 4 643 aktiedgare. Av det totala
antalet aktier svarade utldndska aktiedgare
for 51,5 procent. Antalet aktier i Doro AB
uppgick per den 31 december 2023 till

24 532 500 och vid samma datum uppgick
Doros borsvarde till 528 Mkr. Doros storsta
dgare ar Accendo capital (RBCB LUX
UCITS EX-MIG) som &ger 17,5 procent av
bolagets aktier.

BOLAGSSTAMMA

Bolagsstamman &r bolagets hogsta besluts-
fattande organ. Vid &rsstdmman valjs Doro
AB:s styrelse och styrelseordférande. Vi-

BOLAGSSTAMMA

VD & KONCERNCHEF

dare utses bolagets revisorer. Arsstamman
faststéller resultat- och balansrdkningen
samt hanteringen av &rets resultat. Ovriga
arenden foljer av den svenska aktiebo-
lagslagen. Arsstamma ska héllas inom sex
ménader efter rékenskapsarets utgang.
Aktiedgare som ar registrerade i Euroclear
Swedens aktiebok per avstdamningsdagen
och dr anmalda har rétt att delta pa bolags-
stdmman. Inga begransningar avseende
aktiedgarnas rattigheter foreligger i bolags-
ordningen eller, sdvitt ar kdnt for bolaget,

i aktiedgaravtal. Arvoden &t styrelsen
faststalldes i enlighet med beslut pa Doros
Arsstdmma 2023.

VALBEREDNING
Valberedningens uppgifter bestar av:

e Utvdrdera styrelsens sammansattning
och arbete

e Ldmna forslag till stémman avseende
val av styrelse och styrelseordférande

&—

&—

KONCERNFUNKTIONER
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e Ldmna forslag, vid forekommande fall,
till val av revisorer

o Foresld ersattning for arbete i styrelse
och dess utskott

e Lamna forslag avseende ordforande
for stdmman.

Infor &rsstdmman 2024 utgors valbered-
ningen av Mark Shay, ordférande (Accendo
Capital), Peter Lindell (Cidro forvaltning),
Mats Hellstrom (Nordea Fonder) och Henri
Osterlund styrelseordférande i Doro AB,
som &r adjungerad till valberedningen.

STYRELSEN

Styrelsen i Doro ar 6vergripande ansvarig
for att med kontinuitet och langsiktighet
skapa en vardeskapande och hallbar affar
for aktiedgare och andra intressenter.
Styrelsen ansvarar for den Overgripande
strategin i bolaget, sakerstaller en val un-
derbyggd beslutsprocess samt har en god
uppfattning om hur branschen och Doros
varld utvecklas.

Styrelseledamater

Doro AB:s styrelse bestod fram till
drsstdmman 2023 av fyra ledamdéter:
Henri Osterlund (ordférande), Juha Mért,
Victor Saeijs och Noora Jayasekara, samt
en arbetstagarledamot. Vid drsstdmman
2023 beslutade stamman om omval av
samtliga styrelseledamoter, med omval av
Henri Osterlund som styrelseordférande.
Styrelseordférande, Henri Osterlund, &r
beroende i forhallande till bolagets storsta
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aktiedgare (Accendo Capital). De fyra le-
damoterna var oberoende i forhéllande till
bolaget och dess ledning. Doro uppfyller
2023 &rs krav fran Stockholmsbdérsen och
reglerna i Svensk kod for bolagsstyrning
gallande styrelsemedlemmars oberoende.
Fackforbundet Akademikerna beslutade
om omval av Fredrik Lothgren till arbets-
tagarrepresentant. Styrelsens samman-
sdttning och en narmare presentation av
respektive ledamot finns pé sidan 41.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsens arbetsordning ldgger fast
arbetsformerna for Doro AB:s styrelse.
Styrelsens arbetsordning bygger pé bolags-
ordningen, aktiebolagslagen och koden.
Styrelsen har ett dvergripande ansvar for
Doro-koncernen. Styrelsens ansvar omfat-
tar aven Doros relationer till aktiedgarna,
allmanheten, myndigheter och andra orga-
nisationer och intressegrupper. Styrelsen
ansvarar for att verkstdlla beslut fattade av
drsstdmman och for att uppnd de affarsmal
som anges i bolagsordningen. Styrelsens
bemyndiganden beskrivs i bolagsordningen
samt i aktiebolagslagen.

Styrelsens arbete
Styrelsen sammantradde 10 gdnger under
2023.VD Jorgen Nilsson &r narvarande pd
samtliga styrelsemoten. Doros CFO Isabel-
le Senges deltar vid styrelsem&tena och &r
styrelsens sekreterare.

Andra ledande befattningshavare deltar
i styrelsemdten sdsom foredragande.

Styrelsen behandlar [6pande drenden
som marknadslége, budget, periodens
resultat och kostnadseffektivitet. Alla
styrelsemoten foljer en i férvag godkand
agenda. Denna skickas en vecka i forvég,
tillsammans med relevanta underlag och en
lista med bordlagda drenden fran forega-
ende mote, till varje styrelseledamot infor
varje mote.

Styrelsemdtena startar normalt med
en diskussion kring affdren och bolagets
finansiella resultat. Kvartalsrapporter och
arsredovisningen gds igenom och god-
kénns fore publicering. Styrelsemdtena har
varit fokuserade p& genomférandet av den
strategi som man enades om 2022. Ovriga
frdgor som har diskuterats och behandlats
pa styrelsemotena under 2023 &r risker,
policies, hallbarhetsfragor, foretagets stra-
tegi, omstrukturering och omorganisation
samt forvarvsfragor.

Namn Styrelseméten  Revisionsutskott  Ersdttningsutskott
Antal sammantraden 2023 10 4 2
Henri Osterlund 10 4 2
Juha Mort 10 2 0
Victor Saeijs 10 0 2
Noora Jayasekara 9 4 0
Fredrik Lothgren 10 0 0

Ersdttnings- och revisionsutskottens moten
avrapporteras till styrelsen och protokoll
fran dessa sammantraden distribueras till
styrelsen. Styrelsen erhdller ocksd I6pande
ménadsrapport.

Utvérdering av styrelsens arbete

Doros styrelseordférande Henri Oster-
lund &r ansvarig for att en utvardering av
styrelsens arbete, inklusive dess utskott,
genomfors. Utvarderingen genomfdrs arli-
gen tillsammans med en oberoende part.

Ersattning till styrelsen
Ersattning till styrelseledamater, styrelse-
ordférande samt for utskottsarbete bes|u-
tas arligen av drsstémman. Forslag till arvo-
dering forbereds i bolagets valberedning.
Bolagsstdmman 2023 faststallde
arvoden &t styrelsen enligt foljande:
Arvode till styrelsen ska utgd om
550 000 kronor till styrelsens ordférande
och om 300 000 kronor vardera till 6vriga
av stdmman valda ledamaoter som inte
ar anstéllda i Doro. Dartill beslutades att
ersdttning for utskottsarbete inte ska utga.
Totalt uppgick ersdttningen for styrelse
och utskottsarbeten till 1 450 000 kr
(1403 000), vilket foljer &rsstdmmans
beslut.

Maéngfaldspolicy i styrelsen

Ledamoterna i Doros styrelse ska som
grupp ha en med héansyn till bolagets verk-
samhet, utvecklingsskede och férhallanden
i 6vrigt andamalsenlig sammanséttning,
praglad av mangsidighet och bredd avse-
ende de bolagsstammovalda ledamoternas
kompetens, erfarenhet och bakgrund. En
jamn konsfordelning ska efterstravas.
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Arbetsfordelning mellan styrelse

och verkstillande direktor

Bolagets styrelse utser dess verkstallande
direktor. Arbetsfordelningen mellan styrel-
se och verkstéllande direktéren beskrivs i
styrelsens arbetsordning och i instruktio-
nen till den verkstéllande direktoren.

Dessa dokument faststéller att styrelsen
ar ansvarig for bolagets styrning, over-
vakning av den I6pande verksamheten,
organisation, strategier, intern kontroll och
policyer. Vidare beslutar styrelsen i fragor
om storre investeringar, principfragor gal-
lande styrning av dotterbolag samt val av
styrelseledamoter och verkstéllande direk-
torer i dotterbolag. Styrelsen sakerstaller
kvaliteten i den finansiella rapporteringen.

Verkstallande direktoren ansvarar i
sin tur for att bolaget forvaltas i enlighet
med styrelsens riktlinjer och instruktioner.
Dartill ansvarar verkstéllande direktdren for
budgetarbetet och planeringen av bolagets
verksamheter for att uppnad specifika mal.

Verkstallande direktoren ska sérja for
god kontrollmiljé och att koncernens risk-
tagande alltid foljer styrelsens instruktioner.
Eventuella avvikelser m&ste rapporteras till
styrelsen. Styrelsen far &ven regelbundna
uppdateringar av verkstallande direktoren
genom manadsrapporter.

REVISIONSUTSKOTTET

Styrelsen har utsett ett revisionsutskott
som bestar av Henri Osterlund, ordfé-
rande, och Noora Jayasekara, ledamot,

vid 2023 drsstdmma. Innan dess bestod
revisionsutskottet av Henri Osterlund, ord-
forande, Juha Mort, ledamot, och Noora
Jayasekara, ledamot. Revisionsutskottet
svarar for beredningen av fragor och
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underlag till styrelsen samt kvalitetssakrar
bolagets finansiella rapportering. Gransk-
ning av kvartalsbokslut per 30 september,
granskning av bolagets interna kontroll
samt drsbokslutsrevisionen avrappor-
teras till revisionsutskottet. Revisionens
inriktning och omfattning presenteras av
bolagets revisor. Under dret har Revisions-
utskottet hallit 4 protokollférda moten,
som har redovisats for styrelsen. Bolagets
revisor deltog vid alla motena. Revisions-
utskottet uppfyller kravet pd oberoende i
Svensk kod for bolagsstyrning.

ERSATTNINGSUTSKOTTET

Styrelsen har inom sig utsett ett ersdtt-
ningsutskott dar Henri Osterlund, ordfs-
rande, Victor Saeijs, ledamot, ingdr. Ersatt-
ningsutskottet bereder fragor och underlag
till styrelsen. Utskottet har haft 2 protokoll-
forda moten under aret som har redovisats
for styrelsen. Styrelsen som helhet beslutar
om erséattningsfrdgor och ovriga anstall-
ningsvillkor for koncernledningen. Styrel-
sens ordférande ska godkanna villkoren for
chefer som rapporterar till verkstéllande
direktoren. Styrelsen faststaller verkstéllan-
de direktorens ersattning.

REVISOR

Revisorerna foljer och granskar hur bolaget
leds av dess styrelse och verkstallan-

de direktdr samt kvaliteten pé bolagets
finansiella rapportering. Arsstamman 2023
utsdg revisionsbolaget Pricewaterhouse-
Coopers AB till Doro AB:s revisorer for en
period om ett ar. De senaste tre dren har
arvoden for revisionsarbete inom Dorokon-
cernen uppgatt till 1,6 Mkr (2023), 1,7 Mkr
(2022), 4,5 Mkr (2021) for respektive ar.

VD OCH KONCERNCHEF SAMT
KONCERNLEDNING

Koncernledningen i Doro &r organiserad

i tva nivaer, en exekutiv ledning och en
operativ ledning. Den exekutiva ledningen
bestér av Doros VD och koncernchef samt
6 chefer. Den operativa ledningen bestar
av den exekutiva ledningen samt ytterligare
7 chefer. Koncernledningens sammansatt-
ning och en narmare presentation av VD
och koncernchef samt respektive chefer
finns pa sidan 42.

Erséttning till koncernledning

Arsstamman den 28 april 2023 beslutade
om riktlinjer for ersattningar till VD och
ovriga ledande befattningshavare géllande
verksamhetsédret 2023. Den sammanlagda
ersattningen ska ses Gver arligen for att
sdkerhetsstalla att den &r marknadsmassig
och konkurrenskraftig. Inga andringar fére-
slds i riktlinjerna for 2024. Ersattningen till
ledande befattningshavare och anstéllda i
Doro Group skall badde pd kort och I&dng sikt
dterspegla individens prestation, beteende
och dennes ansvar. Vid beddmningen av
VD:s och koncernledningens prestationer,
i forhallande till ett antal forutbestdamda val
definierade mél (bade individuella, avdel-
ningsvis och fér en grupp), tilldmpar Doro
en strukturerad process for att korrekt
kunna beddma prestationen. Utdver fast
grundlon kan ledningen &ven erhdlla rorlig
kontant ersattning vilken ska ha ett forut-
bestdmt tak och vara baserad p& méatbara
mal (kvalitativa, kvantitativa, allmanna

och individuella). Villkor for rorlig 16n ska
utformas sd att styrelsen har mojlighet att
begrénsa eller underlata utbetalning av
rorlig 16n om en sddan &tgard beddms som

rimlig. Sadan ersattning far inte dverstiga
ett belopp motsvarande 35 procent av den
fasta arliga I6nen samt ej utges mer @n en
gang per ar och per individ fér medlem av
koncernledningen med det undantaget att
for VD, far denna uppga till 55 procent.
Beslut om sadan ersattning ska fattas av
styrelsen pé forslag av ersdttningsutskot-
tet. | enlighet med géllande anstéllnings-
kontrakt har VD och bolaget en dmsesidig
uppsagningstid pa tolv mdnader. Under
uppsagningstiden har VD ratt till full 16n
och dvriga anstallningsférmaner. Bolagets
ovriga ledande befattningshavare har en
uppsagningstid pd sex manader. Mer infor-
mation om fast och rorlig ersattning finns
i ersattningsrapporten och inot 5iden
finansiella rapporten.

STYRNING AV DOTTERBOLAG

De atta dotterbolagen styrs och Gvervakas
av egna styrelser i respektive land, framst
bestdende av representanter for Doro AB

i Sverige. Doro AB:s verkstéllande direktor
och koncernchef eller CFO &r styrelseord-
forande i varje dotterbolag. Dotterbolagen
agerar som forsdljningsagent at moder-
bolag, med undantag for Doro Hong Kong
Ltd som tillhandahéller operationstjénster

och IVS GmbH som agerar som distributor.

Uppgifter om respektive bolags utveckling
och finansiella position dvervakas méanads-
vis av moderbolaget och rapporteras till
styrelsen vid behov.

STYRELSENS RAPPORT OM INTERN
KONTROLL FOR RAKENSKAPSARET 2023
Styrelsen ska enligt Svensk kod for bolags-
styrning tillse att bolaget har god intern
kontroll och fortldpande halla sig infor-
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merad om samt utvardera hur bolagets
system for intern kontroll fungerar. Vidare
ska styrelsen avge rapport ver hur den
interna kontrollen avseende den finan-
siella rapporteringen organiseras och om
internrevision saknas, utvardera behovet
av en sddan funktion samt motivera sitt
stéllningstagande.

KONTROLLMILIO

| syfte att skapa och uppratthalla en fung-
erande kontrollmiljé har styrelsen faststallt
ett antal grundldggande dokument av be-
tydelse fér den finansiella rapporteringen,
daribland sarskilt styrelsens arbetsordning
och instruktionerna till verkstéllande direk-
toren och utskotten. Det finns en noggrann
VD-instruktion som arligen gas igenom
och godkanns av styrelsen. Det ar i forsta
hand verkstallande direktorens ansvar att

i det dagliga arbetet uppratthalla den av
styrelsen anvisade kontrollmiljon. Denne
rapporterar regelbundet till styrelsen enligt
faststallda rutiner. Utover detta tillkommer
rapportering fran bolagets revisorer. Den
interna kontrollstrukturen bygger ocksa

pd ett ledningssystem baserat pé bolagets
organisation och satt att bedriva verk-
samheten, med tydligt definierade roller
och ansvarsomrdden samt delegering av
befogenheter. Styrdokument, som policyer
och riktlinjer, har ocksé en viktig roll i kon-
trollstrukturen.

RISKBEDOMNING

Risk och riskhantering inom Doros verk-
samhet beskrivs mer i detalj i avsnittet Risk-
hantering pa sidorna 35-36. De specifika
finansiella riskerna beskrivs ndrmare i not
22. Doro utfor [6pande en riskbeddmning
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for att identifiera vésentliga risker. Risk-
hanteringen &r inbyggd i varje process och
olika metoder anvands for att vardera och
begransa risker och for att sdkerstalla att
de risker som Doro &r utsatt for hanteras i
enlighet med faststéllda regelverk, instruk-
tioner och uppfdljningsrutiner. Syftet med
detta ar att minska eventuella risker och
framja korrekt redovisning, rapportering
och informationsgivning.

KONTROLLAKTIVITETER
Kontrollaktiviteter &r till for att hantera de
risker som styrelsen och bolagets ledning
beddémer vara vasentliga for verksamheten,
den interna kontrollen och den finan-
siella rapporteringen. Kontrollstrukturen
bestdr bland annat av tydliga roller inom
organisationen som mojliggor en effektiv
ansvarsfordelning av specifika kontrollakti-
viteter som syftar till att i tid upptdcka och
forebygga risken for fel i rapporteringen.

Exempel pd sddana kontrollaktiviteter
ar en tydlig beslutsordning och tydliga
beslutsprocesser for storre beslut, sdsom
forvary, andra typer av storre investering-
ar, avyttringar, avtal och analys. En viktig
uppgift for Doros koncernfunktioner ar
att implementera, vidareutveckla och

uppratthalla koncernens kontrollrutiner
samt att utfora intern kontroll inriktad pa
affarskritiska frédgor. Processansvariga pa
olika nivder ansvarar for utforandet av nod-
vandiga kontroller avseende den finansiella
rapporteringen. | boksluts- och rappor-
teringsprocesserna ingar kontroller vad
galler vardering, redovisningsprinciper och
uppskattningar. Den kontinuerliga analys
som gors av den finansiella rapporteringen
ar tillsammans med den analys som gors pa
koncernnivd mycket viktig for att sakerstal-
la att den finansiella rapporteringen inte
innehaller ndgra vasentliga felaktigheter.

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION
Doros styrelse far pd ménadsbasis finan-
siella rapporter avseende koncernens
stéllning och resultatutveckling. Genom
regelbundna uppdateringar och medde-
landen informeras berérda medarbetare
om andrade redovisningsprinciper, andrade
rapporteringskrav eller annan information.
Organisationen har tillgéng till policyer
och riktlinjer. Den externa informationen
och kommunikationen styrs bland annat av
bolagets informationspolicy, som beskriver
Doros generella principer for informations-
givning.
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UPPFOLINING

Doros efterlevnad av antagna policyer
och riktlinjer foljs upp av styrelsen och
bolagsledningen. Vid varje styrelsemote
behandlas bolagets finansiella situation.
Infor publiceringen av deldrsrapporter och
drsredovisning gar styrelsen och ledningen
igenom den finansiella rapporteringen.
Doros ledning gor ménadsvis resultatupp-
félining med analys av avvikelser fran
budget, prognos och foregdende ar. Det
ingdr dven i de externa revisorernas uppgift
att arligen granska den interna kontrollen
bland koncernens dotterbolag. Styrelsen
sammantréffar med revisorerna en gang
arligen, dels for att g& igenom den interna
kontrollen och dels for att i sarskilda fall
ge revisorerna uppdrag att utfora sarskilda
granskningar inriktade pd ndgot omréde.
Mot denna samlade bakgrund har styrelsen
inte ansett det nodvandigt att inrdtta en
sarskild internrevision.

Malmd i mars 2024
Styrelsen i Doro AB

| Doro Arsredovisning 2023 |
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Styrelse

HENRI OSTERLUND
Styrelseordforande

Huvudsaklig sysselsattning:
Founder, Accendo Fund.

Utbildning: Civilekonom
Handelshogskolan i Helsingfors

Invald &r: 2015.
Fodd: 1971,
Nationalitet: Finsk.

Ovriga uppdrag: Grundare och
Partner: Accendo Capital. Styrel-
seledamot: Remedy Entertain-
ment Oyj. Styrelseordférande:
SSH Communications Security.

Tidigare erfarenhet: Styrelse-
ledamot: Okmetic Oyj, Talentum
Oyj, Comptel Oyj, Partner:
Conventum Corporate Finance,
Triton, Associate: Doughty
Hanson.

Beroende: Bolag: Nej Agare: Ja.

Egna och nérstaendes
aktieinnehav: 6 830 aktier.

JUHA MORT
Ledamot

Huvudsaklig sysselsattning:

VD fér Innohome Group Oy .
Utbildning: Civilingingenjor frén
Oulu i Oulu, Finland.

Invald &r: 2020.

Fédd: 1972.

Nationalitet: Finsk.

Ovriga uppdrag: VD for Inno-
home Group Oy.

Tidigare erfarenhet: Juha har
en gedigen bakgrund inom
telekombranschen, dar han har
haft ledande befattningar inom
Filtronic Wireless Infrastructure,
Elektrobit Group, Powerwave
Technologies och Prism Micro-
wave.

Beroende: Bolag: Nej Agare: Nej.

Egna och nérstdendes
aktieinnehav: -

VICTOR SAEIS
Ledamot

Huvudsaklig sysselsattning:
President, LEGO Education.
Utbildning: Master i Business
Engineering.

Invald ar: 2021.

Fédd: 1965.

Nationalitet: Nederlandsk.
Ovriga uppdrag: -

Tidigare erfarenhet: Executive
VP EMEA MGs at The LEGO
Group; Director Indirect Chan-
nels p& Amazon Devices Europe;

SVP Europe Nokia, VP Eurasia
Nokia.

Beroende: Bolag: Nej Agare: Nej.

Egna och nérstdendes aktie-
innehav: -

NOORA JAYASEKARA
Ledamot

Huvudsaklig sysselséttning:
CFO, Ovzon AB.

Utbildning: Masterexamen i
ekonomi med inriktning mot
finansiering vid Sédertdrns
hogskola.

Invald ar: 2022
Fédd: 1978.
Nationalitet: Finsk.
Ovriga uppdrag: -

Tidigare erfarenhet: Tidigare
bland annat chef och konsult

inom redovisning pa konsultbo-

laget EY.

Beroende: Bolag: Nej Agare: Nej.

Egna och narstaendes aktie-
innehav: 2 000 aktier.
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FREDRIK LOTHGREN
Arbetstagarledamot

Ledamot sedan: 2021
Fodd: 1973.

Fackférbund: Sveriges Ingenjorer.

Egna och nérstdendes
aktieinnehav: -

VICKY JOHANSSON
Revisor
PricewaterhouseCoopers AB.
Fodd: 1984.

Ovriga uppdrag: Lifco AB, Arjo,
BHG Group, Cloetta.
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Ledning

JORGEN NILSSON

CEO & President
Utbildning: Bachelor of Science
in Systems Analysis, Lund
University.

Anstélld sedan: 2015.

Fédd: 1970.

Nationalitet: Svensk.

Tidigare erfarenhet: Saudi
Telecom, Telenor, Mobinil,
Orange, Cap Gemini Ernst &
Young.

Egna och nérstaendes innehav:
47 993 aktier.

»

ISABELLE SENGES
CFO

Utbildning: Master of Science
in International Banking and
Financial Services, University
of Reading.

Anstalld sedan 2012.

Fédd: 1970.

Nationalitet: Fransk.

Tidigare erfarenhet: Vestas,
Danone.

Egna och néarstdendes innehav:

3 000 aktier.

FREDRIK BENGTSSON
CTO

Utbildning: Industrial Economy
& Marketing, Linkdping.
Anstélld sedan: 1993.

Fodd: 1971.

Nationalitet: Svensk.

Egna och nérstadendes innehav:
2 078 aktier.

MACIEJ GUDAN

CPO

Utbildning: Master of Science
in organizational development,
Malmé University.

Anstélld sedan: 2023.
Fodd: 1983.
Nationalitet: Polsk.

Egna och nérstdendes innehav:

THERESE BRAHED

HR Director

Utbildning: Master of Science
in organizational development,
Malmé University.

Anstalld sedan: 2020.
Fodd: 1978.
Nationalitet: Svensk.

Egna och nérstdendes innehav:

154 aktier.

JENS LETH

Operations Director
Utbildning: Technician Aircraft
Engineer & IFL Business
Anstélld sedan 2020.

Fédd: 1971.

Nationalitet: Svensk.

Egna och nérstdendes innehav:

1625 aktier.

MARTIN TORNGREN
Procurement Director
Utbildning: Master of Science
in Business Administration, Lund
University.

Anstélld sedan 2000.

Fodd: 1969.

Nationalitet: Svensk.

Egna och nérstdendes innehav:
1463 aktier.

PETER SKATTENBORG
Pricing Director

Utbildning: Technical school,
Electronics, Audio, Video and
Telecom.

Anstalld sedan 2009.
Fodd: 1966.
Nationalitet: Norsk.

Egna och nérstaendes innehav:
20 aktier.

PETER MARSDEN
Head of eCommerce

Utbildning: VP and Global
Head of Sales Sony Ericsson.
Anstélld sedan 2017.

Fédd: 1963.

Nationalitet: Engelsk.

Egna och néarstdendes innehav:

6 000 aktier.

VALERIE OLEK

Regional Director Frabel &
South Europe

Utbildning: ESSCA Business
School of Management,
Angers France.

Anstélld sedan: 1998.

Fodd: 1967.

Nationalitet: Fransk.

Egna och nérstdendes innehav:
1244 aktier.

JOHNNY DAVOU
Regional Director Nordic
& Baltics

Utbildning: Power Electronics,
Lund. Leadership, Sales and
Marketing training.

Anstélld sedan: 1996.

Fédd: 1969.

Nationalitet: Svensk.

Egna och nérstdendes innehav:
12 500 aktier.
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CALLE KROKSTADE
Regional Director Hong
Kong

Utbildning: Master of Business
Administration, Executive
MBA, Hull University.

Anstélld sedan 1995.

Fodd: 1973.

Nationalitet: Svensk.

Egna och nérstdendes innehav:
1088 aktier.

MICHAEL RABENSTEIN
Regional Director DACH

Utbildning: Economy, University

Vienna.
Anstalld sedan 2019.

Fodd: 1973.
Nationalitet: Osterrikare.
Egna och narstdendes innehav:

388 aktier.

BEN CROMPTON
Regional Director UK & IE

Utbildning: Bachelor of Science
in business and management
studies. University of Bradford.

Anstalld sedan 2019.

Foédd: 1976.

Nationalitet: English.

Egna och nérstdendes innehav:
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Ersattningsrapport

Styrelsen ldmnar i enlighet med ABL 8 kap.
53 a § nedan en rapport over ersattning
till styrelseledamdter och verkstallande
direktor (Rapporten). Doro AB har for nar-
varande ingen vice verkstdllande direktor.
Ersattning till styrelseledamdter omfattas
av denna rapport i den man de fatt annan
ersattning an styrelsearvode. Rapporten
beskriver hur riktlinjerna for ersattning till
ledande befattningshavare for Doro AB,
antagna av arsstamman 2023, tillampades
under ar 2023. Rapporten har uppréttats i
enlighet med aktiebolagslagen och Kolle-
giets for svensk bolagsstyrning.

Regler om erséttningar till ledande befattnings-
havare och om incitamentsprogram

Ytterligare information om ersattningar

till ledande befattningshavare finns i not

5 (Anstdllda och personalkostnader) pa
sidorna 60-61i arsredovisningen for 2023.
Information om ersdttningsutskottets
arbete under 2023 finns i bolagsstyrnings-
rapporten péd sidan 39 i &rsredovisningen
for 2023. Styrelsearvode omfattas inte av
denna rapport. S&dant arvode beslutas arli-
gen av drsstdmman och redovisas i not 5 pa
sidan 60 i arsredovisningen for 2023.

UTVECKLING UNDER 2023
Verkstéllande direktoren sammanfattar
bolagets dvergripande resultat i sin redo-
gorelse pa sidorna 32-34 i drsredovisning-
en 2023.

Det huvudsakliga syftet med Rapporten
ar att ge aktiedgarna majlighet att bilda sig

en uppfattning om hur riktlinjerna har till-
lampats vad avser sddana ersattningar som
omfattas av riktlinjerna enligt ABL 8 kap. 51
§ dvs riktlinjer for 16n och annan erséttning
till styrelseledaméter, verkstéllande direk-
tor och vice verkstallande direktor.

Principer och styrmodell for ersatt-
ning framgar av Policyn som anger att
ersattningar ska vara i linje med bolagets
affarsstrategi, Idngsiktiga intressen och
héllbarhet och att den ska sakerstélla att
intressekonflikter undviks.

I samband med sdrnoteringen av Carie-
um utsdg Doro Jérgen Nilsson som vd och
koncernchef vid en extra bolagsstdmman i
november 2021. Ndgon vice vd ar ej regist-
rerad.

Vid &rsstdmman 2023 blev alla styrelse-
ledaméter — Henri Osterlund, Juah Mort,
Victor Saeijs och Noora Jayasekar — omval-
da. Stdmman beslutade ocksd om omval av
Henri Osterlund som styrelseordférande.
Fredrik Lothgren valdes om som arbetsta-
garrepresentant.

UTDRAG UR POLICYN MARKERAS MED "
NEDAN OCH DAREFTER FOLJER EN
REDOGORELSE | SIFFROR MED JAMFOR-
ELSEMATERIAL;

""Riktlinjernas framjande av bolagets affars-
strategi, langsiktiga intressen och hallbarhet
For att Doro pé ett framgangsrikt satt skall
kunna implementera genomforandet av
bolagets affarsstrategi som beskrivs pa
hemsidan och tillvaratagandet av bolagets
l&ngsiktiga intressen, inklusive dess hall-
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barhet, kravs att bolaget kan rekrytera och
behdlla samt fortsatt motivera kvalificerade
medarbetare.

Ersattningen till ledande befattningsha-
vare och anstéllda i Doro Group skall bdde
pa kort och lang sikt dterspegla individens
prestation, beteende och dennes ansvar.
Vid bedémningen av vd:s och koncernled-
ningens prestationer, i forhallande till ett
antal forutbestdmda val definierade mal
(bade individuella, avdelningsvis och for en
grupp), tilldmpar Doro en strukturerad pro-
cess for att korrekt kunna bedéma presta-
tionen. Denna process tar inte bara hansyn
till "vad" som levereras utan ocksa "hur"
det levereras, dvs. prestation i kombination
med beteende. Beslut om utbetalning av
ersattning ska endast fattas, baserat pa de
riktlinjer som anges i policyer och instruk-
tioner. Diskriminering som hanfor sig till
faktorer som ras, kon, alder, religios eller
etnisk tillhérighet &r under inga omstandig-
heter tillatna.

Ersdttningen till ledande befattningshavare
och anstéllda bestar normalt av:

o Fast baslon

o Kortfristig rorlig ersattning som betalas
kontant (nyckelpersoner)

» Mojligheten att delta i Idngsiktiga incita-
mentsplaner (nyckelpersoner) och

e Pension och andra sedvanliga formaner

Den fasta baslonen skall bestd av en fast
arlig kontant 16n som motsvarar en ersatt-
ning for rollen och positionen. Ersattning-
ens storlek paverkas av: komplexiteten i
arbetet, ansvar, prestation, lokala mark-
nadsférhadllanden och pa vilket satt den
bidrar till att uppnd affarsmalen. Eftersom
den fasta I6nen ska dterspegla prestationen
av befattningshavaren &r den individuell
och differentierad.

Det antecknas att vd inte har erhéllit na-
gon ersattning fran ett annat féretag inom
samma koncern.

Vidare antecknas att avsteg inte skett
fran den beslutsprocess som foreskrivits i
riktlinjerna for faststdllandet av ersattning-
en.

En tidsbestdmd rorlig ersattning ska ba-
seras pa att forutbestdmda faststallda mal
uppnds och den rorliga ersattningen ska ha

TABELL 1 - TOTALERSATTNING TILL VERKSTALLANDE DIREKTOREN UNDER 2023 (KSEK)*

Verkstillande Fast Rérlig  Pensions- Ovriga Total-  Andelen fast resp.
direktor ersdttning ersdttning kostnad férmaner ersdttning rorlig ersattning**
Jorgen Nilsson 2153 781 791 95 3820 64/36

* Tabellen redovisar erséattning som beléper pa ar 2023. Detta géller oavsett om utbetalning har, eller inte har, gjorts samma ar.
** Pensionskostnader (kolumn 4), som i sin helhet avser Grund|6n och &r premiebestamd, har till fullo redovisats som fast ersattning.
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ett forutbestamt tak. Resultatet ska kopp-
las till matbara mal (kvalitativa, kvantitativa,
allmanna och individuella). Ingen ersdttning
kan betalas ut, om det inte finns nagon klar
koppling till att malen uppnatts. Savitt avser
finansiella mal ska bedémningen baseras

pd den av bolaget senast offentliggjorda
finansiella information.

Ett kortvarigt program med variabel 16n
har till syfte att sakerstélla foretagets lang-
siktiga hallbarhet och en maximal kostnad
inklusive sociala avgifter for rorlig ersatt-
ning far inte dverstiga den fasta ersattning-
en till foretagets ledande befattningshava-
re.

Villkor for rorlig 16n ska utformas sa att
styrelsen har mojlighet att begrénsa eller
underlata utbetalning av rorlig 16n om en

sddan dtgard beddms som rimlig. Sddan
ersattning far inte dverstiga ett belopp
motsvarande 35 procent av den fasta arliga
|6dnen samt ej utges mer &n en gang per

ar och per individ for medlem av koncern-
ledningen med det undantaget att for VD,
far denna uppga till 55 procent. Beslut om
sddan ersdttning ska fattas av styrelsen pa
forslag av erséttningsutskottet.

Ytterligare rorlig kontantersattning kan
utga vid extraordindra omstandigheter,
forutsatt att sddana extraordindra arrang-
emang ar tidsbegransade och endast gors
pd individnivad antingen i syfte att rekrytera
eller behdlla befattningshavare, eller som
ersattning for extraordindra arbetsinsatser
utdver personens ordinarie arbetsuppgif-
ter””

TABELL 2 - FORANDRING | ERSATTNING OCH BOLAGETS RESULTAT UNDER DE SENASTE
FEM RAPPORTERADE RAKENSKAPSAREN (KSEK)*

2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023

Ersattning till verk- +1555

stallande direktoren* (+37%)

Koncernens -10 242
rorelseresultat (-8%)
Genomsnittlig ersattning

baserat pd antalet hel-

tidsekvivalenter anstéllda 14,2

i moderbolaget** (+3%) (-1%)

-2 294
(-40%)
-26 440
(-24%)

769 -1565 +976 2934
(+22%) (-54%) (+50%)

+33 063 -63 370 +13 289 68644
(+39%) (-47%) (+24%)
+58,1 +13,5 +120,7

(+14%) (+3%) +(23%)  655,6

* Ersattningen exkluderar avgdngsvederlag (fér mer information se not 5 i drsredovisningen).

** Exklusive medlemmar i koncernledningen.

TABELL 3 - AKTIEOPTIONSPROGRAM (VERKSTALLANDE DIREKTOREN)*

Verkstéllande

direktor Program  Period

Datum for
tilldelning

Aktieoptioner
vid drets bérjan

Férdndring Aktieoptioner
under dret  vid drets slut

Jorgen Nilsson - -

* Inget aktieoptionsprogram for nuvarande.

Styrelsens uppfattning ar att den totala
ersattningen till vd ar i enlighet med
bolagets riktlinjer. Ersattningen bidrar till
bolagets ldngsiktiga resultat genom att den
ar marknadsmassig och att den baseras

pa forutbestdmda faststallda mal. Vd:s
ersattning ar en konsekvens av att méatbara
mal (kvalitativa, kvantitativa, allmanna och
individuella) uppnatts. Dessa mal framgar
av Policyn och den process som redovisas
i denna i enlighet med den uppfdljning och
beddmning darav som styrelsen genom-
fort.

Bolaget har under perioden inte ater-
krdvt ndgon rorlig ersattning. Bolagets
process vad avser utbetalning av rorlig er-
sattning ar sadan att utbetalning sker forst
efter verifiering av att de aktuella malen
uppnatts, men ger majlighet till dterkrav,
om det uppkommer en situation som aktu-
aliserar frégan.

" Langsiktiga incitamentsplaner
Dessa kan inforas for ndgra av bolagets
anstallda for att skapa fortroende for och
engagemang for koncernens langsiktiga
finansiella resultat. Uppréttande av en Idng-
siktig incitamentsplan foreslas av styrelsen
och beslutas vid drsstdmman.””
Optionsprogram som beslutades vi
drsstdmman 2018 avslutades i november
2021. Inget nytt optionsprogram besluta-
des vid &rsstdmman 2022 och inte heller
vid drsstamman 2023.

UTDRAG UR POLICYN

"”Berednings- och beslutsprocess

Ett ersattningsutskott finns inom styrel-
sen och i utskottets uppgifter ingdr bland
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annat att bereda principer for ersattning till
koncernledningen och for styrelsens beslut
om forslag till riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare. Nya riktlinjer
skall uppréttas dtminstone vart fjarde ar
och laggas fram for beslut vid drsstdmman.
Riktlinjerna galler alltid tills dess att nya
riktlinjer antagits av bolagsstdmman.
Ersattningsutskottet ska dven folja och
utvardera program for rérliga ersdttningar
till koncernledningen, tillampningen av rikt-
linjer for ersattning till ledande befattnings-
havare samt gallande ersattningsstrukturer
och ersattningsnivder i bolaget. VVd:s ersatt-
ning skall beslutas inom ramen for godkéan-
da principer av styrelsen efter beredning
och rekommendation av ersattningsutskot-
tet. Vd:s beslut om ersattning till dvriga
ledande befattningshavare skall ske inom
ramen for faststdllda principer och efter att
avstamning skett med ersattningsutskottet.
Ledamoterna av ersattningsutskottet ar
oberoende i forhallande till bolaget och
koncernledningen. Vd eller andra personer
i koncernledningen, i den man de berors av
frdgorna, narvarar inte vid behandling av
och beslut i ersattningsrelaterade fragor.

Fréngdende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att franga riktlinjerna
helt eller delvis, om det i ett enskilt fall
finns sarskilda skal for det och ett avsteg &r
nodvandigt for att tillgodose bolagets lang-
siktiga intressen, inklusive dess hallbarhet,
eller for att sékerstélla bolagets ekonomis-
ka barkraft. Som angivits ovan ingar det i
ersattningsutskottets uppgifter att bereda
styrelsens beslut i ersattningsfrégor, vilket
innefattar beslut om avsteg fran riktlinjer-
na””



ERSATTNINGSRAPPORT

Av ABL 8 kap. 52 § 2 st. 6 foljer att rikt-
linjerna for ersattning till ledande befatt-
ningshavare ska innehalla en beskrivning av
den beslutsprocess som tillampas for att
faststalla, se dver och genomfora riktlin-
jerna samt vilka dtgdrder som vidtas for

att undvika eller hantera intressekonflikter.
Samtidigt ges Styrelsen en mojlighet under
vissa forutsattningar att i enlighet med ABL
8 kap. 53 §, om det finns stod harfor i rikt-
linjerna, tillfélligt och i enskilda fall avvika
fran dessa. N&dgon avvikelse frén riktlinjerna
eller frén beslutsprocessen har dock inte
skett. Revisorns yttrande Gver bolagets ef-
terlevnad av riktlinjerna finns tillganglig pa
bolagets hemsida https:/www.doro.com/
sv-se/corporate.
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FINANSIELL INFORMATION

Resultatrakning Rapport over totalresultat
Koncernen Koncernen
Mkr Not 2023 2022 Mkr 2023 2022
Nettoomsattning 23 973,6 909,5 ARETS RESULTAT 32,4 40,9
Kostnader f&r sdlda varor och tjdnster -583,6 -5919 Poster som senare kan komma att omfdras till resultatrakningen:
Bruttovinst 390,0 317,6 Valutakursdifferenser vid omrakning av utlandska verksamheter -0,3 13,5
Forsaljnings-, distributions- och marknadsforingskostnader -188,1 -152,5 Effekter av kassaflodessakringar 23 -2,8
Forsknings- och utvecklingskostnader -78,0 -64,4 Inkomstskatt hanforlig till posterna ovan -0,5 0,5
Administrationskostnader -63,0 -50,9 Ovrigt totalresultat 1,5 1,2
Ovriga intakter och kostnader 2 7,8 5,6 Totalresultat 33,9 52,1
Rérelseresultat 4,5,27 68,7 55,4

Hanforligt till:
Resultat fran finansiella poster Moderbolagets aktiedgare 33,9 52,1
Finansiella intakter 6 1,9 1,3
Finansiella kostnader 6 -23,0 =222
Resultat fore skatt 57,6 44,5
Inkomstskatt 16 -252 -3,6
ARETS RESULTAT 32,4 40,9
Hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 32,4 40,9
Nyckeltal
Genomsnittligt antal aktier (tusentals) 1 24 326 24 326
Genomsnittligt antal aktier efter utspadningseffekt (tusentals) 24 326 24 326
Resultat per aktie, kr 1,33 1,68
Resultat per aktie, kr 1,33 1,68
Resultat per aktie fore utspadning, kr 1,33 1,68
Resultat per aktie efter utspadning, kr 1,33 1,68
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FINANSIELL INFORMATION

Balansrakning
Koncernen
Tillgéngar, Mkr Not 2023 2022 Eget kapital och skulder, Mkr Not 2023 2022
TILLGANGAR EGET KAPITAL
Anldggningstillgdngar Aktiekapital 1 245 245
Goodwill 7 2311 2309 Ovrigt tillskjutet kapital 305,5 305,5
Balanserade utgifter for utvecklingsarbete 7 374 54,6 Reserver 352 33,7
Nyttjanderatter 4 13,8 15,3 Balanserat resultat 143,7 m,3
Inventarier, verktyg 8 1,0 2] Summa eget kapital 508,9 475,0
Langfristiga fordringar 4 0,4 0,0
Ovriga finansiella anlaggningstillgdngar 28 33,3 38,6 LANGFRISTIGA SKULDER
Uppskjuten skattefordran 16 13,8 14,2 Réntebarande skulder
330,8 355,7 Avséttning for pensioner 19 3,2 2,8
Skulder till kreditinstitut 22 0,0 75,0
Omséttningstillgangar Leasingskulder 4 75 8,5
Varulager 17 176,0 208,4 Summa rantebérande skulder 10,7 86,3
Forskott till leverantor 51 19,3
Kundfordringar 21 146,7 147,0 Icke rantebarande skulder
Ovriga fordringar 10 10,3 14,6 Ovriga avsattningar 20 43,0 48,1
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 10 59 4.4 Summa icke rantebarande skulder 43,0 48,1
Likvida medel 21 194,3 154,4
538,3 548,1 KORTFRISTIGA SKULDER
SUMMA TILLGANGAR 869,1 903,8 Réntebédrande skulder
Leasingskulder 4 6,7 7.3
Summa rantebarande skulder 6,7 7,3
Icke réntebarande skulder
Avsattning for garantier 18 30,6 29,7
Leverantorsskulder 96,4 86,6
Ovriga skulder 18,3 18,1
Aktuella skatteskulder 39 6,5
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 12 150,6 146,2
Summa icke réntebdrande skulder 299,8 287,1
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 869,1 903,8
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FINANSIELL INFORMATION

Rapport over forandring i eget kapital

Koncernen
Ovrigt till- Balanserade Summa eget
Aktiekapital skjutet kapital Reserver' vinstmedel kapital
Eget kapital 31 december 2021 24,5 305,5 22,5 70,4 422,9
Arets resultat 0 0 0 40,9 40,9
Ovrigt totalresultat 0 0 1,2 0 11,2
Totalresultat 0 0 1,2 40,9 52,1
Summa transaktioner med aktiedgare 0 0 0 0 0
Eget kapital 31 december 2022 245 305,5 33,7 1,3 475,0
Arets resultat 0 0 0 32,4 32,4
Ovrigt totalresultat 0 0 1,5 0 1,5
Totalresultat 0 (0] 1,5 32,4 33,9
Summa transaktioner med aktiedgare 0 0 0 0 0
Eget kapital 31 december 2023 24,5 305,5 35,2 143,7 508,9
! Specifikation av reserver 2023 2022
Ackumulerade omrakningsdifferenser vid drets borjan 36,6 23,1
Arets omrakningsdifferenser, kvarvarande verksamhet -0,3 13,5
Ackumulerade omrikningsdifferenser vid arets slut 36,3 36,6
Ackumulerade effekter av kassaflédessékringar vid drets borjan -29 -0,6
Effekter av kassaflodessakringar 23 -2,8
Uppskjuten skatt i effekt av kassaflodessakringar -0,5 0,5
Ackumulerade effekter av kassaflédessédkringar vid arets slut -1,1 -2,9
Summa reserver vid arets slut 35,2 33,7
48

| Doro Arsredovisning 2023 |



FINANSIELL INFORMATION

Rapport over kassaflode

Koncernen

Mkr Not 2023 2022 Mkr Not 2023 2022
LOPANDE VERKSAMHET INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Rorelseresultat 68,7 554 Forvarv avimmateriella tillgdngar 7 -26,0 -37,5
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet Forvarv av materiella anldggningstillgdngar 8 -0,1 -0,5
Forandringar av avsattningar 18,19, 20 -39 -6,4 Kassafléde fran investeringsverksamhet -26,1 -38,0
Avskrivningar och nedskrivningar 4,7,8,27 51,7 45,0

Orealiserade valutakursdifferenser i valutasakringar -9,8 1,9 FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Summa ej kassaflédespaverkande poster 38,0 50,5 Amortering av leasingskulder -74 -74
Erhallen rénta 4.8 0,5 Amortering av 1an -75,0 -75,0
Betald ranta -3, -2,7 Kassafléde fran finansieringsverksamheten -82,4 -82,4
Under éret betalda skatter 16 -12,9 -25,6 Arets kassafléde 39,2 -47,3
Kassafléde fran den I6pande verksamheten

fére féréndringar av rérelsekapital 95,5 78,1 Likvida medel vid &rets bérjan 154,4 179,
Férandring av rérelsekapital Kursdifferens i likvida medel 0,7 22,6
Férandring av varulager 7 32,8 20,1 Likvida medel vid grets slut 21 194,3 154,4
Féréndring av rorelsefordringar 8,7 39,8

Forandringar av icke rantebarande skulder 10,7 -649

Kassafléde fran den I6pande verksamheten 147,7 73,1
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FINANSIELL INFORMATION

Resultatrakning Rapport over totalresultat
Moderbolaget Moderbolaget
Mkr Not 2023 2022 Mkr 2023 2022
Nettoomsattning 23 899.6 808,0 ARETS RESULTAT 37,7 5,6
Kostnader f&r sdlda varor och tjdnster -548.3 -5435 Poster som senare kan komma att omfdras till resultatrakningen:
Bruttovinst 351,3 264,5 Effekter av kassaflodessakringar 2,3 -2,8
Forsaljnings-, distributions- och marknadsforingskostnader -115,9 -82,6 Uppskjuten skatt -0,5 0,5
Forsknings- och utvecklingskostnader -70,4 -58,2 évrigt totalresultat 1,8 -2,3
Administrationskostnader -129,6 -109,6 Totalresultat 39,5 3,3
Ovriga intakter och kostnader 7.2 51
Rérelseresultat 4,5,27 42,6 19,2
Resultat fran finansiella poster
Finansiella intakter 6 30,2 14,8
Finansiella kostnader 6 -26,7 -21,8
Resultat efter finansiella poster 46,1 12,2
Inkomstskatt 16 -8,4 -6,6
ARETS RESULTAT 37,7 5,6
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FINANSIELL INFORMATION

Balansrakning
Moderbolaget

Tillgéngar, Mkr Not 2023 2022
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella tillgdngar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbete 7 37,4 54,6
Materiella anldggningstillgdngar

Inventarier, verktyg 8 0,4 0,9
Finansiella tillgdngar

Andelar i koncernforetag 9,23 68,3 68,3
Fordringar hos koncernforetag

Ovriga finansiella anldggningstillgdngar 28 33,3 38,0
Uppskjuten skattefordran 16 6,2 3,9
Summa anldggningstillgéngar 145,6 165,7

OMSATTNINGSTILLGANGAR

Varulager

Handelsvaror 17 155,3 1715
Forskott till leverantor 4.8 19,3
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 135,0 115,8
Fordringar hos koncernforetag 179,8 2171
Ovriga fordringar 10 9,0 15,5
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 10 45 3,0
Likvida medel 21 183,2 142,4
Summa omséttningstillgdngar 671,6 684,6
SUMMA TILLGANGAR 817,2 850,3
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FINANSIELL INFORMATION

Balansrakning
Moderbolaget
Eget kapital och skulder, Mkr Not 2023 2022 Eget kapital och skulder, Mkr Not 2023 2022
EGET KAPITAL LANGFRISTIGA SKULDER
Bundet eget kapital Réantebarande skulder
Aktiekapital M 245 245 Skulder till kreditinstitut 0,0 75,0
Uppskrivningsfond 0,5 0,5 Summa rantebarande skulder 0,0 75,0
Reservfond 55,5 55,5
Fond for utvecklingsutgifter 4,4 21,6 KORTFRISTIGA SKULDER
Summa bundet eget kapital 84,9 102,1 Réntebarande skulder

Skulder till koncernforetag 58 17,5
Fritt eget kapital Summa rantebéarande skulder 5,8 17,5
Overkursfond 221,5 221,5
Fond for verkligt varde -1 -29 Icke réantebarande skulder
Balanserat resultat -78,2 -101,0 Leverantorsskulder 90,6 75,7
Arets resultat 377 5,6 Skulder till koncernféretag 2522 2590
Summa fritt eget kapital 179,9 123,2 Ovriga skulder 15,1 16,7
Summa eget kapital 264,8 225,3 Aktuella skatteskulder 3,4 6,4

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 12 13,5 102,5
AVSATTNINGAR Summa icke réntebarande skulder 474,8 460,3
Avséttningar for garantier 18 28,8 26,0
Ovriga avsattningar 20 43,0 46,2 SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 817,2 850,3
Summa avsattningar 71,8 72,2
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FINANSIELL INFORMATION

Rapport over forandring i eget kapital

Moderbolaget

Uppskriv- Fond for . Fond for Balanserade Summa eget
Mkr Aktiekapital ningsfond Reservfond utvecklingsutgifter Overkursfond verkligt viarde vinstmedel kapital
Eget kapital 31 december 2021 24,5 0,5 5555/ 21,8 221,5 -0,6 -101,2 222
Arets resultat 0 0 0 0 0 0 5,6 5,6
Ovrigt totalresultat 0 0 0 0 0 -2,3 0 -2,3
Totalresultat 0 0 0 0 0 -2,3 5,6 3,3
Aterféring av fond for utvecklingsutgifter 0 0 0 -0,2 0 0 0,2 0
Summa transaktioner med aktiedgare 0 0 (0] -0,2 (0] 0 0,2 (0]
Eget kapital 31 december 2022 24,5 0,5 55%5/ 21,6 221,5 -2,9 -95,4 225,3
Arets resultat 0 0 0 0 0 0 37,7 37,7
Ovrigt totalresultat 0 0 0 0 0 1,8 0 1,8
Totalresultat 0 0 (0] 0 (0] 1,8 37,7 39,5
,&terféring av fond for utvecklingsutgifter 0 0 0 17,2 0 0 17,2 0
Summa transaktioner med aktiedgare 0 0 (0] -17,2 0 0 17,2 (0]
Eget kapital 31 december 2023 24,5 0,5 55,5 4,4 221,5 -1,1 -40,5 264,8
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FINANSIELL INFORMATION

Rapport over kassaflode
Moderbolaget

Mkr Not 2023 2022 Mkr Not 2023 2022
LOPANDE VERKSAMHETEN INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Rérelseresultat 42,6 19,2 Forvarv avimmateriella anlaggningstillgdngar 7 -26,0 -37,5
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet, m m Forvarv av materiella anldggningstillgdngar 8 -0,1 -0,4
Forandringar av avsattningar 18,19, 20 -0,4 -4.4 Kassafldde fran investeringsverksamheten -26,1 -37,9
Avskrivningar och nedskrivningar 7,8 43,8 37,2

Orealiserade valutakursdifferenser i valutasakringar -9,8 1,9 FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Summa ej kassaflédespaverkande poster 33,6 44,7 Utdelning frén dotterbolag 17,0 9,0
Erhallen rénta 6,3 41 Amortering av 1an -75,0 -75,0
Betald rénta -6,8 -2.2 Kassafléde fran finansieringsverksamheten -58,0 -66,0
Under éret betalda skatter <141 -21,2 Arets kassafléde 40,8 -22,3
Kassafléde fran den I6pande verksamheten Likvida medel vid drets borjan 1424 64,7
fore forandring av rorelsekapital 61,6 44,6 Likvida medel vid drets slut 21 183,2 142,4
Féréndring av rérelsekapital

Féréndring av varulager 17 16,2 7,3

Féréndring av rorelsefordringar 37,7 178,4

Forandring av icke rantebarande skulder 9.4 -148,7

Kassafléde fran den I6pande verksamheten 124,9 81,6
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NOTER

Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Denna drsredovisning och koncernredovisning
har den 28 mars 2024 godkénts av styrelsen
och verkstallande direktéren for publicering och
kommer att foreldggas &rsstamman den 26 april
2024 for faststallande. Koncernredovisningen ar
upprattad i enlighet med International Finan-
cial Reporting Standards (IFRS/IAS) utgivna

av International Accounting Standards Board
(IASB) sddana de antagits av EU. Koncernre-
dovisningen &r vidare upprattad i enlighet med
drsredovisningslagen och Rédet for finansiell
rapporterings rekommendation RFR 1 (Kom-
pletterande redovisningsregler for koncerner).
Moderbolagets arsredovisning ar upprattad i
enlighet med drsredovisningslagen och med
tillampning av Radet for finansiell rapporte-
rings rekommendation RFR 2 (Redovisning for
juridiska personer). Aven av R&det fér finansiell
rapporterings utgivna uttalanden gallande for
noterade foretag tilldmpas.

VASENTLIGA FORANDRINGAR
UNDER RAPPORTPERIODEN
Inga vasentliga forandringar hande under
rapportperioden.

En detaljerad redogérelse av koncernens
resultat och stallning finns i forvaltnings-
berégttelsen pa sidorna 32-34.

NYA REDOVISNINGSPRINCIPER

FOR 2023

IASB har utfardat en ny standard, IFRS17
"Forsakringsavtal” och ndgra mindre andringar
i 3 andra standard (IAS1, IAS8 och IAS12) som
tradde ikraft 1 januari 2023. Ingen av dessa har
vasentligt paverkat de finansiella rapporterna.

NYA REDOVISNINGSPRINCIPER

FOR 2024 OCH SENARE

For dret 2024 &r det tre &ndringar i standarder
att tilldmpa som avser IAS 1 Utformning av finan-

siella rapporter (klassificering av skuld), IFRS 16
Leasingavtal (redovisning av leasingskuld vid en
sale och leaseback transaktion) samt upplysning-
ar om leverantorsfinansiering for det inkdpande
bolaget (IAS7 och IFRS7).

F6r 2025 och senare ar det i dagsléaget endast
en dndring att tilldmpa som avser IAS 21 Effekter
av andrade valutakurser: lack of exchangeabi-
lity som ska tilldmpas under forutsattning att
EU godkédnner andringen. Den bedéms inte ha
ndgon vasentlig effekt pd koncernens finansiella
rapporter.

Grunder for upprattande av redovisningen
Tillgdngar, avsattningar och skulder baseras pa
historiska anskaffningsvarden om inget annat
anges nedan. Alla belopp anges, om inget annat
sags, i svenska miljoner kronor (Mkr).

KONCERNEN

Koncernredovisning

PRINCIPER

| koncernen ingdr moderbolaget Doro AB och
de foretag i vilka moderbolaget, direkt eller indi-
rekt, dger s& manga aktier att de motsvarar mer
an 50 procent av rosterna. Detta innebar att
Doro AB har ett bestdammande inflytande dver
koncernforetaget. Forvarvade foretag ingar i
koncernredovisningen frdn och med forvarvs-
dagen eller nar bestdmmande inflytande uppnas.
Sélda foretag ingdr till och med forsaljningsda-
gen. Koncernredovisning uppréttas i enlighet
med forvarvsmetoden, vilket innebar att
anskaffningsvérdet pd andelar i koncernforetag
fordelas pé identifierbara tillgdngar och skulder
vid forvarvet, till verkliga varden.

Outnyttjade skatteméassiga underskottsav-
drag i det férvarvade foretaget omvandlas till
uppskjuten skattefordran i koncernredovisning-
en om den bedémda intjaningsférmégan gor att
de berdknas kunna utnyttjas. Vidare beraknas
uppskjuten skatt pa skillnaden mellan verkliga
varden pa tillgdngar och skulder och skatte-
massiga varden. | de fall anskaffningsvardet for
andelarna i koncernforetaget Gverstiger nettot
av forvarvade tillgdngar och skulder, enligt ovan,
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redovisas skillnaden som goodwill, vilken testas
minst arligen fér nedskrivningsbehov.

Vid kop av foretag kan képeskillingen vara
resultatberoende. Berdkning gors i sa fall av
den framtida vinsten och ddarmed den totala
kopeskillingen. Kvartalsvis gors en avstdamning
och eventuell justering av den forvantade ko-
peskillingen. Férandringar i den aktuella posten
redovisas i resultatrakningen.

Mellanhavanden inom koncernen och oreali-
serade internvinster elimineras i koncernredo-
visningen. Vid eliminering av interna transak-
tioner beaktas dessutom skatteeffekten med
utgangspunkt frdn den nominella skattesatsen i
respektive land.

Valutakurser

OMRAKNING AV UTLANDSVERKSAMHETER

De utlandska koncernféretagens samtliga
tillgdngar och skulder omraknas till balansdagens
kurs medan samtliga poster i resultatrékningarna
omrdaknas till genomsnittskurs for verksamhets-
dret. De omrakningsdifferenser som darvid upp-
kommer &r en effekt dels av skillnaden mellan
resultatrakningarnas genomsnittskurser och ba-
lansdagens kurser, dels av att nettotillgdngarna
omraknas till en annan kurs vid drets slut an vid
drets borjan. Omrékningsdifferenserna redovisas
i Ovrigt totalresultat.

VALUTAKURSER

Vid omrakning av utlandsverksamheter har
foljande valutakurser anvants:

Genomsnittskurs Balansdagens kurs

Valuta 2023 2022 2023 2022
EUR 145 10,63 113 1115
HKD 1,35 129 1,29 1,33
NOK 1,01 1,05 099 1,05
GBP 1317 12,46 12,83 12,58
UsD 10,59 10,07 10,08 10,41

EFFEKTER AV ANDRADE VALUTAKURSER
Fordringar och skulder i utlandsk valuta om-
raknas till balansdagens kurs, och orealiserade
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kursvinster och kursforluster hanforliga till
rorelsen ingdr i rorelseresultatet. Valutakurs-
differenser hanforliga till icke rorelserelaterade
poster, som likvida medel och banklan, redovisas
i finansnettot.

Intdkter fran avtal med kunder

Doros intakter bestar av produktforsaljning

av framst telefoner men ocksé andra tekniska
produkter. Intakter fran produktforséljning
redovisas nar kontrollen 6vergatt till koparen,
vilket normalt intréffar nér produkterna levere-
ras. Doro har rabattavtal med flertalet kunder.
Avtalade rabatter minskar forsaljningsintakten i
den period forséljningen redovisas. Koncernens
dtagande for att reparera eller ersatta defekta
produkter i enlighet med normala garantiregler
redovisas som en avsattning.

Statliga stod
Statliga stod redovisas som ovriga intékter.

Ersdttningar till anstéllda

De anstalldas ersattningar redovisas med intja-
nade och utbetalda I6ner samt intjanad bonus.
Redovisning gors for inarbetad semester och
sociala avgifter som upplupen kostnad.

Pensioner

Den dominerande andelen av Doros dtaganden
mot personalen ar olika avgiftsbestamda pen-
sionsplaner. En avgiftsbestamd pensionsplan ar
en pensionsplan enligt vilken koncernen betalar
fasta avgifter till en separat juridisk enhet. Kon-
cernen har inte ndgra rattsliga eller informella
forpliktelser att betala ytterligare avgifter

om denna juridiska enhet inte har tillrackliga
tillgdngar for att betala alla ersattningar till
anstdllda som hanger samman med de anstalldas
tjanstgoring under innevarande eller tidigare
perioder. For avgiftsbestamda pensionsplaner
betalar koncernen avgifter till offentligt eller
privat administrerade pensionsforsékringsplaner
pa obligatorisk, avtalsenlig eller frivillig basis.
Koncernen har inga ytterligare betalningsférplik-
telser nar avgifterna val ar betalda. Avgifterna
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redovisas som personalkostnader nér de forfal-
ler till betalning. Forutbetalda avgifter redovisas
som en tillgdng i den utstrackning som kontant

dterbetalning eller minskning av framtida betal-
ningar kan komma koncernen tillgodo.

Utover detta finns ett antal anstallda i
koncernens dotterbolag i Frankrike som har
formansbestamd pensionsplan. En formansbe-
stdmd pensionsplan ar en pensionsplan som inte
ar avgiftsbestamd. Utmaérkande for formans-
bestdmda planer &r att de anger ett belopp
for den pensionsférman en anstélld erhaller
efter pensionering, vanligen baserat pa en eller
flera faktorer sdsom élder, tjanstgoringstid och
|6n. Samtliga dtaganden for vilka avsattningar
gors varderas av aktuarie for att bestdmma
avsattningens belopp. Den skuld som redovisas
i balansrékningen avseende férmansbestdmda
pensionsplaner ar nuvérdet av den formansbe-
stamda forpliktelsen vid rapportperiodens slut.

Forskning och utveckling

Produktutveckling sker i samarbete med olika
tillverkande externa partners och de huvudsak-
liga utgifterna finns hos dem. Doro verkar i en
miljé med snabb teknisk utveckling. Produktut-
veckling avser utgifter for produktanpassning-
ar, design, typgodkénnanden, m m. Utgifter
hanforliga till utvecklingsfasen aktiveras som
immateriell tillgdng om det &r sannolikt, med
hog grad av tillforlitlighet, att de kommer att
resultera i framtida ekonomiska fordelar for
koncernen. Detta innebar att stringenta kriterier
maste uppfyllas innan ett utvecklingsprojekt
resulterar i att en immateriell tillgédng aktiveras.
Sddana kriterier inkluderar mojligheten att av-
sluta projektet, bevis for att projektet ar tekniskt
gangbart och att en marknad existerar sdval som
att intention och méjlighet att anvanda eller sélja
den immateriella tillgdngen finns. Det maste
aven vara mojligt att tillforlitligt mata kostna-
derna under utvecklingsfasen. Formverktyg for
tillverkning av produkterna hos externa partners
ags av Doro och utgifterna for dem aktiveras
och avskrivs enligt plan om produktens livslangd

forvantas overstiga ett ar. Doro har inga utgifter
for forskning.

Materiella och immateriella
anlaggningstillgdngar

Anlaggningstillgdngar redovisas till anskaffnings-
varden med avdrag for ackumulerade avskriv-
ningar enligt plan och ackumulerade nedskriv-
ningar, forutom goodwill och nyttjanderatt for
lokal, som inte skrivs av i koncernen.

Finansiella instrument

INVESTERINGAR

Koncernen klassificerar sina investeringar i
skuldinstrument i tre kategorier: upplupet
anskaffningsvarde, verkligt varde via 6vrigt total-
resultat och verkligt varde via resultatrakningen.
Klassificeringen gors enligt IFRS 9, baserat pa af-
farsmodell och skuldinstrumentens avtalsenliga
kassafloden. Ledningen klassificerar investe-
ringarna vid forvarvstidpunkten. Investeringar i
skuldinstrument, inom ramen for en affarsmodell
vars mal ar att inneha finansiella instrument for
att inkassera avtalsenliga kassafloden som en-
dast utgor betalning av kapitalbelopp och ranta,
klassificeras som upplupet anskaffningsvarde
och redovisas som kortfristiga och langfristiga
omséattningstillgdngar. Inkop och forséljning av
finansiella instrument redovisas pd affarsdagen,
vilket ar det datum d& koncernen forbinder sig
att kopa eller sélja det finansiella instrumentet.
Finansiella instrument bokas bort frén balansen
nar rattigheterna att erhélla kassafloden fran

de finansiella instrumenten har 16pt ut eller
overforts, och da koncernen vésentligen har
overfort risker, skyldigheter och nytta forenade
med dganderatten till den finansiella tillgdngen
eller skulden.

LANEFORDRINGAR

Lanefordringar ar skuldinstrument med faststall-
da eller faststallbara dterbetalningar som inte
noteras pa en aktiv marknad. De redovisas forst
till verkligt varde och mats darefter till upplupet
anskaffningsvarde. Avsattning for forvantade

kreditforluster berdknas enligt den forenklade
metoden for berakning av forvantade kre-
ditforluster. Metoden innebar att forvantade
forluster under fordrans hela 16ptid anvénds
som utgdngspunkt. Vid berdkning av forvan-
tade kreditforluster grupperas kundfordringar
efter antal dagars dréjsmal. Ranteinkomster pa
|&nefordringar redovisas som finansiella intakter.
L&nefordringar som forfaller till betalning inom
12 manader redovisas som omsattningstillgdng
under réntebarande fordringar och de som for-
faller efter 12 mé&nader som anldggningstillgéng
under langfristiga lanefordringar.

SKULDER

Skulder redovisas forst till verkligt varde, netto
efter avdrag for transaktionskostnader. | efter-
foljande perioder redovisas den till upplupet
anskaffningsvarde enligt effektivranteme-
toden. Eventuella skillnader mellan intdkter,
netto efter avdrag for transaktionskostnader
och dterbetalningsvarde redovisas [6pande i
koncernens resultatrakning under ldneperioden.
Rantekostnaderna ackumuleras och redovi-

sas i resultatrakningen for respektive period.
Skuld med en ursprunglig 16ptid l&ngre &n tolv
manader klassificeras som langfristig skuld i
koncernens rapport over finansiell stallning, men
dterbetalningar som forfaller inom tolv manader
redovisas i kortfristiga skulder under Kortfristig
del av langfristiga skulder. Kortfristiga foretags-
certifikat, banklan och andra réntebarande 1an
for vilka den ursprungliga I6ptiden ar mindre

an tolv manader redovisas i kortfristiga skulder
under Rantebarande skulder.

VERKLIGT VARDE-HIERARKIN

Koncernen anvander féljande hierarki for att be-
stdmma och ge upplysningar om verkligt varde
pé finansiella instrument efter varderingsteknik:

+ Niva 1: noterade (ojusterade) priser pa aktiva
marknader for identiska tillgdngar eller skulder

+ Niva 2: andra tekniker genom vilka alla indata
som har en betydande inverkan pé det redovi-
sadevardet gar att observera, antingen direkt
eller indirekt
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« Niva 3: metoder som anvander indata som
har en betydande inverkan pé de redovisa-
de verkliga varden som inte &r baserade pa
observerbara marknadsdata

Finansiella derivatinstrument och sakring
Finansiella derivat redovisas forst till verkligt
varde i koncernens balansrakning och varderas
sedan till verkligt varde vid varje bokslut men
metoden for redovisning av vinster och forluster
ar beroende av vad det ar som sakras. Vid
tecknandet av derivatkontrakt anger koncer-
nen om de ar avsedda for sakring av mycket
sannolika prognosticerade transaktioner eller
fasta dtaganden (kassaflodesakringar), sékring av
exponering for forandringar i verkligt varde av
redovisade tillgdngar eller skulder (verkligt var-
desakringar), sékring av nettoinvesteringar i ut-
landska enheter eller om de ar derivatinstrument
som inte uppfyller kraven for att redovisas som
sakringar enligt IFRS 9. N&r sékringen paborjas
dokumenterar koncernen forhallandet mellan
sakringsinstrumentet och den sakrade posten,
liksom maélet for risksékringen och strategin

for att genomfora olika sékringstransaktioner.

| processen ingdr ocksa att lanka alla finansiella
instrument som definierats som sakringar till

en viss tillgang eller skuld, till specifika dtag-
anden eller mycket sannolika prognosticerade
transaktioner, for att kontrollera och dokumen-
tera forhallandet mellan den sékrade posten

och sakringsinstrumentet i enlighet med IFRS

9. | syfte att sdkra den I6pande verksamhetens
kassaflode denomineras valutaterminskontrakt
och optioner i samma valuta som de mycket
sannolika prognosticerade transaktionerna, vil-
ket resulterar i en identifiering av sakringen dar
de kritiska villkoren for sékringsinstrumentet och
den sakrade posten sammanfaller. Koncernen
dokumenterar ocksa sin kvalitativa bedomning
vid sakringstillfallet av hur effektiva de derivat
som anvands som sakring ar for att uppvaga
forandringar i verkligt varde eller kassafloden av
sakrade poster. Sékringarnas effektivitet bedoms
i enlighet med kraven i IFRS ©.
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Kassaflodessakringar

Forandringar i verkligt varde av derivat som
definierats som och far redovisas som kassa-
flodessakringar, och bedoms som effektiva,
redovisas i reserv for kassaflodessakringar under
ovrigt totalresultat, vars rorelser redovisas i
koncernens rapport over totalresultat. Nar det
galler valutaoptioner ingdr inte tidsvérdet i de-
finitionen av sékringen. Det ar endast optionens
realvdrde som definieras som sakringsinstru-
ment. Férandringar i valutaoptioners tidsvarde
redovisas som kostnad for sakringsreserv under
ovrigt totalresultat. Ett derivats ackumulerade
vinst eller forlust som avraknats mot eget kapital
overfors till koncernens resultatrakning och
klassificeras som intakt eller kostnad i samma
period som den sékrade posten paverkar resul-
tatrakningen. Realiserade resultat av sakrings-
redovisade derivatinstrument som anvands

for att sakra transaktioner i utlandsk valuta
redovisas som justering av forsaljningsintakt eller
material och tjanster beroende pa den under-
liggande sakrade posten. Vad galler sékringar av
valutaexponering i framtida transaktioner som
resulterar i redovisning av icke-finansiella till-
gangar, 6verfors vinsterna och forlusterna som
avraknats mot kassaflodesséakringsreserv under
ovrigt totalresultat fran eget kapital for att ingé

i anskaffningsvardet for den icke-finansiella
tillgdngen vid tidpunkten for redovisning. De
icke resultatavraknade beloppen skrivs slutligen
av i resultatrakningen ver de icke-finansiella till-
gangarnas livslangd. Nar ett sakringsinstrument
forfaller eller séljs, avslutas eller [6ses in, eller
inte langre uppfyller kriterierna for sékringsre-
dovisning enligt IFRS 9, kvarstér den vid denna
tidpunkt ackumulerade vinsten eller forlusten
som avraknats mot eget kapital i eget kapital och
redovisas som en justering av intakt eller kost-
nad nar den transaktion som koncernen dtagit
sig eller som prognosticerats slutligen redovisas
i koncernens resultatrakning. Om den underlig-
gande prognosticerade transaktionen daremot
inte langre forvantas intraffa redovisas den
ackumulerade vinsten eller forlusten, redovisad

i eget kapital for perioden nar sakringen gallde,
direkt i koncernens resultatrakning.

Nedskrivningar

Vid varje bokslutstillfélle bedéms om det
foreligger ndgon indikation for nedskrivnings-
behov av de redovisade vardena for koncernens
tillgdngar. Om det finns indikationer berdknas en
tillgédngs dtervinningsvarde. Atervinningsvérdet
ar det hogsta av en tillgdngs nettoforsaljnings-
varde och nyttjande vérde. Vid faststallande av
nyttjandevarde nuvardesberaknas de uppskatta-
de framtida betalningar som tillgdngen vantas ge
upphov till under nyttjandeperioden. Vid nuvar-
desberadkningen anvands en kalkylrdnta fore
skatt som speglar den aktuella marknadsrantan
och den risk som ar hanforlig till tillgdngen.

Om &tervinningsvardet understiger det redo-
visade vardet gors en nedskrivning av tillgdngen
till dtervinningsvardet. Aterﬁjringar av nedskriv-
ningar genomfors om det inte ldngre finns skal
for dessa nedskrivningar forutom vad galler
goodwill. Nedskrivningar och dterféringar av
nedskrivningar redovisas i resultatrakningen.

Minst en gdng om &ret utvarderas prognosti-
cerad framtida intjéning och kassaflode i relation
till goodwill, balanserade utgifter avseende
pagdende utvecklingsprojekt samt nyttjanderatt
lokaler. Om det redovisade vardet dverstiger
dess nyttjandevarde gors nedskrivning.

Avskrivningar av materiella anlaggnings-
tillgdngar

Avskrivningar enligt plan sker linjart baserat pa
tillgdngsslagens ursprungliga anskaffningsvarde
och den berdknade nyttjandeperioden:

Inventarier och verktyg 2-5ar

Avskrivning av immateriella tillgdngar
Immateriella tillgdngar skrivs av under den
uppskattade nyttjandeperioden. For aktiverad
produktutveckling pdborjas avskrivning frén och
med marknadsintroduktion av respektive pro-
dukt. Avskrivning enligt plan sker linjart baserat
pa tillgdngsslagens ursprungliga anskaffnings-
varde:

Balanserade utgifter

for utvecklingsarbete 1-3ar
Varumarken 1-5ar
Kundregister och distributionsavtal 3-7ar

Leasing
Doro leasar diverse kontor, lokaler, kontors-
utrustning och fordon. Villkoren férhandlas
separat for varje avtal och innehaller ett stort
antal avtalsvillkor. Leasingavtalen redovisas som
nyttjanderdtter och en motsvarande skuld, den
dagen som den leasade tillgdngen finns till-
ganglig for anvandning av koncernen. Tillgdngar
och skulder som uppkommer frén leasingavtal
redovisas initialt till nuvarde. Leasingskulderna
inkluderar nuvérdet av féljande leasingbetal-
ningar:
fasta avgifter efter avdrag for eventuella
formaner i samband med tecknandet av lea-
singavtalet, variabla leasingavgifter som beror
pd ett index eller ett pris, initialt varderade
med hjalp av index eller pris vid inledningsda-
tumet,

belopp som forvantas betalas ut av lease-
tagaren enligt restvardesgarantier

|8senpriset for en option om att képa om
koncernen &r rimligt séker pa att utnyttja en
s&dan mojlighet

straffavgifter som utgdr vid uppsagning av
leasingavtalet om leasingperioden aterspeglar
att koncernen kommer att utnyttja en mojlig-
het att sdga upp leasingavtalet.

Leasingbetalningar som kommer att goras for
rimligtvis sékra forlangningsoptioner ingar ocksa
i varderingen av skulden. Leasingbetalningarna
diskonteras med leasingavtalets implicita rénta.
Om denna rantesats inte kan faststallas enkelt,
vilket normalt &r fallet for koncernens leasing-
avtal, ska leasetagarens marginella ldnerdnta
anvandas, vilken ar réntan som den enskilda
leasetagaren skulle fa betala for att Iana de
nodvandiga medlen for att kdpa en tillgdng av
liknande varde som nyttjanderatten i en liknande
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ekonomisk miljé med liknande villkor och saker-
heter.

Leasingbetalningar fordelas mellan amorte-
ring av skulden och ranta. Rantan redovisas i
resultatrakningen over leasingperioden pa ett
satt som medfor en fast rantesats for den under
respektive period redovisade leasingskulden.
Tillgdngarna med nyttjanderatt vérderas till
anskaffningsvarde och inkluderar foljande:

det belopp leasingskulden ursprungligen
varderats till,

leasingavgifter som betalts vid eller fore
inledningsdatumet, efter avdrag for eventu-
ella féormadner som mottagits i samband med
tecknandet av leasingavtalet,

initiala direkta utgifter,

utgifter for att aterstélla tillgdngen till det
skick som foreskrivs i leasingavtalets villkor.

Nyttjanderatter skrivs vanligen av linjart dver
det kortare av nyttjandeperioden och leasing-
perioden. Om koncernen &r rimligt séker pa att
utnyttja en kdpoption skrivs nyttjanderdtten av
over den underliggande tillgdngens nyttjandepe-
riod. Betalningar for korta kontrakt och samtliga
leasingavtal av mindre varde kostnadsfors linjart
i resultatrakningen. Korta kontrakt ar avtal med
en leasingtid pd 12 manader eller mindre. Avtal
av mindre varde inkluderar i huvudsak IT-utrust-
ning och kontorsmabler.

Varulager
Varulagret ar varderat till det lagsta av anskaff-
ningsvarde enligt forst in-forst ut-principen
(FIFO) och nettofdrsaljningsvarde (lagsta
vardets princip). Anskaffningsvardet beraknas
for varje leverans. Den tekniska utvecklingen ar
snabb och priserna faller regelbundet. Nedskriv-
ningar av varulager gors efter en modell dar
langre tid i lager ger 6kade nedskrivningar. Olika
produktgrupper har olika snabb nedskrivning.
Nettoforsaljningsvardet definieras som
forséljningspris reducerat for forséljningskost-
nader. Nedskrivning till nettoférsaljningsvarde
inkluderar nedskrivningar p& grund av teknisk



NOTER

och kommersiell inkurans som gors i respektive
koncernforetag.

Avsattningar

Med avsattningar avses de skulder som &r ovissa
med avseende pa belopp eller tidpunkt da de
kommer att regleras. En avsattning redovisas da
det finns ett dtagande som foljd av en intraffad
handelse, det ar troligt att ett utflode av resur-
ser kommer att krdvas for att reglera dtagandet
samt att en tillforlitlig uppskattning av beloppet
kan goras. | balansrakningen redovisas foljande
avsattningar: pensioner, garantidtaganden samt
royalty.

Garantier och reparationer

Avsattningar gors for berdknade reparations-
utgifter och forluster fér varor som returneras
inom garantitiden (mellan ett och tva ar fran for-
saljning till slutkund). Ett statistiskt program har
utarbetats som tar hansyn till utfall betraffande
tid frén att produkterna séljs till att de returne-
ras, andelen som repareras, skrotas, kompen-
seras genom utbyte av produkt eller krediteras
samt kostnader for kontroll, reparation (inklusive
reservdelar) och transporter. Intréffar avvikelser
(frémst andel som returneras) @ndras behoven
av garantiavsattning. Hela garantiavsattningen
klassificeras som kortfristig skuld d& dvervdgan-
de delen av garantierna infaller inom ett ar.

Skatter

Redovisning i resultatrakningen gors av all skatt
som beréknas beldpa pé redovisat resultat.
Dessa skatter har berdknats enligt varje lands
skatteregler och redovisats i posten Skatt pa
drets resultat. Koncernens totala skatt i resulta-
trakningen utgors av aktuell skatt pa det skatte-
pliktiga resultatet for perioden och uppskjuten
skatt. Den uppskjutna skatten utgors i huvudsak
av forandring av uppskjuten skattefordran
avseende skattemassiga underskottsavdrag och
andra tempordra skillnader. | enlighet med de
nya kraven for IFRS16 géllande 6ppen redovis-
ning av uppskjuten skatt pa leasingtillgdngar och

-skulder, finns nu redovisat uppskjuten skatt som
bade tillgdng och skuld i not 16.

Koncernen anvander balansrakningsmetoden
for att berdkna uppskjutna skattefordringar
och -skulder. Balansrakningsmetoden innebar
att berdkningen gors utifran skattesatser per
balansdagen applicerat p& temporara skillnader
mellan en tillgadngs eller en skulds bokforings-
massiga och skattemdssiga varde samt skatte-
massiga underskottsavdrag. Uppskjutna skatte-
fordringar redovisas i balansrakningen endast
till den del av vardet som sannolikt kan utnyttjas
inom en 6verskadlig framtid. En individuell prov-
ning gors av situationen for bolag i varje land.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalyser uppréttas enligt indirekt
metod, vilken innebar att resultat efter finan-
siella poster justeras for transaktioner som inte
medfort in- eller utbetalningar under perioden
samt for eventuella intakter och kostnader
som hanfors till investeringsverksamhetens
kassafloden.

Likvida medel
Likvida medel utgors av kassa, banktillgodo-
havanden samt kortfristiga placeringar.

Segmentsredovisning
Doro redovisar enbart en segment (se not 2).

Klassificering

De balansposter som rubriceras som omsatt-
ningstillgdngar och kortfristiga skulder forvantas
dtervinnas eller betalas inom en tolvmanaders-
period. Alla andra balansposter atervinns eller
betalas senare.

Kritiska redovisningsfragor och osédkerhet i
uppskattningar

Vid upprattandet av Doros koncernredovisning
har styrelsen och verkstallande direktoren,
utover gjorda uppskattningar, gjort ett antal
bedomningar av kritiska redovisningsfragor som
har stor betydelse for redovisade belopp. Detta
galler foljande omréden:

VARDERING AV GOODWILL

Vid bedémning av om det foreligger ndgon indi-
kation for nedskrivningsbehov av de redovisade
vardena for goodwill gérs antaganden om den
framtida forvantade resultat- och kassaflodes-
utvecklingen for den lagsta majliga kassagene-
rerande enheten. For ytterligare information
hénvisas till not 7.

UPPSKJUTEN SKATT AVSEENDE UNDERSKOTTSAVDRAG
Vid vardering av uppskjutna skattefordringar
gors bedémningar om framtida skattemadssiga
overskott for respektive bolag och dérigenom
mojligheten att utnyttja underskottsavdragen.

I not 16 finns underskottsavdragens storlek
beskrivna.

KREDITRISKER | KUNDFORDRINGAR

Vid vérdering av kreditrisker i kundfordringar
gors individuella bedomningar som baserar sig
pa historisk betalningsformaga och information

i 6vrigt. Doro har historiskt haft mycket laga
realiserade kundférluster, men jobbar aktivt med
uppfdljning. For ovrig information hanvisas till
not 21.

VARDERING AV LAGER

Vérderingen av lager baseras pa en modell som
grundar sig pa lagrets omséttning. Utover detta
gors individuella bedomningar som baserar sig
pé historisk forsaljningsstatistik och forsaljnings-
prognoser jamfért med mangden produkter i
lager och i produktion hos underleverantor.

MODERBOLAGET

Nedskrivningar av andelar i koncernféretag och
aterféringar av nedskrivningar

Andelar i koncernforetag varderas till anskaff-
ningsvarde. Om &tervinningsvérdet (se avsnitt
ovan om nedskrivningar) skulle visa sig lagre sker
nedskrivning. /&terf'o‘ring av tidigare nedskrivning
av vardet pa andelar i koncernféretag sker om
det inte ldngre finns skal for nedskrivningen.

Finansiella instrument
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Moderbolaget tillampar verkligt vérde-redovis-
ning av finansiella instrument i enlighet med ARL
kap 4:14.

Leasing

Leasingavgifter redovisas som rorelsekostnader.
Information om kvarvarande leasingavgifter
under leasingavtal finns i Not 4.
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Not 2 Segmentsredovisning, nettoomsattning
samt ovriga intakter och kostnader

Segmentsredovisning Koncernen Moderbolaget
Doros verksamhet omfattar egenutvecklade senioranpassade telefoner, mobiltelefoner, andra tekniska Ovriga intikter och kostnader 2023 2022 2023 2022
produkter och senioranpassade applikationer som séljs via ett natverk med éver 200 telekomope- Statliga stéd 0,6 -0,8 0,4 1
ratorer, distributorer, specialister och dterforsaljare i framforallt Europa. Rapportstrukturen tar sin Ovriga intskter 72 6.4 6,8 6.1
utgdngspunkt i att koncernen utgoér ett segment och styr sin verksamhet utifran geografiska omraden. Ovriga kostnader 00 00 00 00
7,8 5,6 7,2 5,1
Koncernen 2023 2022
Forsaljning av produkter 973,6 909,5
Nettoomsattnin 973,6 909,5 = ®.. MRQ .
. ’ : Not 3 Inkdp och forsaljning inom koncernen
Kostnad.er ik alvaionloeil s 5836 =cl Av moderbolagets fakturering hanfor sig 61,5 Mkr ( 91,5) till dotterbolag. Fakturering fran dotterbolag
Bruttovinst 390,0 317,6 till moderbolag uppgick till 79,9 Mkr (71,9). Fakturering mellan dotterbolag uppgick till 0,0 Mkr (O).
Ovriga rorelsekostnader och intakter -3213 -262.2
Rérelseresultat (EBIT) 68,7 55,4 Not 4 Leasingavtal
Koncernen 2023 2022 Leasingavtal dir koncernen é&r leasetagare 2023
Tillgéngar 8691 903,8 | balansrékningen redovisas foljande belopp relaterade till leasingavtal.
Summa tillgdngar i balansrékningen 869,1 903,8
Koncernen
Skulder 360,2 428,8 Tillgdngar med nyttjanderatt 2023 2022
Summa skulder i balansrékningen 360,2 428,8 Fastigheter 122 13,1
Alla vasentliga materiella och immateriella tillgdngar kontrolleras av det svenska moderbolaget. Kunder- Wi sitriing 0.1 v
nas lokalisering utgor grunden for indelningen av forsaljning i geografiska regioner. Ingen enskild kund Fordon 1.5 1.7
svarar for mer &n 10 procent av nettoférsaljningen. Summa 13,8 15,3
Koncernen 2023 2022
Vo 2506 187, S 202'§°"°e"‘;(;‘22
Vist- och Sydeuropa och Afrika 3838 348,4 Kea:'f",gz eer — =
Central- och Osteuropa 152,7 212,5 Loor :S gga 7’5 8)5
Storbritannien och Irland 186,5 1616 ;”9 S e s
Ovrigt 0.0 02 umma , ,
Nettoomsittning 973,6 909,5 -~y ) - 2023 ekl 12 Mk (3
varav Sverige 2134 1525 illkommande nyttjanderatter under uppgick till 1, r(3,4).

Amorteringar pa leasingskulder uppgick till 7,4 Mkr (7,4).
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| resultatrakningen redovisas foljande belopp relaterade till leasingavtal.

Koncernen
Avskrivningar pa nyttjanderatter 2023 2022
Fastigheter -58 -5,8
Utrustning -0,4 -04
Fordon -1, -11
Summa -7,3 -7,3
Rantekostnader (ingdr i finansiella kostnader) -0,4 -0,5
Utgifter hanforliga till korttidsleasingavtal, leasingavtal for vilka den
underliggande tillgdngen ar av Iagt varde samt variabla leasingbetal-
ningar som inte ingar i leasingskulder (ingdr i rorelsens kostnader) -1,5 -1,0
Det totala kassaflodet gallande leasingavtal under 2023 var -9,3 Mkr (-8,9).
Not 5 Personal
Medelantal anstillda 2023 varav mén 2022 varav mén
Moderbolag (Sverige) 57 35 53 30
Norge 3 3 3 3
Storbritannien 8 6 8 6
Frankrike 12 5 13 5
Hongkong " 8 ll 8
Tyskland 23 17 21 16
Summa 14 74 109 68

Loner och andra ersattningar
Loner, ersattningar, sociala kostnader och pensionskostnader har utgatt med féljande belopp:

Koncernen Moderbolaget

2023 2022 2023 2022

Loner och ersattningar 90,9 73,7 459 31,8
90,9 73,7 45,9 31,8

Sociala kostnader 22,3 20,0 141 12,6
22,3 20,0 14,1 12,6

Pensionskostnader 91 6,5 6,6 5,8
varav avgiftsbestamd plan 8,7 7.4 6,6 58
9,1 6,5 6,6 5,8
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Kénsférdelning, ledande befattningshavare 2023, antal Kvinnor, % 2022, antal Kvinnor, %
Styrelse 4 25% 4 25%
Koncernledning 6 33% 5 60%

Loner och ersdttningar inklusive styrelsearvode samt férdelning mellan ledande befattningshavare
och 6vriga anstéllda

2023 2022

Styrelse Ovriga Styrelse Ovriga

och VD anstillda och VD anstillda
Sverige 4.4 43,0 34 29,8
Norge 0,0 24 0,0 2,3
Storbritannien 0,0 11,0 0,0 8,2
Frankrike 0,0 1,6 0,0 9,6
Tyskland 0,0 10,4 0,0 12,5
Hongkong 0,0 9,6 0,0 9,3
Summa 4,4 88,0 3,4 7,7
Erséttning till ledande befattningshavare, Tkr

Ovriga

Styrelsen 2023 Arvode Pension  férmaner Summa
Styrelsens ordférande 550 0 0 550
Ovriga styrelseledaméter 900 0 0 900
Summa 1450 0 0 1450

Styrelseordférande Henri Osterlund erhéll 550,0 Tkr. Styrelseledamot Juha Mért erholl 300,0 Tkr,
styrelseledamot Viktor Saeijs erhéll 300,0 Tkr och styrelseledamot Noora Jayasekara erhéll 300,0 Tkr.

Bonus och rérliga Ovriga
Ledande befattningshavare 2023 Lon ersittningar Pension férmaner Summa
Jorgen Nilsson 2153 781 791 95 3820
Ovriga ledande befattningshavare 5001 1068 1660 16 7745
Summa 7154 1849 2451 m 11565

| beloppen ovan ingér I6ner och ersattningar till anstallda ledande befattningshavare. Under 2023
bestod ledningen av 6 personer.
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Ovriga
Styrelsen 2022 Arvode Pension  férmaner Summa
Styrelsens ordférande 613 0 0 613
Ovriga styrelseledaméter 790 0 0 790
Summa 1403 0 0 1403

Styrelseordférande Henri Osterlund erholl 613,3 Tkr. Styrelseledamot Juha Mért erholl 296,7 Tkr,
styrelseledamot Viktor Saeijs erhdll 293,3 Tkr och styrelseledamot Noora Jayasekara, som valdes in i
styrelsen pa arsstdmman 29 april 2022 erhall 200,0 Tkr.

Bonus och rérliga Ovriga
Ledande befattningshavare 2022 Lon ersattningar Pension  férméner  Summa
Jorgen Nilsson 1958 0 606 87 2 651
Ovriga ledande befattningshavare 4183 0 1299 16 5497
Summa 6140 0 1905 103 8148

| beloppen ovan ingar |6ner och ersattningar till anstéllda ledande befattningshavare. Under 2022
bestod ledningen av 5 personer.

Principer

Till styrelsens ordférande och ledamdter utgdr arvode enligt drsstémmans beslut. Ersattning till VD och
ovriga ledande befattningshavare utgérs av grundlon, rorlig ersattning, 6vriga formaner (framst tjans-
tebil) och pensionspremier. Férdelningen mellan grundlén och rérlig erséttning ska std i proportion till
befattningshavarens ansvar och befogenheter. Medelantal befattningshavare i koncernledningen under
2023: 6 (5).

Pensioner

For VD och 6vriga ledande befattningshavare i koncernen géller 67 &rs &lder for pension och sed-
vanliga pensionsplaner enligt allmanpension samt full avsattning for hela I6nesumman enligt ITP/ITPK
planerna. Samtliga pensionsformaner ar oantastbara, det vill séga €j villkorade av framtida anstéllning.
Uppsagningstiderna ar enligt LAS eller maximalt tolv m&nader. Inga avtal har tréffats avseende pen-
sionsutféstelser eller motsvarande utdver vad som omfattas av ovan angivna uppsdgningstider, vare sig
for styrelseledamoter eller ledande befattningshavare. Pensionsplaner for ledande befattningshavare
ar i allt vasentligt avgiftsbestdmda och premier har erlagts med 2,4 Mkr (1,9).

Uppségningsvillkor

Uppsagningstiden fran bolagets sida och fran VD:s sida ar ett &r. VD har rétt till uppsagningslon under
en period om tolv manader vid uppségning fran bolagets sida. Vid uppsdgning fran VD utgdr inget
avgéngsvederlag. Ovriga ledande befattningshavare har avtal om uppsagningslén mellan tre och sex
manader.

Berednings- och beslutsprocess
Denna finns beskriven i Férvaltningsberattelsen.

Aktierelaterade erséttningar & optioner
Inget optionsprogram kors fér narvarande.

Not 6 Rantor och liknande poster

Koncernen Moderbolaget

Intakter 2023 2022 2023 2022
Ranteintdkter, externa 48 0,5 47 0,5
Ranteintadkter, interna 0,0 0,0 1,6 3,6
Valutakursvinster 39 7.9 39 79
Utdelning fran dotterbolag 0,0 0,0 17,0 0,0
Ovrigt 32 29 3,0 2,8
Summa 11,9 1,3 30,2 14,8
Kostnader

Rantekostnader, externa -3/ -2,6 -2,7 2.2
Rantekostnader, interna 0,0 0,0 -4 0,0
Valutakursforluster -12,2 -4.6 -12,2 -4.6
Ovrigt -7.7 -15,0 -7.7 -15,0
Summa -23,0 -22,2 -26,7 -21,8
Finansnetto -11,1 -10,9 3,5 -7,0
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Not 7 Immateriella anlaggningstillgangar

Koncernen/Goodwill 2023 2022 Koncernen/Varumarken 2023 2022
Ingdende anskaffningsvarde 230,9 223,0 Ingdende anskaffningsvarde 4,1 3,7
Omréakningsdifferens 0,2 7,9 Omrékningsdifferens 0,0 0,3
Utgaende ackumulerat anskaffningsvérde 231,1 230,9 Utgaende ackumulerat anskaffningsvérde 4.1 4.1
Ingdende avskrivningar -4,1 -3,7
Koncernen/Kundregister och distributionsavtal 2023 2022 Omrékningsdifferens 0.0 03
Ingdende anskaffningsvérde 15,9 14,7 Utgéende avskrivningar -4,1 -4,1
Omrékningsdifferens 0,0 13 Utgdende restvarde 0,0 0,0
Utgdende ackumulerat anskaffningsvérde 15,9 15,9
Ingdende avskrivningar -15,9 -14,7 Koncernen/Balanserade utgifter for utvecklingsarbete/IT 2023 2022
Omrékningsdifferens 0.0 -13 Ingdende anskaffningsvirde 410,1 375,0
Utgdende avskrivningar -15,9 -15,9 Arets anskaffningar 26,0 375
Utgdende restvérde 0,0 0,0 Forsaljningar/Utrangeringar -1,7 -0,6
Nedskrivning under perioden -9,0 -1,8
Moderbolaget/Goodwill 2023 2022 Utgdende ackumulerat anskaffningsvérde 425,4 410,1
Ingdende anskaffningsvirde 15,9 15,9 Ingdende avskrivningar -355,5 -320,2
Utgdende ackumulerat anskaffningsvérde 15,9 15,9 Arets avskrivningar =342 -35,3
Ingdende avskrivningar -15,9 -15,9 Forsaljningar/Utrangeringar 1,7 0,0
Utgédende avskrivningar -15,9 -15,9 Utgaende avskrivningar -388,0 -355,5
Utgéende restvirde 0,0 0,0 Utgéende restvirde 37,4 54,6
Koncernen goér nedskrivningsprévning pa goodwill drligen, samt da indikation om nedskrivningsbehov Moderbolaget/Balanserade utgifter for utvecklingsarbete/IT 2023 2022
féreligger. Ingdende anskaffningsvirde 410,1 375,0
Atervinningsvardet for enheten har faststallts baserat pa det nyttjandevarde som utgdrs av nuvardet Arets anskaffningar 26,0 37,5
av frgm}ida kassaﬂéden. Bﬂerékmngen av framﬂtida kassafloden grun(ojar sig pd en bedémning av foc'jr_vi.a'n— Férsaljningar/Utrangeringar A7 06
tadotﬂlvaxttakt enligt upprattade pﬂrognoser for d§ k?mmande fyrg aren. Prognoserna bygggr pa(t\d‘{gaf Nedskrivning under perioden 9.0 18
re ars erfarenheter, men beaktar dven framtida forvantad utveckling. Antaganden om framtida tillvaxt . . .
och [6nsamhet baseras pé externa och interna bedémningar av marknadens tillvéxt, historisk utveckling N e S 4254 —
samt féretagsledningens bedémning av marknadsandelar. I:'\géende avskrivningar -355,5 -320,2
Diskonteringsfaktorn, WACC, har faststallts genom Capital Asset Pricing Model (CAPM). Som en Arets avskrivningar -34.2 -35.3
del i WACC har riskfri ranta motsvarande avkastning pé 10-arig stadsobligation anvénts med tillagg for Forsaljningar/Utrangeringar 1,7 0,0
aktiemarknadens riskpremie samt med tillagg for riskpremie for minqre bolag. Avkastningskravet har Utgdende avskrivningar -388,0 -355,5
vagts utifrdn optimal kapitalstruktur harledd fran kapitalmarknaden. Atervinningsvardet Gverstiger det Utgéende restvirde 37,4 54,6

redovisade vardet varfor ndgot nedskrivningsbehov ej bedéms féreligga.

Kénslighetsanalys

Tillvaxt &r 1till ar 4 &r 2,0 procent. Tillvéxt efter dr 4: vid nedskrivningsprovningen har Doro antagit
en uthéllig tillvaxttakt pé 2 procent (2). En férandrad tillvaxttakt frén 2 procent till 1 procent innebar
inget nedskrivningsbehov. Diskonteringsranta fore skatt 6kas med 1 procentenhet: vid nedskrivnings-
provningen har Doro anvént en diskonteringsranta pa 11,4 procent (12,0) fore skatt. En féréndring av
diskonteringsréntan fore skatt till 13,0 procent (12,3) innebar inget nedskrivningsbehov.
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Not 8 Materiella anlaggningstillgangar

Not 9 Andelar i koncernféretag

Koncernen Moderbolaget Bokfort varde

Inventarier, verktyg och uthyrd utrustning 2023 2022 2023 2022 Dotterbolag Antal aktier ~ Andel, % 2023 2022
Ingdende anskaffningsvarde 19,4 18,7 6,4 6,7 Doro AS 200 100 0,6 0,6
Arets anskaffningar 0,1 0,5 0,1 0,4 Doro UK Ltd 3013400 100 472 472
Forsaljningar/Utrangeringar -0,6 -0,9 0,0 -0,7 Doro SAS 66 667 100 1,6 1,6
Omrakningsdifferens -0,2 11 0,0 0,0 Doro Hong Kong Ltd 4500 100 5] 51
Utgdende anskaffningsvirde 18,7 19,4 6,5 6,4 Doro Inc 3000 100 0,0 0,0

Doro Incentive AB 50 000 100 01 0,1
Ingdende avskrivningar -17,3 -16,6 -5,5 -6,1 Doro Deutschland GmbH 1 100 0,2 0,2
Arets avskrivningar -1,0 -0,6 -0,6 -0,1 IVS Industrievertretung Schweiger GmbH?" 9239 33,33 46,5 46,5
Forsaljningar/Utrangeringar 0,4 0,9 0,0 0,7 Summa 68,3 68,3
Omrékmngsdiﬂ‘erens 0.2 10 0,0 0,0 1. IVS industrievertretung Schweiger GmbH ingér till 100 procent i koncernen. Doro AB ager 33,33 procent och Doro Deutschland
Utgéende avskrivningar -17,7 -17,3 -6,1 -5,5 GmbH &dger resterande 66,67 procent
Utgaende restvirde 1,0 2,1 0,6 0,9

2023 2022
Ingdende balans 68,3 68,3
Forvarv 0,0 0,0
Nedskrivning 0,0 0,0
Utgaende balans 68,3 68,3

Dotterbolag - Organisationsnummer

Bolagets sdte

Doro A/S - 934210719

Doro UK Ltd - 1180330

Doro SAS - 309 662 195

Doro Hong Kong Ltd - 08194263-000-12-98-6

Doro Inc. - 4706937 810 0 090679976

Doro Incentive AB - 556843-4962

Doro Deutschland GmbH - HRB75859

IVS Industrievertretung Schweiger GmbH - HRB2040

Fredrikstad, Norge

Chalfont St Peter, Storbritannien
Versailles, Frankrike

Kowloon, Hongkong

New York, USA

Malmo, Sverige

Kaln, Tyskland

Amberg, Tyskland

| Doro Arsredovisning 2023 |



NOTER

Not 10 Ovriga fordringar samt forutbetalda kostnader och upplupna

intakter
Koncernen Moderbolaget
Ovriga fordringar 2023 2022 2023 2022
Moms 1,6 29 1,4 29
Valutaterminer 4,0 0,1 4,0 0,1
Ovriga fordringar 47 1,6 3,6 12,5
Summa 10,3 14,6 9,0 15,5
Koncernen Moderbolaget

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 2023 2022 2023 2022
Férutbetalda hyror 11 0,9 0,8 0,8
Férutbetalda forsakringspremier 1,7 0,7 11 0,3
Forutbetalda IT kostnader 1.4 1,0 13 0,8
Forutbetalda licenser 0,1 0,8 0,0 0,7
Ovriga férutbetalda kostnader 1,6 1,0 1,2 0,4
Summa 5,9 4,4 4,4 3,0
Not 11 Aktiekapital och utdelning

Antal aktier Rostratt Typ
A-aktier 24352 500 1 rost per aktie Normal
Aktiekapital
24 352 500 aktier med ett kvotvarde om 1,00kr = 24 352 500 kr.
Utdelning
Styrelsen foresldr en utdelning pd SEK 2,00 per aktie for rékenskapséret 2023.
Optionsprogram
Senaste optionsprogrammet avslutades efter tredje deldrsrapporter i 2021.
Vid &rsstdmman den 28 april 2023 togs inget beslut om ett nytt program.
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Not 12 Upplupna kostnader

Koncernen Moderbolaget

2023 2022 2023 2022
Semesterloneskuld 9,9 10,7 6,6 5,7
Sociala avgifter 7.2 6,8 34 3,0
Ovriga personalskulder 0,/ 0,4 0,0 0,0
Upplupen royaltykostnad 38,4 33,0 33,3 22,0
Avtalsskulder 37,0 38,7 37,0 38,7
Ovriga upplupna kostnader 58,0 56,6 33,2 33,1
Summa 150,6 146,2 13,5 102,5

Avtalsskulder avser reservering for avtalade kundbonusar. En avtalad kundbonus &r en ekonomisk

kompensation som betalas till kunden i efterskott baserad pé de villkor som man har kommit dverens i

kundavtalet (mest vanliga ar volymmal).

Not 13 Stallda sakerheter for skulder till kreditinstitut

Koncernen och moderbolaget har stéllda sékerheter for skulder (i form av en féretagsinteckning) till

kreditinstitut pa 170 Mkr (170).

Not 14 Eventualforpliktelser

Koncernen och moderbolaget har inga eventualforpliktelser.
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Not 15 Revision

Pa drsstémman 2023 valdes revisionsbolaget PricewaterhouseCoopers AB (PwC) till Doros revisorer.
PwC har under &ret utsett Vicky Johansson till huvudansvarig revisor i Doro. PwC har revisionsuppdra-

get i samtliga stora enheter for ett ar.

Koncernen Moderbolaget

Arvode och kostnadsersattningar 2023 2022 2023 2022
PwC

Revisionsuppdrag 1,6 1,7 1,0 11
varav till PricewaterhouseCoopers AB 1,0 17 1,0 11
Revision utanfor uppdraget 0,0 0,0 0,0 0,0
varav till PricewaterhouseCoopers AB 0,0 0,0 0,0 0,0
Skatterddgivning 0,0 0,0 0,0 0,0
varav till PricewaterhouseCoopers AB 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga tjanster 0,2 0,1 0,2 0,0
varav till PricewaterhouseCoopers AB 0,2 0,1 0,2 0,0
Ovriga

Revisionsuppdrag 0,0 0,0 0,0 0,0
Revision utanfér uppdraget 0,0 0,0 0,0 0,0
Skatterddgivning 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga tjdnster 0,5 0,7 0,0 0,3
Summa 2,3 2,5 1,2 1,4
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Not 16 Skatter

Koncernen Moderbolaget
Skatt pa arets resultat 2023 2022 2023 2022
Aktuell skatt -25 -2,8 =111 -5,8
Uppskjuten skatt -0,2 -0,8 2,7 -0,8
Summa skatt pa arets resultat -25,2 -3,6 -8,4 -6,6
Sambandet mellan drets skattekostnad och rapporterat resultat fore skatt:

Koncernen Moderbolaget
Skatter 2023 2022 2023 2022
Totalt resultat fore skatt 57,6 44,5 46,1 12,2
Skatt 20,6% (20,6%) -11,9 -9,2 -9,5 -2,5
Ej avdragsgilla kostnader =27 -5,2 -0,4 -4
Ej skattepliktiga intakter 0,8 0,9 3,6 0,9
Forandring vardering av temporéra skillnader -0,2 -0,8 0,5 -0,8
Skattekostnad/skatteintékt tidigare ar -95 12,2 -2,6 -0,1
Justering for skattesatser i utlandska
koncernforetag -1,7 -1,5 0,0 0
Redovisad skatt -25,2 -3,6 -8,4 -6,6

Temporara skillnader foreligger i de fall tillgédngars eller skulder redovisade varden och skattemassiga
vérden &r olika. Temporara skillnader, outnyttjade skattemassiga underskottsavdrag samt andra
framtida skatteavdrag har resulterat i uppskjutna skattefordringar och skatteskulder avseende féljande

poster:

Koncernen Moderbolaget
Uppskjutna skattefordringar 2023 2022 2023 2022
Outnyttjade underskottsavdrag 55 54 0,0 0,0
Temporara skillnader, avsattningar 2,0 2,0 59 0,0
Temporéra skillnader, 6vrigt 6,3 6,8 0,3 3,9
Totalt redovisad uppskjuten skattefordran 13,8 14,2 6,2 3,9

Uppskjutna skattefordringar redovisas i balansrakningen for outnyttjade underskottsavdrag och tem-
poréra skillnader till den del de med sannolikhet berdknas kunna utnyttjas inom overskadlig framtid. En
enskild bedomning gors av varje bolag med hansyn till historisk resultatutveckling, framtidsplaner och
mojlighet att anvanda underskottsavdragen. De kvarvarande underskottsavdragen finns i Storbritan-

nien.
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Not 18 Garantiavsattning

Underskottsavdragen forfaller enligt féljande: 2023 2022

Utan tidsbegransning 55 54 Koncernen Moderbolaget

Totalt 5,5 5,4 2023 2022 2023 2022
Ingdende balans 29,7 34,1 26,0 30,3
lanspraktagna belopp -37,8 -38,6 -35,8 -37,4

Koncernen Nya avsattningar 38,6 34,0 38,6 3311

Uppskjutna skatter i leasing 2023 2022 Omrékningsdifferens 0,1 0,2 0,0 0,0

Tillgdngar 13,8 15,3 Utgaende balans 30,6 29,7 28,8 26,0

Skulder -14.2 -15,8

Uppskjuten skatt

Skatt tillgdngar -2.7 =31

Skatt skulder 2,8 32 Not 19 Avsattning for pensioner

Nettofordran vid arets slut 0,1 0,1 Koncernen 2023 2022
Ingdende balans 2,8 3,3
Inlésen av pensionsskuld 0,0 -0,9

Not 17 Handelsvaror Nya avséttningar 0,4 0
Omrékningsdifferens 0,0 0,4

Koncernen 2023 2022 Utgéende balans 3,2 2,8

Ingdende bruttolager 2421 255,6

Féréndring av bruttolager -243 17,6 Doro har ett fatal anstéllda i dotterbolag i Frankrike som har férméansbestdmd pensionsplan. Da den

Omrékningsdifferens 0,3 42 redovisade skulden avseende denna utgdr ett ovasentligt belopp redovisas inte antaganden som de

Utgéende bruttolager 218.1 242,1 aktuariella berakningar grundas pa i &rsredovisningen.

Ingdende lagernedskrivningar -33,7 -30,6

Férandring av lagernedskrivningar -8,5 -2,5

Omrékningsdifferens 0,1 -0,6

Utgaende lagernedskrivningar* -42,1 -33,7

Nettolager i balansridkning 176,0 208,4

* Anskaffningsvérde pa det lager som nedskrivningar om 42,1 Mkr (33,7) avser uppgar till 99,8 Mkr (108,5).

Moderbolaget 2023 2022

Ingdende bruttolager 192,7 204,3

Férandring av bruttolager -8,8 -11,6

Utgdende bruttolager 183,9 192,7

Ingdende lagernedskrivningar -21,2 -25,5

Féréndring av lagernedskrivningar -7,4 4,3

Utgaende lagernedskrivningar* -28,6 -21,2

Nettolager i balansrikning 155,3 171,5

* Anskaffningsvérde pé det lager som nedskrivningar om 28,6 Mkr (21,2) avser uppgar till 78,4 Mkr (86,9).
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Not 20 Ovriga avsattningar Koncernen
Koncernen N L.Idtarsanalys 6ver kundfordringar 2023 2022
2023 2022 2023 2022 EJNforfaHna 124,9 122,4
Ingdende balans 48,1 48,8 46,2 46,3 Forfalina < 60 dagar 234 239
lanspraktagna belopp -5,8 -5,4 -39 -3,7 Forfallan > 60 dagar 4 6.7
e vsSisiinger 07 45 07 36 Totala kundforc}lrmgar 152,4 153,0
Omréakningsdifferens 0,0 0,2 0,0 0,0 SCligliact k.undfo.rluster' = =57 o0
Weprib e 43,0 48,1 43,0 46,2 Kundfordringar i redovisningen 146,7 147,0
Koncernen Moderbolaget Koncernen
2023 2022 2023 2022 Osékra kundfordringar 2023 2022
Tillkommande royaltykostnader 43,0 46,2 43,0 46,2 Ingdende balans -6,0 -1,9
Ovriga avsattningar 0 1,9 0,0 0 Befarade kundférluster 0,0 -0,9
Utgdende balans 43,0 48,1 43,0 46,2 Konstaterade kundforluster 0,0 0,0
Omréakningsdifferens 0,0 -0,5
Tillkommande royaltykostnader Aterférda belopp 0,3 7,3
Tillkommande royaltykostnader utgors av kostnader som ar okdnda men foérvantade vid fakturerings- Utgéende balans -5,7 -6,0
tillfllet. Reserven for tillkommande kostnader belastar kostnad salda varor.
Forfallna Forfallna  Totala kund-
Kundfordringar - dldersanalys per valuta Ej forfallna < 60 dagar > 60 dagar fordringar
SEK 13,2 8,1 0 21,3
Not 21 Riskhantering och finansiella instrument ELR = ol 2 e
GBP 22,2 6,2 0,1 28,5
FINANSIELL RISKHANTERINlG . 4 ‘ . . NOK 5.7 0 0 57
Styrelsen i Doro AB har antagit en finanspolicy som reglerar hur finansiella risker skall identifieras och USD 182 0 0.4 186
hanteras. Riskhanteringen syftar till att reducera alternativt eliminera risker. Huvudinriktningen &r att ’ ’ ’
efterstrava en finansiell 1&griskprofil. DKK 0,1 0 0 0,1
Doro AB (moderbolaget) har det dvergripande ansvaret for koncernens finansiella riskhantering in- Other 04 0 0 04
klusive finansiering, valuta- och ranteriskhantering, likviditetshantering och cash management. Genom Total 124,9 23,4 4,1 152,4
centralisering och samordning uppnads vasentliga skalfordelar avseende erhélina villkor for finansiella
transaktioner och finansiering. De risker som Doro ar exponerad mot ar beskrivna nedan. Forfallna Forfallna Total leveran-
Leverantérsskuld - dldersanalys per valuta  Ej forfallna < 60 dagar > 60 dagar torsskuld
KREDIT- OCH MOTPARTSRISK SEK 61,6 0 0 61,6
Koncernen ar framst exponerad mot kreditrisk i ssmband med kommersiella kundtransaktioner men EUR 25 0 0 25
ocksd i samband med finansiella transaktioner. Det senare i form av motpartsrisk vid terminssakringar GBP O:2 0 0 012
och emmitentrisk vid eventuella finansiella placeringar. Kredit- och motpartsrisker hanteras centralt NOK 03 0 0 03
av moderbolaget Doro AB. Finansiella instrument f&r endast géras med godkénda banker. Kortfristiga ’ ’
placeringar far endast géras inom motpartskategorierna stat, kommun och bank. Under 2023 gjordes Usb 31 0 0 31
inga kortfristiga finansiella placeringar. DKK 03 0 0 03
Kundfordringarna uppgick till 146,7 Mkr (147,0). Doro har under de senaste dren haft l&ga kredit- Other 04 0 0 04
forluster (under 0,5 procent av omsattningen) genom att den huvudsakliga kundgruppen ar storre Total 96,4 0 0 96,4
foretag med en regelbunden handel. Den storsta kunden star fér mindre @n 10 procent av koncernens
forsaljning. | de flesta lander arbetar Doro utan kreditforsakring. Svriga fordringar
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Ovriga fordringar har ej forfallit till betalning.
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LIKVIDITETSRISK
| koncernen finns vid utgdngen av 2023 17,4 Mkr (93,6) i rantebarande skulder, inklusive 14,2 Mkr (15,8)
som avser finansiella leasingskulder for tillgdngar med nyttjanderatt. Doro har ett ramlén s.k. RCF, p&
150 Mkr som forfaller i november 2025.

Koncernens likviditet i bankmedel uppgick vid utgdngen av 2023 till 194,3 Mkr (154,4).

Det dvergripande mélet ar att hantera koncernens kortfristiga finansieringsbehov och samtidigt
minimera Overskottslikviditeten. Doro skall ha en likviditetsreserv pd minst 40,0 Mkr.

VALUTARISK

Doro ar exponerade for valutarisker som orsakas av ofordelaktiga valutakursférandringar som kan
padverka omsattning, resultat och eget kapital. Valutarisken beskrivs nedan uppdelat i transaktions-
exponering respektive omrakningsexponering.

Transaktionsexponering

Transaktionsexponering uppstar pa grund av att Doro har intékter och kostnader i olika valutor. Inkop
sker huvudsakligen i USD medan forsaljning huvudsakligen sker i EUR, GBP och NOK. | enlighet med
treasurypolicyn, sakras prognostiserade nettofléden till mellan SO och 90 procent per kvartal, for
perioder dar prislistor har faststallts. Detta innebar att sékringshorisonten vid var tid varierar mellan 3
och 6 médnader. Valutahanteringen ar centraliserad till finansavdelningen hos Doro AB, vilka képer och
séljer valutor inom ramen for treasurypolicyn. Doro tillampar sékringsredovisning enligt IFRS. Se vidare
i Not 1 Redovisningsprinciper.

Transaktionsvolymer utestdende exponering och kanslighetsanalys (Mkr)
(fore och efter kurssdkring)

Fére kurs-  Efter kurs- Kénslighet  Fére kurs-  Efter kurs- Kénslighet

sdkring sékring  vid 5% SEK- sakring sdkring  vid 5% SEK-

2023-12-31  2023-12-31 férsvagning 2022-12-31 2022-12-31  férsvagning

NOK 8,7 8,7 0,4 6,6 6,6 0,3
EUR 19,6 421 21 179,6 40,3 2,0
GBP 42,8 19,1 1,0 429 9,6 0,5
UsD -187,2 -84,1 -4,2 -200,1 -4.4 -0,2

Tabellen visar utestdende transaktionsexponering per arsskiftet for den period som sékrats. Period
som sakrats per utgédngen i december avser floden tom maj 2024. Nettomarknadsvardet for samtliga
utestdende valutaterminer var -2,0 Mkr per 2023-12-31. Av detta vérde avsdg -2,0 Mkr terminer som
avser transaktionsexponering och som sakringsredovisas.
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Omrékningsexponering
Omrakningsexponering uppstar nar utlandska tillgdngar och skulder samt resultatrakning i utlandska
dotterbolag omréknas till SEK i samband med konsolidering. Doro kurssakrar inte omrakningsexpone-
ringen.

Vardet av de utlandska nettotillgdngarna uppgick vid drets slut till 121 Mkr (127). Nedanstdende tabell
visar fordelningen per valuta.

Virde av utldndska tillgangar 2023 2022
usD 18 19
NOK 1 4
EUR 55 53
GBP 44 46
HKD 2 5
Summa 121 127
RANTERISK

Ranterisken utgors av risken att koncernens finansnetto forsamras till foljd av héjda marknadsrantor.
Doros nuvarande l&neportfolj bestdr enbart av 1an i SEK med rorliga réntor. Genomsnittlig rénta pa
uppléningen har under 2023 varit 5,1 procent. Skulle SEK-rédntan g& upp med en 1 procentenhet, skulle
Doros finansnetto inte péverkas eftersom skulden amorterades bort i december 2023, skuldsattningen
2023-12-31ar O Mkr. En mindre fast avgift betalas for kreditramen 75 Mkr.
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Loptidsanalys 6ver derivat och finansiella skulder per 2023-12-31

33r Summa avtalsenliga
Koncernen, Mkr Valuta 0-3 man 3 man-1ar 1-3 ar eller mer kassafléden Redovisat virde
Banklan SEK 0,1 0,2 0,0 0,0 0,3 0,0
Valutaterminer infléde Mixed -60,8 -44.4 0,0 0,0 -105,2 4,0
Valutaterminer utflode Mixed 772 31,3 0,0 0,0 108,5 -6,0
Leasingskulder Mixed 0,0 6,7 7,5 0,0 14,2 14,2
Leverantorsskulder Mixed 96,4 0,0 0,0 0,0 96,4 96,4
Summa 12,9 -6,2 7,5 0,0 14,2 108,6
Finansiella instrument - verkligt virde
Verkligt varde dver Derivat som ingar Upplupet
Koncern 2023 resultatrdkningen i totalresultatet anskaffningsvirde Redovisat virde  Verkligt varde
Kundfordringar 0,0 0,0 146,7 146,7 146,7
Hybrid lan 33,3 0,0 0,0 33,3 33,3
Ovriga fordringar 0,0 0,0 53 53 53
Valutaterminer (sékringsredovisade) 0,0 1,6 0,0 1,6 1,6
Valutaterminer (ej sékringsredovisade) 2,4 0,0 0,0 2,4 2,4
Tillgangar 35,7 1,6 152,0 189,3 189,3
Valutaterminer (sakringsredovisade) 0,0 3,0 0,0 3,0 3,0
Skulder till kreditinstitut 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Leverantorsskulder 0,0 0,0 96,4 96,4 96,4
Valutaterminer (ej sékringsredovisade) 3,0 0,0 0,0 3,0 3,0
Ovriga skulder 0,0 0,0 120,4 120,4 120,4
Skulder 3,0 3,0 216,8 222,8 222,8
Verkligt varde dver Derivat som ingar Upplupet

Koncern 2022 resultatrdkningen i totalresultatet anskaffningsvarde Redovisat virde  Verkligt varde
Kundfordringar 0,0 0,0 1470 1470 1470
Hybrid lan 38,0 0,0 0,0 38,0 38,0
Ovriga fordringar 0,0 0,0 19,7 19,7 19,7
Valutaterminer (sakringsredovisade) 0,0 0,1 0,0 0,1 0,1
Valutaterminer (ej sékringsredovisade) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Tillgdngar 38,0 0,1 166,7 204,8 204,8
Valutaterminer (sakringsredovisade) 0,0 3,8 0,0 3,8 3,8
Skulder till kreditinstitut 0,0 0,0 75,0 75,0 75,0
Leverantorsskulder 0,0 0,0 86,6 86,6 86,6
Valutaterminer (ej sakringsredovisade) 10,3 0,0 0,0 10,3 10,3
Ovriga skulder 0,0 0,0 11,9 11,9 11,9
Skulder 10,3 3,8 273,5 287,6 287,6
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Finansiella instrument - verkligt virde

Verkligt vérde dver Derivat som ingar Upplupet
Moderbolag 2023 resultatrdkningen i totalresultatet anskaffningsvarde Redovisat viarde Verkligt varde
Kundfordringar 0,0 0,0 135,0 135,0 135,0
Fordringar hos koncernféretag 0,0 0,0 179,8 179,8 179,8
Hybrid 18n 33,3 0,0 0,0 33,3 33,3
Ovriga fordringar 0,0 0,0 49 49 49
Valutaterminer (sékringsredovisade) 0,0 1,6 0,0 1,6 1,6
Valutaterminer (ej sékringsredovisade) 2,4 0,0 0,0 2.4 2,4
Tillgdngar 35,7 1,6 319,7 357,0 357,0
Valutaterminer (sékringsredovisade) 0,0 3,0 0,0 3,0 3,0
Valutaterminer (ej sékringsredovisade) 3,0 0,0 0,0 3,0 3,0
Skulder till kreditinstitut 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Leverantorsskulder 0,0 0,0 90,6 90,6 90,6
Skulder hos koncernféretag 0,0 0,0 2522 2522 2522
Ovriga skulder 0,0 0,0 1,6 11,6 1,6
Skulder 3,0 3,0 454.,4 460,4 460,4
Verkligt varde 6ver Derivat som ingar Upplupet
Moderbolag 2022 resultatrdkningen i totalresultatet anskaffningsvirde Redovisat virde Verkligt varde
Kundfordringar 0,0 0,0 15,8 15,8 115,8
Fordringar hos koncernféretag 0,0 0,0 217, 2171 2171
Hybrid Ian 38,0 0,0 0,0 38,0 38,0
Ovriga fordringar 0,0 0,0 19,3 19,3 19,3
Valutaterminer (sékringsredovisade) 0,0 (0N 0,0 (0N 0,1
Valutaterminer (ej sékringsredovisade) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Tillgangar 38,0 0,1 352,2 390,3 390,3
Valutaterminer (sakringsredovisade) 0,0 3,8 0,0 3,8 3,8
Valutaterminer (ej sékringsredovisade) 10,3 0,0 0,0 10,3 10,3
Skulder till kreditinstitut 0,0 0,0 75,0 75,0 75,0
Leverantorsskulder 0,0 0,0 75,7 75,7 75,7
Skulder hos koncernféretag 0,0 0,0 259,0 259,0 259,0
Ovriga skulder 0,0 0,0 943 943 943
Skulder 10,3 3,8 504,0 518,1 518,1

Uppdelning av hur verkligt varde bestamts gors utifrén foljande tre nivéer:

Niva 1: Enligt priser noterade pa en aktiv marknad fér samma instrument

Niva 2: Utifran direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte inkluderas i niva 1
Niva 3: Utifran indata som inte ar observerbara pd marknaden

Derivat som varderas till verkligt varde i tabellen ovan har varderats enligt niva 2. Verkligt varde for valutaterminskontrakt faststalls som nuvardet
av framtida kassafloden baserat pd kurser for valutaterminer pé balansdagen. For 6vriga finansiella instrument &r det redovisade vérdet en rimlig

uppskattning av det verkliga vardet.

70

| Doro Arsredovisning 2023 |



NOTER

Not 22 Skulder till kreditinstitut

Not 23 Narstdendetransaktioner

Koncernen Moderbolaget Inga narstdendetransaktioner har skett under &ret, férutom |6ner och erséttningar enligt not 5.

Langfristigt 2023 2022 2023 2022

Banklén 0,0 75,0 0,0 75,0

Finansiell leasingskuld 7.5 8,5 0,0 0,0 Not 24 Vasentliga handelser efter arsbokslutet

Summa 7,5 83,5 0,0 75,0

2024-03-13 tillkdnnagavs att Julian Read utses till VD for Doro frén 15 juni 2024.

Kortfristigt

Finansiell leasingskuld 6,7 7.3 0,0 0,0

Summa 6,7 743 0,0 0,0

Summa skulder till kreditinstitut 14,2 90,8 0,0 75,0

Bankl&net har en ranta pé 1,25 procent per 2023-12-31 + STIBOR. STIBOR definieras som den tillamp-
liga skarmkursen fran ki 11.00 p& offertdagen for erbjudandet av svenska kronor och for en period lika
|&ng som ranteperioden for det lanet. | fall den kursen ar lagre an noll, ska STIBOR anses vara noll.
Nivédn pé rénta pa banklanet &r kopplad till bolagets "leverage ratio”, med 1,25 procent som lagsta
nivd och 1,55 procent som hogsta niva. Per 2023-12-31 har bolaget ingen skuld avseende banklan.
Moderbolagets skulder till kreditinstitut ar i svenska kronor.

Koncernen Moderbolaget
Forfallotider Iangfristiga skulder 2023 2022 2023 2022
1-2 ar 0,0 75,0 0,0 0,0
2-53ar 0,0 0,0 0,0 0,0
Senare an 5 ar 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 0,0 75,0 0,0 0,0

Not 25 Foérandring av skuldsattning

Ovriga tillgdngar

Skulder hanférliga till finansieringsverksamheten

Likvida medel/ Finansiella Finansiella Laneskulder Laneskulder

checkraknings- leasingavtal som leasingavtal som som forfaller som forfaller
kredit forfallerinom 13ar  forfaller efter 13ar inom 13ar efter 13ar Summa
Nettoskuld 31 december 2022 -154,4 7,3 8,5 0,0 75,0 -63,6
Kassaflode -39.2 -29 -45 0,0 -75,0 -121,6
Valutakursdifferenser -0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,7
Tillkommande nyttjanderatter 0,0 23 3,5 0,0 0,0 5,8
Nettoskuld 31 december 2023 -194,3 6,7 7,5 0,0 0,0 -180,1
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Not 26 Rérelsens kostnader férdelade pa kostnadsslag

KONCERNEN, Mkr 2023 2022
Handelsvaror -583,6 -5919
Ovriga externa kostnader -148,8 -118,9
Personalkostnader -128,7 -103,9
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella anlaggningstillgdngar -8,5 -8,0
Avskrivningar och nedskrivningar av immateriella tillgdngar -43,2 -37,0
Ovriga rorelsekostnader 0/ -0,8
Summa kostnader -912,7 -860,5
MODERBOLAGET, Mkr 2023 2022
Handelsvaror -548.3 -5435
Ovriga externa kostnader -202,7 -161,8
Personalkostnader -69.4 -515
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella anldggningstillgdngar -0,6 -0,1
Avskrivningar och nedskrivningar av immateriella tillgdngar -432 -37,0
Ovriga rorelsekostnader 0,0 -1,0
Summa kostnader -864,2 -794,9

Not 27 Ovriga finansiella anliggningstillgdngar

| samband med utdelningen av aktierna i Careium ingick Doro och Careium ett |dneavtal enligt vilket
Careium upptog ett hybridldn om 50 Mkr. Lanet har ingen bestdmd forfallodag, men Careium ska ha
ratt att 16sa in ldnet vid bestamda tidpunkter. Lanet &r klassificerat som eget kapitalinstrument och

varderas till verkligt vérde och vérdeminskning har skett med 7,7 Mkr i 2023.
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Hallbarhetsnoter

Not 1 Vasentlighetsanalys

PAVERKAN, RISKER OCH MOJLIGHETER | VARDEKEDJAN
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Tabellen &r en sammanfattning av de initiala resultaten av intressentanalys och dubbel vésentlighets-
analys. Effekten &r Doros paverkan pa héllbarhet och hallbar utveckling. Risker och méjligheter ar de
potentiella ekonomiska effekterna pd Doro frén hallbar utveckling. Sammanfattningen inkluderar inte
skala och inte heller om péverkan &r faktisk eller potentiell, det vill séga effekter, risker och majligheter
har samma symbol i tabellen oavsett betydelse.

Hallbarhetsarbetet i Doro &ar en integrerad del av var verksamhet som det ledande teknikvarumérket
for seniorer och &r tydligt kopplat till vér vision, mission och varderingar: det &r en del av vart DNA.
Okad inkludering av seniorer genom produkterna och tjansterna ar hur Doro skapar varde for vara
intressenter, speciellt anvéndarna pa s& satt kan Doro gora en skillnad som inte skulle vara mojlig om
foretaget hade varit i en annan verksamhet eller riktat sig mot ett annat konsumentsegment.

Not 2 Miljodata
Miljéstyrning
Miljocertifiering enligt ISO 14001 finns for var centrala verksamhet.

Produkters miljoprestanda
Produktutvecklingen &r certifierad enligt ISO 9001 och ISO 14001 och har tydliga processer och struk-
turer for framtagning av produkter och tjdnster som ar sakra, anvandarvanliga och moéter regulatoriska
och andra krav. Produkter utvecklas i mojligaste man for att underlatta reparation och uppdatering
men aven dteranvandning och atervinning.

Doro &r anslutna till teleoperatorernas produktutvarderingen for mobiltelefoner: Ecorating. Genom
EcoRating gors en begransad LCA.

Produktkvaliteten sakerstalls genom interna och externa tester, systematiska kvalitetskontroller,
uppfoljningar och nédra samarbete med vara utvalda produktionspartners.

Klimatavtryck

VAXTHUSGASER

Utslapp, ton CO_e

(koldioxidekvivafenter) 2023 2022 2021 2020
Direkta utslapp av

véxthusgaser, Scope 1 58 85 75 78
Indirekta utslapp av

véxthusgaser, Scope 2 N 29 45 45
Indirekta utslapp av vaxthusgaser

Scope 3 frén inkommande 1717 (WTW)

transporter 1071 (WTW) — =1410 (TTW) 1904 (TTW) 2 840 (TTW)

VAXTHUSGASER, BERAKNINGSMETODER OCH KOMMENTARER

Utslapp

Hur vi rdknat och vad vi inkluderat

Generellt

Alla berékningar avser klimatpéverkan vid anvéndning av brénslet. Paverkan vid
produktion och distribution av brénslet ingar ej. Berékningar och redovisning bygger
pd GHG-protokollet, operational control approach. Emissionsfaktorer har, om

inte annan anges nedan, erhéllits fran leverantorer eller tagits frdn GHG protocol
emissionsfaktorer.

Direkta utslapp
av vaxthusgaser,
Scope 1

Egna och leasade bilar, samt férbrénning for uppvarmning utgor Doros Scope
1-utslapp.

Utslappen av uppvarmning av siten i Tyskland har 2023 minskats med ungefar
12,5 ton tack vare reducerad yta att varma upp.

Antalet korda kilometer i foretagets leasade bilar har okat, men samtidigt har brans-
leférbrukningen minskat vilket ger en berdknad minskning med néra 14 ton CO e.

Indirekta utslapp
av vaxthusgaser,
Scope 2

Elférbrukning och uppvarmning av for Doros lokaler utgor vara Scope 2-utslapp.

Dér Doro inte har egna el och varmeavtal baseras berdkningen pa totalsiffran for
huset och vilken andel Doros kontor utgor av huset.

Under 2023 har ett kontor har gatt éver till Gront elavtal. Totalt har fyra kontor
grona elavtal vid slutet av dret. Miljéval har gjorts for fijarrvdrme pé en site. Bdda
dessa forandringar har bidragit till minskningen av utslapp.

Utsléppssiffror fran leverantérerna anvants dér sddana funnits. | de fall emissions-
faktorer per kWh inte har erhéllits fran energibolag eller motsvarande har "Europe-
an Residual mixes 2022” fran AIB anvants.

Utslapp frén
inkommande
transporter av
gods, Scope 3

Allt gods transporteras av externa speditorer, och 85% av transporterna ar
utsldppsberaknade av transportorerna. Samtliga speditorer rapporterar WTW (Well
To Wheel). For 15 % av transporterna har vi inte fé data frén speditorerna s& ar be-
raknade med hjalp av GHG protocol emissionsfaktorer och emissionsfaktorer frén
samma transportorer frdn 2022 Endast transporter frén Asien till lager redovisas.
Dérmed inkluderas inte transporter fran lager till slutkund.

Uppdelning av utsldpp per transportsatt i separat tabell.

Utslappen for transporter har minskat framforallt genom att storre andel av godset
transporterats med framforallt bat &n flyg. Kombinationer av bat och lastbil eller bat
och flyg 6kar for att korta ledtiden och pé grund av oron i Roda havet.

Ovriga Scope
3-utslépp

Scope 3-utslapp utéver de som ovan ndmns redovisas e] eftersom data saknas.
Exempel &r persontransporter med flyg och tag, personalens pendlingsresor, ut-
slépp pga tillverkning av kontorsutrustning, datalagring, utslapp vid tillverkning
av egna produkter samt produkternas energianvandning hos véra kunder.

Resor, pendling och egna produkters paverkan estimeras for bedémning av miljo-
aspekter i miljdledningssystemet.
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Emissionssiffror per transportsatt

SCOPE 3, TRANSPORTER AV GODS

Transportsatt Ton COe, WTW
Flyg 882
Bat 10
Lastbil 79
Total 1071

WTW=Well to wheel.

Energiférbrukning och annan miljéfakta

ENERGIFORBRUKNING

Koncernen Stor- Koncernen

2023  Sverige britannien Norge Frankrike Tyskland Hongkong 2022

Persontransporter, foretagsegna bilar (Scope 1), MWh 161 7,03 0 0 68,86 85,01 0 242
Elforbrukning, MWh (totalt, inklusive el till uppvarmning) 221 61 12 14 12,8 109,5 12,2 246
Uppvarmning med fjarrvarme, MWh* 14 96 18 0 0 0 0 126
Kylning med fjarrkyla, MWh 3 0 3 0 0 0 0 3
Forbrukning av énga 0 0 0 0 0 0 0 0
Uppvarmning med egen forbranning, MWh 64,4 0 0 0 0 0 0 120

* Fjarrvérme ar beraknat som andel av husets totala férbrukning, eftersom separata méatare saknas.

P& ndgra kontor géller detta dven for elférbrukningen. Ingen energi har sdlts.

MILJOFAKTA
Koncernen Stor- Koncernen
2023  Sverige britannien Norge Frankrike Tyskland Hongkong 2022
Kontorsyta, m? 3816 963 10 107 274 2200 162 4516
Ingen  Ingen Ingen Ingen Ingen
Vattenforbrukning, m3* * 599 uppgift uppgift  uppgift 90 uppgift uppgift
Ingen Ingen Ingen
Avfall forutom elektronik och batterier, kg 2663 180 uppgift 30  uppgift 2453 uppgift
Ingen
Elektronikavfall och batterier, kg 4187 696 0 16 uppgift 3475 15 7915
Farligt avfall 0 0 0 0 0 0 0 0

* Vattenforbrukning Sverige dr berdknat som andel av husets totala férbrukning, eftersom separat métare saknas.

P& oredovisade kontor saknas siffra eftersom vatten ingér i hyran och inte méats separat. P grund av de oredovisade kontoren &r summan for koncernen ej tillganglig.
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ENERGIFORBRUKNING OCH MILJOFAKTA - KOMMENTARER

Transporter, Se berakningar och kommentarer for klimatavtryck ovan.

resor och

pendling

Energi- Fjarrvarme ar berdknat som andel av husets totala forbrukning, eftersom separata

forbrukning matare saknas. P& ndgra kontor géller detta aven for elforbrukningen. Ingen energi
har salts.
Elforbrukningen har minskats i Tyskland, Frankrike och Hong Kong med totalt drygt
32 MWh.

Vatten- Vattenforbrukning Sverige &r berdknat som andel av husets totala férbrukning,

forbrukning eftersom separat matare saknas. P& oredovisade kontor saknas siffra eftersom

vatten ingdr i hyran och inte mats separat. Vi har endast vattenforbrukning i kontor
dvs vattenforbrukning for hygien och som dryck.

Vi har ingen insyn och pédverkan i vattenforbrukning hos vara leverantdrer men
inget processvatten krévs i slutproduktion av vara produkter.

Avfall Redovisat avfall ovan harror frén Doros egna enheter och omfattar inte produktion
hos vara leverantorer eller eftermarknad. Inget farligt avfall genereras inom véra
siter forutom, elektronikskrot och batterier, som redovisas separat.

P& oredovisade kontor ingdr avfallshanteringen i hyran alternativt redovisas inte
redovisas inte mangden avfall av de underleverantorer som hdmtar avfallet.

Mangden elektronikskrot och batterier har minskat 2023 jamfort med 2022, och &r
tillbaka p& samma nivé som 2021.

EJ REDOVISAD MILJIOFAKTA

Biodiversitet Vi har inga egna landomrdden och véra produkter har ingen specifik pdverkan pa
vaxter och djur.

Kemikalie- | var verksamhet anvands kemikalier for allman renhallning, men det ar i en lag
anvandning méangd och med kemikalier som har 1&g skaderisk. Kemikaliehantering hanteras inom
omradet arbetsmiljo.

Luftkvalitet Den egna verksamhet ger inte upphov till utslépp som péaverkar luftkvalitet. Tillverk-
ning och transport paverkar, vilket utfors av underleverantorer dar vi inte har insyn
och péverkan. Krav angdende utslapp till luft ar en del av CSR policy for suppliers.

Buller Den egna verksamheten ger inte upphouv till buller.
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Not 3 Medarbetardata

Business Ethics Policy ar ett samlat dokument med de viktigaste, dvergripande policyerna pa Doro.

Doro har definierat mer detaljerade interna policybeskrivningar kring t ex férmaner, jamstalldhet och

mot diskriminering. Policy for hybridarbete, dvs delad tid mellan kontoret och hemmakontor, definiera-
des efter pandemin. Anstallning, befordran och sd vidare gors baserat pd kompetens och intresse vilket
sakerstalls genom att involvera fler i t ex rekryteringsprocessen. Kommunikation och utbildning fér

alla anstallda i Business Ethics Policy sker regelbundet, senast under andra halvan av 2022 och en ny

utbildning planeras under borjan av 2024.

eNPS, (Employee Net Promotor Score) mater lojalitet och engagemang bland de anstéllda. eNPS

har tydligt forbattrats fran 2022. Ytterligare beskrivning av arbetet med medarbetarndjdhet beskrivs pa

sidan 28.

PERSONALFAKTA

Koncernen Stor- Koncernen
2023  Sverige britannien Norge Frankrike Tyskland Hongkong 2022
Antal anstéllda, Head count, vid arets slut,
(heltid + deltid) 18 61 8 12 23 n 14
Andel kvinnor av totalt antal anstéllda vid arets slut, % 35 36 25 58 30 27 37
Andel kvinnor i chefsposition vid drets slut, % 38 38 50 50 40 0 46
Andel av personal som haft medarbetarsamtal, % 85 75
Deltidsarbete (andel som arbetar deltid), vid &rets slut, % 8 2 13 0 8 26 0 6
Personalomsattning % fast anstallda som ldmnat
Doro under 2023 10 10
Medelalder, anstéllda vid arets slut 47 46 50 49 49 44 47 45
Kollektivavtal Ja Nej Nej Nej Nej Nej
eNPS 13 2
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Not 4 Arbetsmiljo

Business Ethics Policy omfattar évergripande arbetsmiljopolicy och Doro har dessutom definierat mer
detaljerade policybeskrivningar inom vissa omraden som generella riktlinjer samt en checklista for
arbetsmiljo, sékerhet pa resor, alkohol och droger samt mot mobbning. Riskbedémningar genomfors
regelbundet baserat pa sitens storlek och verksamhet. Det finns aven checklistor for att underlatta for
den anstallde att sakerstélla god ergonomi vid arbetsplatsen pa kontoret, pa resa eller hemma. Utifran
dessa dokument har varje platschef ansvar for styrning, riskbedomning och uppféljning géllande arbets-
miljo, inklusive kontroll av att legala krav féljs.

P& koncernniva gors en arlig uppfdljning av alla verksamhetsplatser for att kontrollera att samtliga har
ett aktivt arbetsmiljdarbete med kontroll pa relevanta krav. Alla anstéllda omfattas i arbetsmiljoarbetet.

De senaste tre dren har inga arbetsrelaterade skador forekommit. Under 2023 har fyra icke arbets-
relaterade tillbud och olyckor intréffat i Sverige: En olycka orsakad av en icke arbetsrelaterad sjukdom
samt 2 anstéllda och en konsult rdkat ut for cykelolyckor pd vag till eller fran arbetet. | ett fall orsakade
cykelolyckan 40 timmar forlorad arbetstid. Doro har inte mojlighet att paverka orsakerna till dessa till-
bud och olyckor men samtliga fall har granskats for att undersoka ndgra rad kan ges till de anstallda for
att undvika framtida olyckor.

ARBETSMILJOFAKTA

Koncernen Stor-

2023  Sverige britannien Norge Frankrike Tyskland Hongkong
Arbetsmiljorutiner finns dokumenterade pa lokalt sprak Ja Ja Nej Ja Ja Nej
Skyddsronder under senaste aret 2 0 1 0 1 0
Brandinspektion eller brandévning har utforts Ja Nej Ja Ja Ja Ja
Antal rapporterade arbetsskador och tillbud 0 0 0 0 0 0 0
Antal icke arbetsrelaterade skador och tillbud i anslutning
till arbetsplatsen
Sjukfrénvaro till foljd av arbetsskador, timmar
Antal rapporterade fall av diskriminering 0
Riskbedomning gallande arbetsmiljo har uppdaterats
under 2023 Ja Nej Ja Ja Ja Nej
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Not 5 Visselblasning, antikorruption och manskliga rattigheter

Business Ethics Policy som omfattar bland annat tillforlitlig extern kommunikation, insiderinformation,
antikorruption, manskliga rattigheter och vikten av mangfald samt policy mot diskriminering eller annan
sarbehandling. Férutom Business Ethics Policy finns mer detaljerade interna policybeskrivningar kring
diskriminering, insiderinformation och krav pa samtliga leverantérer genom CSR Policy for suppliers.
Kommunikation och utbildning for alla anstéllda i Business Ethics Policy sker regelbundet, senast under
andra halvan av 2022 och en ny utbildning planeras under borjan av 2024.

CSR revisioner har genomforts hos 10 leverantorer genom en tredjepart. Det motsvarar 84% av
inkop av produkter av Doro AB |dentifierade avvikelser beror frémst arbetsmiljo och sékerhet. Inga
avvikelser har identifierats rorande barnarbete eller unga arbetare.

Antikorruption

Hela verksamheten har riskbedomts enligt FN:s Global Compact "Guide for Anti-Corruption Risk
Assessment"”. Siffror fran Transparency international har anvants for att bedoma risker i olika lander.
Risker identifieras enligt samma process och kriterier som beskrivs i Risk management pé sidan 35-36.
Den risk som varderats hogst ar att foretradare for foretaget vid kontakt med asiatiska leverantorer
gar 6ver foretagets granser vid representation. Inga fall av korruption har uppdagats under 2023.

Visselblasning
Doro har under 2023 &ndrat systemet och processen for att pa ett battre satt skydda visselblasare och

Not 6 Hallbarhetsmal

VALDA MILJOMAL 2023

Mal Resultat Kommentar

Véxthusgasutslapp, Scope 1: 80 Scope 1: 58  Se Hallbarhetsnot 2 och sidan 27.

Scope 1och 2 (ton) Scope 2: 25 Scope 2: 11

Andelen transport sjo, 65 72 Flygtransporter utgjorde 13% och andelen

lastbil och tag (%) sjotransporter 56%. Transporter med en
kombination av transportsétt utgjorde 31%,
varav 52% var kombinationer av sjo-lastbil
eller sjo-tag.

Medarbetarnsjdhet 10 13 Okning frén 2 slutet av 2022.

Arbetsolyckor 0 0 Se hallbarhetsnot 4.

Korruptionsfall 0 0

VALDA MILJIOMAL 2024

deras anonymitet. Alla anstallda har informerats om denna férandring. Lank till visselbldsarsystemet Mal
finns pd (jen externa hemsidan och finns beskrivet i Business Ethics Policy, intern rutin och CSR Policy Viixthusgasutslapp, Scope 1and 2 (ton) Scope 1: 50
for suppliers. Scope 2: 8
Andelen transport sjo, lastbil och tdg (%) Sjo: 50%
Koncernen 2023  Koncernen 2022 Koncernen 2021 Arbetsolyckor 0
Antal rapporterade fall av visselbldsning 0 0 0 Korruptionsfall 0
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Not 7 TCFD (Task Force on Climate Related Financial Disclosures)

TCFD anvands av foretag for att battre kunna identifiera sina klimatrelaterade finansiella risker och méjligheter.

Styrning

Strategi

Riskhantering

Indikatorer & mal

A. Styrelsens overvakning av klimat-
relaterade risker och maéjligheter.

A. Klimatrelaterade risker och mojlig-
heter organisationen har identifierat.

A. Organisationens processer for att
identifiera klimatrelaterade risker.

A. Organisationens indikatorer for att
utvardera klimatrelaterade risker och
mojligheter.

Styrelsen hanterar klimatrisker
tillsammans med ovriga risker, minst
1ggr/ar. M3l och handlingsplaner
gallande klimatatgarder beslutas
tillsammans med ovriga mal.

Se &ven Bolagsstyrningsrapport sidan
39.

Risker presenteras tillsammans med
ovriga risker, se sidorna 35-36.
Huvudsakliga identifierade klimat-
relaterade risker ar att uppfylla
okande krav, tillgdng och priser p&
radvaror och transporter och tillgadng
till tillforlitlig data i leverantorskedijan.

Se sidorna 35-36 Riskhantering
2023. Klimatrisker identifieras enligt
samma principer och kriterier som
ovriga risker. Genomgdng gors minst
en gang per ar, men enskilda risker
laggs till eller uppdateras om det
anses nodvandigt. Identifiering sker
genom omvarldsbevakning, t ex in-
formation fran intressenter, nyheter
fran myndigheter och forskning, EU
Green deal och Fit for 55, veten-
skapliga rapporter och scenarier som
IPCC.

Se sidorna 35-36 Riskhantering
2023. Klimatrisker bedéms enligt
samma principer och kriterier som
ovriga risker, dar bade bland annat
miljopaverkan och finansiell risk ingar.

B. Ledningens roll avseende
bedémning och hantering av klimat-
relaterade risker och maéjligheter.

B. Péverkan fran risker och majlig-
heter pa organisationens verksamhet,
strategi och finansiella planering.

B. Organisationens processer for
hantering av klimatrelaterade risker.

B. Utslapp av Scope 1, 2 och 3 enligt
Greenhouse Gas Protocol.

Foretagets dvergripande risker
beddms i koncernledningen, efter
att olika grupper tagit fram underlag.
Koncernledningen ansvarar for att
det finns prioritering av dtgarder och
for att resurser avsatts for riskhante-
ring. Se dven Bolagsstyrningsrapport
sidan 39. Koncernens styrgrupp for
miljé hanterar risker, mal, mm.

Se sidorna 35-36 Riskhantering
2023. Férandrad riskniva paverkar
och hanteras inom den strategiska
planeringen. Akuta risker tacks av
foretagets Business Continuity plan
som inkluderar klimatrelaterade
risker, t.ex. mojlighet till att arbeta pa
annan plats an kontoret och hur man
ska agera vid forestdende tropiska
stormar.

Risker relaterat till klimatférandringar
hanteras genom strategisk planering,
Business Continuity plan samt nara
samarbete med leverantdrer.

Utslapp inom Scope 1, 2 och 3
redovisas i hallbarhetsnot Miljodata/
Vaxthusgaser.

C. Beredskapen av organisationens
strategi med hansyn till olika klimat-
relaterade scenarier.

C. Integration av ovanstdende
processer i organisationens generella
riskhantering.

C. Mél for att hantera klimat-
relaterade risker och mojligheter.

Se Riskhantering 2023. Riskbe-
démning i leverantorskedjan utifran
IPCC:s klimatscenarier har dannu inte
genomforts pd en detaljerad nivd

men kan hanteras genom flytt av pro-

duktion i samarbete med nuvarande
leverantdrer eller byte av leverantor.

Alla risker hanteras enligt samma
principer och kriterier, se Riskhante-
ring 2023.

Se Hallbarhetsmal. Mal for att
hantera klimatrelaterade risker ar
fokuserade att minska klimatpaverkan
inom scope 1, 2 och inom scope 3
kring transporter och cirkularitet dvs
okad livslangd av produkter genom
reparerbarhet och tillhandahallande
av reservdelar.
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UNDERSKRIFTER

Undertecknade forsakrar att koncern- och rsredovisningen har uppréttats i enlighet med internationella redo-
visningsstandarder IFRS, sddana de antagits av EU, respektive god redovisningssed och ger en rattvisande bild
av koncernens och moderbolagets stéllning och resultat, samt att forvaltningsberattelsen ger en rattvisande
oversikt Over utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver
vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingdr i koncernen star infor.

Malmé den 28 mars 2024

Henri Osterlund
Styrelseordférande

Juha Mért Victor Saeijs
Styrelseledamot Styrelseledamot

Noora Jayasekara
Styrelseledamot

Fredrik Lothgren Jorgen Nilsson
Arbetstagarledamot Verkstallande direktor

Var revisionsberattelse har lamnats den 2 april 2024
PricewaterhouseCoopers AB

Vicky Johansson
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor

Fredrik Aprili
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstédmman i Doro AB (publ), org.nr 556161-9429

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN
OCH KONCERNREDOVISNINGEN
Uttalanden

Vi har utfort en revision av drsredovisning-
en och koncernredovisningen for Doro AB
(publ) fér &r 2023 med undantag for bo-
lagsstyrningsrapporten pa sidorna 37-42.
Bolagets &rsredovisning och koncernre-
dovisning ingdr pa sidorna 32-42, 46-72
samt 81i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovis-
ningen uppréttats i enlighet med arsredo-
visningslagen och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av moderbola-
gets finansiella stallning per den 31 decem-
ber 2023 och av dess finansiella resultat
och kassaflode for dret enligt arsredovis-
ningslagen. Koncernredovisningen har upp-
rattats i enlighet med arsredovisningslagen
och ger en i alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av koncernens finansiella
stéllning per den 31 december 2023 och av
dess finansiella resultat och kassaflode for
dret enligt International Financial Reporting
Standards (IFRS), sdsom de antagits av EU,
och arsredovisningslagen. Véra uttalanden
omfattar inte bolagsstyrningsrapporten
pd sidorna 37-42. Forvaltningsberéattelsen
ar férenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman
faststéller resultatrakningen och balansrak-
ningen for moderbolaget och koncernen.

Véra uttalanden i denna rapport om ars-
redovisningen och koncernredovisningen
ar forenliga med innehdllet i den komplet-
terande rapport som har dverlamnats till
moderbolagets och koncernens revisions-
utskott i enlighet med revisorsforordning-
ens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International
Standards on Auditing (ISA) och god revi-
sionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i for-
hallande till moderbolaget och koncernen
enligt god revisorssed i Sverige och har i
dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar en-
ligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat
pd var basta kunskap och 6vertygelse, inga
forbjudna tjanster som avses i revisors-
forordningens (537/2014) artikel 5.1 har
tillhandahallits det granskade bolaget eller,
i forekommande fall, dess moderforetag
eller dess kontrollerade féretag inom EU.
Vianser att de revisionsbevis vi har
inhdmtat &r tillrdckliga och andamaélsenliga
som grund for vara uttalanden.

Var revisionsansats

Revisionens inriktning och omfattning

Vi utformade var revision genom att fast-
stélla vasentlighetsniva och bedéma risken
for vasentliga felaktigheter i de finansiel-

la rapporterna. Vi beaktade sarskilt de
omraden dar verkstéllande direktdren och
styrelsen gjort subjektiva bedomningar, till
exempel viktiga redovisningsmassiga upp-
skattningar som har gjorts med utgéngs-
punkt fradn antaganden och prognoser om
framtida handelser, vilka till sin natur ar
osakra. Liksom vid alla revisioner har vi ock-
sd beaktat risken for att styrelsen och verk-
stallande direktoren &sidosatter den interna
kontrollen, och bland annat évervagt om
det finns beldgg for systematiska avvikel-
ser som givit upphov till risk for vasentliga
felaktigheter till foljd av oegentligheter.

Vi anpassade var revision for att utfora
en dndamadlsenlig granskning i syfte att
kunna uttala oss om de finansiella rappor-
terna som helhet, med hansyn tagen till
bolagets och koncernens struktur, redo-
visningsprocesser och kontroller samt den
bransch i vilken koncernen verkar.

Vésentlighet

Revisionens omfattning och inriktning pa-
verkades av var bedémning av vdsentlighet.
En revision utformas for att uppna en rimlig
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grad av sékerhet om huruvida de finansiella
rapporterna innehaller ndgra vasentliga
felaktigheter. Felaktigheter kan uppst till
foljd av oegentligheter eller misstag. De
betraktas som vasentliga om enskilt eller
tillsammans rimligen kan forvantas paverka
de ekonomiska beslut som anvandarna fat-
tar med grund i de finansiella rapporterna.
Baserat pa professionellt omdome fast-
stéllde vi vissa kvantitativa vasentlighetstal,
daribland fér den finansiella rapportering
som helhet. Med hjélp av dessa och kvali-
tativa 6vervaganden faststallde vi revision-
ens inriktning och omfattning och vara
granskningsatgéarders karaktar, tidpunkt
och omfattning, samt att bedoma effekten
av enskilda och sammantagna felaktigheter
pd de finansiella rapporterna som helhet.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for
revisionen ar de omrdden som enligt var
professionella bedomning var de mest
betydelsefulla for revisionen av &rsredo-
visningen och koncernredovisningen for
den aktuella perioden. Dessa omréaden
behandlades inom ramen for revisionen av,
ochivart stéallningstagande till, &rsredo-
visningen och koncernredovisningen som
helhet, men vi gor inga separata uttalan-
den om dessa omraden.
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Sérskilt betydelsefullt omrade

Hur var revision beaktade det
sérskilt betydelsefulla omradet

Vardering av Goodwill

Hanvisning till not 1 och not 7 i rsredovisningen.

Goodwill och 6vriga immateriella tillgdngar utgor en
vasentlig del av Doros balansrakning. Bolaget gor arligen en
provning av tillgédngarnas varde, vilken baseras pé berékning
av diskonterat framtida kassaflode for de kassagenererande
enheter dar goodwill och dvriga immateriella tillgdngar

| Var revision har vi bedémt den berak-
ningsmodell som bolaget anvant.

Vihar stamt av och kritiskt granskat
viktiga antaganden mot bolagets budget
och strategiska plan. Vi har analyserat hur
val tidigare &rs antaganden har uppnatts

redovisas.

Nedskrivningstestet baseras p& en hog grad av bedom-
ningar och antaganden om framtida kassafléden. Av not
1och 7 framgar hur bolaget gjort sin bedémning, samt en
redogdrelse av viktiga antaganden samt kanslighetsanaly-
ser. De antaganden som har storst pdverkan pé testet ar
beddmning av framtida tillvéxttakt och diskonteringsfak-

torn.

Det framgar aven att inget nedskrivningsbehov har iden-

tifierats baserat pa de antaganden som gjorts.

samt analyserat eventuella justeringar
som har skett av antaganden fran tidigare
ar, som en foljd av utvecklingen av verk-
samheten samt externa faktorer.

Vi har testat kansligheten av de viktigas-
te antagandena for att beddma risken for
att ett nedskrivningsbehov skulle uppsta.

Vi har dven bedémt riktigheten i de
upplysningar som framgar i &rsredovis-
ningen.

Annan information &n arsredovisningen
och koncernredovisningen
Detta dokument innehéller dven annan
information &n &rsredovisningen och kon-
cernredovisningen och dterfinns pa sidorna
1-29, 43-45,73-80 samt 86-89. Det ar
styrelsen och verkstéllande direktoren som
har ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisning-
en och koncernredovisningen omfattar inte
denna information och vi gér inget uttalan-
de med bestyrkande avseende denna andra
information.

| samband med var revision av &rsredo-
visningen och koncernredovisningen ar
det vart ansvar att ldsa den information
som identifieras ovan och dvervdaga om
informationen i vasentlig utstréackning

ar oforenlig med arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vid denna genom-
gang beaktar vi dven den kunskap vi i dvrigt
inhdmtat under revisionen samt bedomer
om informationen i dvrigt verkar innehélla
vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har
utforts avseende denna information, drar
slutsatsen att den andra informationen
innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi
skyldiga att rapportera detta. Vi har inget
att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens
ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande di-
rektdren som har ansvaret for att arsre-
dovisningen och koncernredovisningen

uppréattas och att de ger en rattvisande
bild enligt drsredovisningslagen och, vad
géller koncernredovisningen, enligt IFRS,
sa som de antagits av EU, och arsredovis-
ningslagen. Styrelsen och verkstéllande
direktoren ansvarar dven for den interna
kontroll som de bedémer ar nédvandig for
att uppratta en drsredovisning och kon-
cernredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pd oegentligheter eller misstag.

Vid uppréttandet av drsredovisning-
en och koncernredovisningen ansvarar
styrelsen och verkstéllande direktoren for
beddmningen av bolagets och koncernens
forméga att fortsatta verksamheten. De
upplyser, nar sé ar tillampligt, om férhal-
landen som kan paverka formagan att
fortsatta verksamheten och att anvanda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet
om fortsatt drift tilldmpas dock inte om
styrelsen och verkstéllande direktoren
avser att likvidera bolaget, upphdra med
verksamheten eller inte har ndgot realis-
tiskt alternativ till att géra ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att
det pédverkar styrelsens ansvar och uppgif-
ter i ovrigt, bland annat 6vervaka bolagets
finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av
sdkerhet om huruvida drsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet
inte innehaller ndgra vasentliga felaktig-
heter, vare sig dessa beror pd oegent-
ligheter eller misstag, och att lamna en
revisionsberattelse som innehéller vara
uttalanden. Rimlig sékerhet ar en hog grad
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av sdkerhet, men ar ingen garanti for att
en revision som utfors enligt ISA och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptédcka en vasentlig felaktighet om en
sddan finns. Felaktigheter kan uppsta pa
grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan forvéntas paver-
ka de ekonomiska beslut som anvéndare
fattar med grund i drsredovisningen och
koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar
for revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen finns pd Revisor-
sinspektionens webbplats: www.revisor-
sinspektionen.se/revisornsansvar. Denna
beskrivning ar en del av revisionsberattel-
sen.
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RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT
LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR

REVISORNS GRANSKNING AV FOR-
VALTNING OCH FORSLAG TILL
DISPOSITION AV BOLAGETS VINST
ELLER FORLUST

Uttalanden

Utdver var revision av drsredovisningen
och koncernredovisningen har vi dven
utfort en revision av styrelsens och verk-
stéllande direktorens forvaltning for Doro
AB (publ) for &r 2023 samt av forslaget till
dispositioner betrdffande bolagets vinst
eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman dis-
ponerar vinsten enligt forslaget i forvalt-
ningsberéattelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstéllande direktdren
ansvarsfrihet for rékenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt god revisions-
sed i Sverige. Vart ansvar enligt denna be-
skrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar.
Vi &r oberoende i férhallande till moderbo-
laget och koncernen enligt god revisors-
sed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har
inhdmtat ar tillréckliga och &ndamalsenliga
som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens
ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for
forslaget till dispositioner betrédffande
bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till
utdelning innefattar detta bland annat en
bedémning av om utdelningen &r férsvarlig

med hansyn till de krav som bolagets och
koncernens verksamhetsart, omfattning
och risker stéller pd storleken av moder-
bolagets och koncernens egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stallning
i ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets orga-
nisation och forvaltningen av bolagets
angeldgenheter. Detta innefattar bland an-
nat att fortlopande beddma bolagets och
koncernens ekonomiska situation, och att
tillse att bolagets organisation &r utformad
sd att bokforingen, medelsférvaltningen
och bolagets ekonomiska angeldgenheter
i dvrigt kontrolleras pd ett betryggande
satt. Den verkstéllande direktoren ska skota
den I6pande forvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och bland annat
vidta de dtgérder som ar nédvéndiga for att
bolagets bokforing ska fullgoras i Gverens-
stdmmelse med lag och for att medelsfor-
valtningen ska skotas pé ett betryggande
satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betréffande revisionen av for-
valtningen, och déarmed vart uttalande om
ansvarsfrihet, dr att inhdmta revisionsbevis
for att med en rimlig grad av sékerhet
kunna bedéma om ndgon styrelseleda-
mot eller verkstéllande direktoren i ndgot
vasentligt avseende:

« foretagit ndgon atgard eller gjort sig
skyldig till négon forsummelse som kan
foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget

 pd ndgot annat satt handlat i strid med
aktiebolagslagen, &rsredovisningslagen
eller bolagsordningen.

Vart mal betréffande revisionen av forsla-
get till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust, och dérmed vart uttalande om
detta, ar att med rimlig grad av sakerhet
beddéma om forslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet ar en hog grad av saker-
het, men ingen garanti for att en revision
som utfors enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptécka dtgarder eller
forsummelser som kan féranleda ersatt-
ningsskyldighet mot bolaget, eller att ett
forslag till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust inte ar forenligt med aktiebo-
lagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar
for revisionen av férvaltningen finns pa
Revisorsinspektionens webbplats: www.
revisorsinspektionen.se/revisornsansvar.
Denna beskrivning ar en del av revisionsbe-
rattelsen.

REVISORNS GRANSKNING AV
ESEF-RAPPORTEN
Uttalanden
Utdver var revision av arsredovisningen
och koncernredovisningen har vi aven
utfért en granskning av att styrelsen och
verkstallande direktdren har upprattat
arsredovisningen och koncernredovis-
ningen i ett format som mojliggor enhetlig
elektronisk rapportering (ESEF-rapporten)
enligt 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden for Doro AB
(publ) for &r 2023.

Var granskning och vart uttalande avser
endast det lagstadgade kravet.

Enligt var uppfattning har ESEF-rap-
porten upprattats i ett format som i allt

| Doro Arsredovisning 2023 |

vasentligt mojliggor enhetlig elektronisk
rapportering.

Grund for uttalandet
Vi har utfort granskningen enligt FARs re-
kommendation RevR 18 Revisorns gransk-
ning av ESEF-rapporten. Vért ansvar enligt
denna rekommendation beskrivs ndrmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoen-
de i férhallande till Doro AB (publ) enligt
god revisorssed i Sverige och har i dvrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa
krav.

Vi anser att de bevis vi har inhamtat ar
tillrdckliga och dndamalsenliga som grund
for vart uttalande.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens
ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direk-
toren som har ansvaret for att ESEF-rap-
porten har upprattats i enlighet med 16
kap. 4 a § lagen (2007:528) om vérdepap-
persmarknaden, och for att det finns en
sddan intern kontroll som styrelsen och
verkstallande direktoren bedomer néd-
vandig for att uppratta ESEF-rapporten
utan vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Var uppgift ar att uttala oss med rimlig
sdkerhet om ESEF-rapporten i allt vdsent-
ligt & upprattad i ett format som uppfyller
kraveni16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, p& grundval av
var granskning.

RevR 18 kréver att vi planerar och genom-
for véra granskningsdtgarder for att uppna
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rimlig sékerhet att ESEF-rapporten ar
uppréattad i ett format som uppfyller dessa
krav.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av
sdkerhet, men &r ingen garanti for att en
granskning som utfors enligt RevR 18 och
god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptdcka en vasentlig felaktighet om
en sddan finns. Felaktigheter kan uppsté pa
grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan forvantas paverka
de ekonomiska beslut som anvandare fattar
med grund i ESEF-rapporten.

Revisionsforetaget tillampar Interna-
tional Standard on Quality Management
1, som kréver att foretaget utformar,
implementerar och hanterar ett system
for kvalitetsstyrning inklusive riktlinjer eller
rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska
krav, standarder for yrkesutdvningen och
tillampliga krav i lagar och andra forfatt-
ningar.

Granskningen innefattar att genom olika
dtgdrder inhdmta bevis om att ESEF-rap-
porten har uppréttats i ett format som
mojliggdr enhetlig elektronisk rapportering
av arsredovisningen och koncernredo-
visningen. Revisorn véljer vilka dtgérder
som ska utforas, bland annat genom att
beddma riskerna for vasentliga felaktighe-
ter i rapporteringen vare sig dessa beror
pd oegentligheter eller misstag. Vid denna
riskbeddmning beaktar revisorn de delar av
den interna kontrollen som &r relevanta for
hur styrelsen och verkstallande direktoren
tar fram underlaget i syfte att utforma
granskningsdtgarder som ar andamalsenli-
ga med hansyn till omstandigheterna, men

inte i syfte att gora ett uttalande om effek-
tiviteten i den interna kontrollen. Gransk-
ningen omfattar ocksd en utvardering

av andamalsenligheten och rimligheten i
styrelsens och verkstéllande direktorens
antaganden.

Granskningsdtgarderna omfattar huvud-
sakligen validering av att ESEF-rapporten
upprattats i ett giltigt XHTMLformat och
en avstdmning av att ESEF-rapporten
dverensstdmmer med den granskade arsre-
dovisningen och koncernredovisningen.

Vidare omfattar granskningen dven
en bedomning av huruvida koncernens
resultat-, balans- och eget kapitalrékningar,
kassaflodesanalys samt noter i ESEF-rap-
porten har markts med iXBRL i enlighet
med vad som fdljer av ESEF-forordningen.

REVISORNS GRANSKNING AV
BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN

Det &r styrelsen som har ansvaret for bo-
lagsstyrningsrapporten pa sidorna 37-42
och for att den &r upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s
uttalande RevR 16 Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar
att var granskning av bolagsstyrnings-
rapporten har en annan inriktning och
en vasentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som
en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige
har. Vi anser att denna granskning ger oss
tillrécklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprat-
tats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6
§ andra stycket punkterna 2-6 &rsredovis-
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ningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket
samma lag ér forenliga med arsredovis-
ningens och koncernredovisningens ovriga
delar samt &r i dverensstammelse med
arsredovisningslagen.

PricewaterhouseCoopers AB utsdgs till
Doro AB (publ)s revisor av bolagsstdmman
den 28 april 2023 och har varit bolagets
revisor sedan den 27 april 2017.

Malmé den 2 april 2024

PricewaterhouseCoopers AB

Vicky Johansson
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor

Fredrik Aprili
Auktoriserad revisor
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FEMARSOVERSIKT

Femars-
oversikt

Mkr 2023 2022 2021* 2020* 2019*
Resultatrdkning

Intakter 973,6 909,5 1039,6 65,2 1586,3
Rorelseresultat fore avskrivningar och nedskrivningar, EBITDA 120,4 100,4 184,2 127,0 143,4
Rorelseresultat efter avskrivningar och nedskrivningar, EBIT 68,7 554 18,7 573 89,5
Finansnetto -1,1 -10,9 -4.3 -15,0 -3,7
Resultat fore skatt 57,6 445 14,4 423 85,8
Balansréakning

Anldggningstillgdngar 330,8 355,7 3629 4316 4455
Omséttningstillgdngar 344,0 393,7 4489 401,6 540,1
Kassa och bank 194,3 154,4 1791 138,4 144.6
Eget kapital 508,9 475,0 4229 418,0 398,2
Langfristiga skulder 53,7 134.,4 213,6 138,7 2754
Kortfristiga skulder 306,5 294 .4 354 4 415 456,7
Balansomslutning 869,1 903,8 990,9 9717 1130,3
NYCKELTAL (Definitioner sidan 88)

Avkastningstal

Avkastning pa genomsnittligt sysselsatt kapital, % 17 13,1 13,2 18,5 12,8
Avkastning pa genomsnittligt eget kapital, % 6,9 91 13,5 7,4 1,1
Kassaflodeskvot 215,0 131,9 19,9 3492 198,9
Marginalmatt

Rorelsemarginal, EBITDA, % 12,4 1,0 17,7 10,9 9,0
Rorelsemarginal, EBIT, % 71 6,1 1,4 49 5,6
Nettomarginal, % 5,9 49 11,0 3,6 54
Kapitalintensitet

Kapitalomsattningshastighet (ggr) 1,1 1,0 0,8 1,1 1,2
Finansiella matt

Soliditet, % 58,6 52,6 4277 43,0 35,2
Kassaflode frén den I6pande verksamheten 147,7 73,1 23,6 2001 178,0
Antal anstallda** 18 110 116 1081 988
Likvida medel (inkl, outnyttjade krediter) 194,3 154,4 1791 138,4 144.6
Investeringar (inkl. foretagsforvarv) 26,1 38,0 27,6 25,2 77,9

*2019, 2020 och 2021 visar jamforbara data for den kvarvarande verksamheten.

**Antal anstéllda for &ren innan 2021 avser koncernen fore avyttring.
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DEFINITIONER

Anvandning av non-international financial reporting standards ("IFRS”) resultatmatt

Riktlinjer avseende alternativa nyckeltal for foretag med vardepapper noterad pa en reglerad marknad
inom EU har givits ut av ESMA (The European Securities and Markets Authority). Dessa riktlinjer ska
tillmpas pé alternativa nyckeltal som anvénds fran och med den 3 juli 2016.

| drsredovisningen refereras till ett antal icke-IFRS resultatmatt som anvéands for att hjélpa saval
investerare som ledning att analysera foretagets verksamhet. Nedan beskriver vi de olika icke-IFRS re-
sultatmatt som anvants som ett komplement till den finansiella information som redovisats enligt IFRS.

Beskrivning av finansiella resultatmatt som inte aterfinns i IFRS regelverket

Icke IFRS-
resultatmatt

Beskrivning

Orsak till anvdndning av matt

Omstrukturerings-
kostnader

Kostnader for nedskrivningar och
personalkostnader i samband med
omstruktureringar.

Mattet visar de specifika kostnader som
uppstatt i samband med omstrukturering
av en specifik verksamhet vilket bidrar
till battre forstdelse for underliggande
kostnadsnivd i den I6pande operativa
verksamheten.

Bruttomarginal %

Nettoomsattning minus kostnad
for sdlda varor och tjanster i
procent av nettoomsattningen.

Bruttomarginalen &r ett viktigt matt
for att visa marginalen fore Gvriga
omkostnader.

Forsaljningstillvaxt
jamfoérbara enheter %

Nettoomsattning for perioden
minus nettoomséattning for under
dret forvarvade foretag minus
nettoomsattning for motsvarande
period foregdende ar i procent

av nettoomsattningen for
motsvarande period foregdende
ar.

Forsaljningstillvaxt i jamforbara enheter
visar koncernens organiska tillvaxt
exklusive foretagsforvarv.

Soliditet

Eget kapital uttryckt i procent av
totala tillgdngar

Ett traditionellt matt for att visa finansiell
risk, uttryckt som hur stor del av det totala
kapitalet som finansierats av dgarna.

Avkastning pa genom-
snittligt eget kapital

Resultat rullande 12 manader,
efter finansiella poster och skatt
dividerat med genomsnittligt eget
kapital.

Visar ur ett aktiedgarperspektiv
vilken avkastning som ges pa dgarnas
investerade kapital.

Sysselsatt kapital

Totala tillgdngar reducerat med
icke-rdantebdrande skulder och
kassa och bank.

Mattet visar hur mycket totalt kapital som
anvands i rorelsen och ar darmed den ena
komponenten i att mata avkastning fran
verksamheten.

Avkastning pa genom- Rorelseresultat rullande 12
manader, dividerat med det
kvartalsvisa genomsnittliga

snittligt sysselsatt
kapital

sysselsatta kapitalet.

Det centrala mattet for att méata
avkastning pé allt det kapital som binds i
verksamheten.

Skuldsattningsgrad

Rantebarande skulder dividerat

med eget kapital.

Mattet visar foretagets finansiella risk
(réntekanslighet).

Direktavkastning

Utdelning per aktie dividerat med

aktiekurs vid arets slut.

Avkastningsmatt pa investering i bolagets
aktie.

P/E-tal

Aktiekurs vid drets slut dividerat
med resultat per aktie efter skatt.

Matt for att véardera priset pa bolagets
aktie.

Kapitalomsattnings-
hastighet

Arets forsaljning dividerad med
genomsnittlig balansomslutning.

Mattet visar hur mycket kapital
verksamheten kraver d v s hur
kapitalintensiv den ar.

Kassaflodeskvot %

Kassaflode frén den I6pande
verksamheten i procent av

rorelseresultatet.

Mattet visar andelen av resultatet som
paverkar kassaflodet.

Beridkning av finansiella resultatmatt som inte aterfinns i IFRS regelverket 2023 2022
Sysselsatt kapital

Totala tillgadngar 869,1 903,8
Icke-réantebarande skulder 3428 335,2
Likvida medel 1943 1544
Rapporterat sysselsatt kapital 332,0 414,2
Skuldsattningsgrad

Rantebarande skulder 17,4 93,6
Eget kapital 508,9 475,0
Rapporterad skuldséttningsgrad 0,03 0,20
Kapitalomsattningshastighet

Nettoomsattning 973,6 909,5
Genomsnittlig balansomslutning 886,5 9474
Rapporterad kapitalomsattningshastighet 1,1 1,0
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DEFINITIONER

Definitioner

Antal aktier vid periodens slut
Antal aktier per balansdagen, exklusive
aktier i eget forvar.

Antal aktier vid periodens slut efter
utspadningseffekt

Antal aktier vid periodens slut justerat
for teckningsoptioners utspadningseffekt
berdknas som skillnaden mellan det
formodade antalet emitterade aktier till
|6senkurs och det formodade antalet
emitterade aktier till borskursen vid
periodens slut.

Avkastning pa genomsnittligt sysselsatt
kapital

Rorelseresultat dividerat med det
kvartalsvis genomsnittliga sysselsatta
kapitalet, exklusive kassa och bank.

Avkastning pa genomsnittligt eget kapital
Resultatet efter finansiella poster och
skatt, dividerat med genomsnittligt eget
kapital.

Borskurs periodens slut, kr
Slutkursen pé balansdagen.

Borsvarde, Mkr
Borskurs periodens slut gdnger antalet
aktier vid periodens slut.

Eget kapital per aktie
Eget kapital pa balansdagen dividerat
med antalet aktier pd balansdagen.

Eget kapital per aktie efter utspédning
Eget kapital pa balansdagen dividerat med
antalet aktier vid periodens slut efter
utspadningseffekt.

Genomsnittligt antal aktier
Antal aktier vid utgangen av manadens
slut dividerat med antal manader.

Genomsnittligt antal aktier efter
utspadningseffekt

Genomsnittligt antal aktier justerat for
teckningsoptioners utspadningseffekt
berdknas som skillnaden mellan det
formodade antalet emitterade aktier till
|6senkurs och det formodade antalet
emitterade aktier till genomsnittlig
borskurs for perioden.

Kassaflodeskvot
Kassafldde fran den I6pande verksamheten
dividerat med EBIT.

Kapitalomséattningshastighet
Arets nettoomsattning dividerad med

genomsnittlig balansomslutning.

Kassafléde

Kassaflode fran den I6pande verksamheten.

Kassafléde per aktie
Kassafldde fran den I6pande verksamheten
dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Nettomarginal
Resultat efter finansiella poster i procent
av drets omsattning.

Nettoskuldsattningsgrad
Réntebarande skulder minus kassa i
procent av eget kapital.

Réntetdckningsgrad

Resultat efter finansnetto plus rante-
kostnader dividerat med finansiella
kostnader.

Rérelsemarginal, EBIT
Rorelseresultat (efter avskrivningar) i
procent av drets omsattning.

Rérelsemarginal, EBITDA
Resultat fére avskrivningar i procent
av arets omsattning.

Soliditet
Eget kapital i procent av balans-
omslutningen.

Synligt eget kapital per aktie
Eget kapital dividerat med antal aktier
vid drets slut.

Sysselsatt kapital
Totala tillgdngar reducerat med icke rante-
barande skulder och kassa och bank.
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Arsstdmma i Doro AB kommer att
hallas den 26 april 2024, kI 10:00,
pa Elite hotell Savoy Malma,

Norra Vallgatan 62, 211 22 MALMO

‘:‘{ﬁ"ﬁﬂi "Malmé, Sverige

; -\'__"wwv:/.doro.com |
- Org nr: 556161-9429







