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DORO | KORTHET

Att ta hand om vara aldre ar en
av samhallets storsta utmaningar

Doro ar ett seniorfokuserat
teknikforetag. Vi utvecklar
tjdnster och produkter for
seniorer for att gora dldrandet
sjalvstandigt, starkande och
innehallsrikt. Var breda portfol]
av produkter och tjanster
for trygghets- och omsorgs-
|6sningar bidrar till att koppla
ihop generationer digitalt och
skapar en trygg och sjalvstandig
tillvaro i och utanfor hemmet.
Doro ar marknadsledande
inom trygghetslarm i Sverige,
Norge och Storbritannien och
Europeisk marknadsledare pé
mobiltelefoner till seniorer.

e

2 STARKA AFFARSOMRADEN

Doro Care - vélfardsteknik for digital
B vard och omsorg i hemmet; stationdra
a och mobila trygghetslarm, fiarrtillsyn,

\ ¢+ en bred portfdlj av tjanster och larm-

mottagning saljs till offentliga aktorer,
civilsamhalle och privata foretag. Mer an 400 000 &ldre
personer ar uppkopplade till Doros sju larmcentraler, dar
mer an 30 000 larm hanteras varje dag.

3

| Doro Arsredovisning 2020 |

Doro Phones - egenutvecklade senior-
anpassade telefoner, mobiltelefoner och
senioranpassade applikationer séljs via ett
natverk med over 300 telekomoperatorer,
distributorer, specialister och aterfor-
sdljare i framforallt Europa. Mer an 2
miljoner telefoner sédldes under 2020.




ARET | KORTHET

Ett utmanande pandemiar

Trots alla utmaningar som covid-19 fort med sig har vi fortsatt leverera samma kvalité i saval
vara larmcentraler som i var faltservice under hela aret. Doro Phones pdverkades negativt av
nedstangningar och restriktioner i bade en forsta och andra vag. For Doro Care stod istéllet
marknadsutvecklingen stilla dd omsorgssektorn fokuserade pé att hantera covid-19-effekterna
och upphandlingar skots framat, trots detta vaxte Care med 9,9 procent. Trots lagre forsaljning
lyckades vi skydda var Idnsamhet genom god kostnadskontroll.

ARSJAMFORELSE NYCKELTAL Nettoomsittning andel per afférsomrade % Nettoomséttning och EBIT

2020 2019 5500
Nettoomsattning, MSEK 1689,3 20630 5 000
Bruttomarginal, % 33,7 31,5
1500

EBITDA, MSEK 203,9 209,3
EBITDA marginal, % 121 10,1 1000

69 500
EBIT 857 12,1
EBIT marginal, % S, 54 972016 207 2018 2019 _ 2020
Soliditet, % 50,9 46,6 @ Doro Core B Nettoomsittning, MSEK EEEBIT, %
Antal anstallda 1081 988 Doro Phones
Fritt kassaflode, MSEK 180,4 118,7
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ARETS HOJDPUNKTER

e Under dret omorganiserade vi verksamheten
i tva separata affarsomraden, Doro Care och
Doro Phones. Omorganiseringen ar ett steg i
att accelerera var strategiska ambition om att bli
europeisk marknadsledare inom valfardsteknik.
Den nya strukturen skapar en stark grund for att
fortsatta befdsta var marknadsledande position
med en l&ngsiktig resultattillvaxt.

* Tre strategiskt viktiga forvarv har genomforts
under dret. Forvarvet av spanska Victrix, en
digital molnbaserad vardplattform, ger Doro
mojlighet att utveckla och erbjuda helt nya
proaktiva och samordnade tjanster. Genom for-
varven av Eldercare och Connexus stérker vi var
position pa den brittiska marknaden och &r nu
en av de storsta aktorerna pd marknaden.

* Affédrsomrdde Doro Phones omorganiserade
verksamheten under dret i syfte att skapa och
sdkerstalla ldngsiktig I6nsamhet. Ett omstruk-
tureringsprogram avser att minska rorelse-
kostnaderna med SEK 110-130 miljoner jamfort
med 2019. Vi har under dret implementerat 82
miljoner och forvantar oss att genomfora den
resterande besparingen under 2021.
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DORO SOM INVESTERING

Goda skal att investera i Doro

Doro arbetar kontinuerligt med att skapa varde for alla intressenter. For dem som redan har, och de som Gvervéager, en
investering i Doro finns det fyra starka faktorer som ligger till grund for koncernens vardeskapande. Doro ar ett svenskt
bolag med huvudkontor i Malmo och sedan 1993 borsnoterat pa Nasdaq Stockholm Small Cap (DORO).

DORO TRANSFORMERAR ALDREVARDEN
Vi transformerar aldrevarden med hjdlp
av digital vélfardsteknik. Dagens och nasta
generations valfardsteknik blir i okande
grad prediktiv, proaktiv och preventiv.
Véxande och forbattrade tjanster okar
den genomsnittliga intdkten per anvéndare
genom Okat varde for vardgivare och aldre.

AN

1200 SEK

Analog
marknad

ARPU per ar / anslutningar

Reaktiv

2400 SEK

Digital
marknad
1700 SEK  [ECEESE
. service-
Digital méjligheter]
marknad

9 Sverige 9 Norge

Proaktiv

Predikitv

AKTIV AKTOR PA EN STARKT VAXANDE MARKNAD Tjansteférsaljning, MSEK
Doro &r en aktiv marknadsaktér med en tydlig till- 19%
vaxtstrategi och har genom bade organisk tillvaxt °
och strategiska forvarv vuxit sin tjanstebaserade
verksamhet med 19 procent i genomsnitt de
senaste 5 dren och fokus ligger pé att Oka andelen
dterkommande tjansteintakter. 2020 genom-
fordes tre strategiska forvarv. Den adresserbara
europeiska marknaden for vélfardsteknik bedoms
ha en genomsnittlig arlig tillvaxt pa 11-13 procent
under de ndrmaste fem &ren vilket motsvarar en 2017 2018 2019 2020
marknad om 50 miljarder &r 2025.

DORO BIDRAR TILL HALLBAR
SAMHALLSUTVECKLING

Som marknadsledare och expert pa
seniorer ar vart storsta bidrag den sociala
héllbarheten, vi skapar trygghet och ger
en meningsfull vardag for cirka 3 miljoner
seniorer pd védra huvudmarknader. Det &ar
i denna del som vi gor skillnad och skapar
vérde fér bade anvandare och samhalle.
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LOSNINGEN PA EN SAMHALLSUTMANING

En av var tids stoérsta utmaningar ar att ta hand
om en véaxande andel ldre. Seniorens behov av
en trygg, aktiv och meningsfull vardag ska kombi-
neras med att dverbrygga utmaningar som dkande
kostnadstryck, brist pd vardpersonal och séker
dvervakning av kroniska sjukdomstillstdnd. Doros
digitala [6sningar &r en viktig pusselbit i att bade
skapa trygghet och ratt resursutnyttjande i sam-
hallet.
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DORO-AKTIEN

Doro-aktien

KURSUTVECKLING OCH BORSVARDE
Doro-aktien &r noterad pd Nasdaq Stock-
holm och ingér i segmentet small cap,
bolag med ett marknadsvarde upp till
150 miljoner euro.

Stockholmsbdrsens branschindex OMX
technology, dar Doro-aktien ingar, steg
totalt 57,4 procent under 2020. Doros
aktiekurs sjonk under samma period med
7,5 procent. Stockholmsbdrsen som hel-
het steg 12,9 procent. Doros borsvarde
uppgick vid utgdngen av 2020 till 1121
miljoner kronor (1200). Totalt omsattes
cirka 6,1 miljoner aktier (8,6) under aret
med en genomsnittlig dagsomsattning
om 24 225 aktier (34 390).

AKTIEKAPITAL

Vid bolagsstdmman april 2020 beslutades,
i enlighet med styrelsens forslag, att
bemyndiga styrelsen att fram till ndsta
bolagsstdmma fatta beslut om nyemission
av aktier upp till ett sammanlagt antal aktier
som vid dagen for bolagsstédmman mot-

svarar 10 procent av samtliga utestdende
aktier. Beslutet var enhalligt. Vid samma
bolagsstamma beslutades, i enlighet med
styrelsens forslag, att bemyndiga styrelsen
att fatta beslut om férvarv av egna aktier
till ett antal som vid var tid inte Gverstiger
10 procent av samtliga aktier i bolaget.
Beslutet var enhalligt. Bemyndigandet att
genomfdra en nyemission eller férvarva
egna aktier utnyttjades inte under 2020.
Den 31 december 2020 uppgick aktie-
kapitalet till 24 204 568 (24 204 568).
Samtliga aktier har lika rostvarde.

INVESTERARRELATIONER
Doro-aktien foljs regelbundet av analytiker
hos ABGSC och Redeye, for aktuella analy-
ser se www.introduce.se/foretag/doro och
www.redeye.se/bolag/doro.

| samband med att bolaget publicerar
kvartalsrapporter héller VD en webbsand
presentation av rapporten. Webbsand-
ningen, som normalt halls klockan 09:00
pd rapportdagen kan nds via bolagets
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webbplats https://doro.com/corporate. For
den som sd dnskar gar det i samband med
dessa presentationer ocksa att stélla frédgor
till VD. Utover de kvartalsvisa rapport-
presentationerna ar VD ocksa tillgdnglig
for méten och telefonkonferenser med
investerare, analytiker och dgare I6pande
under aret.

UTDELNING

Utdelning till aktiedgare ska utgdra 33
procent av nettovinsten (dock med hansyn
tagen till kapitalstruktur och aktiedterkdp).
Styrelsen foreslar att ingen utdelning ldm-
nas for 2020.
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Investerare per land

\ @ Sverige, 47,5%
Luxemburg, 19,5%

. @ Finland, 152%

Frankrike, 5,8%
® USA, 4,0%
Ovriga, 8,1%

AKTIEFORDELNING | STORLEKSKLASSER

Antal % av
Aktieinnehav aktiedgare alla dgare
1-500 4876 (5610) 77,4(78,2)
501-1 000 674 (766) 10,8 (10,7)
1001-5000 550 (643) 8,9 (8,9)
5001-10 000 65 (77) 1,1(1,1D
10 001-15 000 25(30) 0,4 (0,4
15 000-20 000 6(9) 0,1(0,1)
Over 20 001 71(75) 1,2(1,1)
Totalt 6267 (7 176) 100,0




DORO-AKTIEN

DATA PER AKTIE

Transaktion 2020 2019 2018 2017 2016 2015
Antal aktier vid drets slut, tusental? 23998 23766 23766 23755 23238 23238
Borskurs vid drets slut, kr 46,70 50,50 34,15 43,70 53,00 62,00
Hogst betalt 51,20 52,20 48,55 60,75 78,00 62,00
Lagst betalt 25,60 32,20 33,35 42,10 45,10 37,50
Marknadsvérde vid arets slut, Mkr 1121 1200 812 1038 1232 1441
Kvotvarde, kr 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Arets resultat, kr 2,06 3,28 3,86 2,83 1,33 2,78
Kassaflode per aktie? 10,16 10,20 9,33 5,03 2,66 3,69
Synligt eget kapital, kr 33,52 32,89 28,77 2457 22,38 20,74
Utdelning, kr - - - - 1,00 -
Utdelning, andel av nettovinst, % - - - - 75 -
P/E-tal® 22,7 15,4 8,85 15,44 39,73 22,3
Direktavkastning, % - - - - 1,9 -

1) Aktier exkl. i eget forvar.

2) Kassaflode fran den I6pande verksamheten dividerat med antalet aktier fére utspadning vid arets slut.

3) Aktiekurs vid &rets slut dividerat med drets vinst per aktie.
4) Utdelning per aktie dividerat med aktiekurs vid drets slut.

AKTIEKAPITALETS UTVECKLING

Okning
. Férdndringav  Emissions- av aktie- Inbetalt Totalt
Ar Transaktion antal aktier kurs, kr kapital, Mkr belopp, Mkr antal aktier
2001 Riktad nyemission 11764705 8,50 11,8 100,0 21467859
2005 Nyemission 7141 1,00 0 0,0 21475000
2005 Omvand split, 5:1 -17180000 0,00 0 0,0 4295000
2006 Nyemission, 3:1 12885000 6,00 64,4 71,2 17180000
2006 Kvittningsemission 227631 7,66 1,1 1,5 17407631
2009 Riktad nyemission 1700000 9,50 1,7 16,2 19107631
2011 Riktad nyemission 241543 25,56 0,2 6,3 19349174
2013 Riktad nyemission 1457000 27,89 1,5 40,6 20806174
2014 Optionsprogram 398309 35,30 0,4 14,1 21204483
2015 Riktad nyemission 2033772 41,50 2 84,4 23238255
2017  Optionsprogram 517000 42,00 0,5 21,7 23755255
2018 Riktad nyemission 449313 42,60 0,4 19,2 24204568
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Kursutveckling och aktieomsattning

Antal aktier 1000-tal
1500 —

1200 —
900 —

600 —

SEK

Jan Feb Mar

Il Omsatt antal aktier p& samtliga marknadsplatser

e Doro-aktien, SEK === OMX Stockholm === OMX Technology

Kalla: Nasdaq och Euroland.

- I I I I I
0 0
Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

STORSTA AKTIEAGARNA

31 december 2020

Andel av kapital

Tio storsta aktiedgarna Antal aktier och réster, %
Accendo Capital SICAV SIF 3743092 15,5
Nordea Fonder 2707 552 11,2
Rite Internet Ventures Holding AB 2486 572 10,3
Lazard Feres Banque, W8IMY 1373792 5,7
Fosielund Holding AB 730000 3,0
Nordea Bank ABP, Nordea Bank AB (PUBL) 679 607 2,8
Clearstream Banking S.A. W8IMY 669 425 2,8
Originat AB 557 540 2,3
Forsakringsbolaget, Avanza Pension 544 813 2,3
Eklund, Thomas 392 226 1,6
Summa 13 884 619 57,4
Totalt antal aktier 24 204 568 100,0
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VD-ORD

Ett utmanande ar som starkt Doro

Coronapandemin andrade under dret forutsattningarna for
madnga, pa s& manga plan och aldre har varit den viktigaste
gruppen att skydda. Samtidigt har brister och utmaningar inom
just dldreomsorgen framtratt tydligt. Att ta hand om vara aldre,
en grupp som vaxer kraftigt i varlden, ar en av samhallets lang-
siktigt storsta utmaningar. Pandemin har pa ett flertal plan visat
hur viktig en val utvecklad digitaliserad omsorg ar och hur den
kan forena den aldres behov av trygghet med samhallets behov
att utnyttja resurser ratt.

Doros erbjudande om digitaliserad valfardsteknik ligger ratt
i tiden och de atgarder och strategiska steg vi tagit under detta
utmanande ar har gett oss en starkt position infor framtiden.

Pandemin har pa

ett flertal plan visat
hur viktig en val utvecklad
digitaliserad omsorg ar.

UTMANANDE FORUTSATTNINGAR,
STRATEGISKT VIKTIGA STEG
Redan i slutet av forsta kvartalet borjade
vi se oroande tecken pa covid 19-virusets
effekter och vidtog alla nédvandiga atgéar-
der for att sdkerstélla hélsa och sdkerhet
for var personal och véra kunder. Samtidigt
startade vi omedelbart arbetet med att
uppréatthalla var tjansteleverans, med sam-
ma hoga kvalitet och serviceniva, vilket vi
lyckats valdigt bra med under hela dret.
Bade affarsomrddet Doro Care och
Doro Phones drabbades under aret av pan-
demirelaterade utmaningar. Doro Phones
tappade, pa grund av nedstdngningar och

restriktioner, i forséljning men levererade
trots detta ett bra resultat. Affarsomrddets
huvudmarknader dterhdmtade sig ndgot
men paverkades dterigen negativt i fljarde
kvartalet efter pandemins andra vag. | Doro
Care stod istdllet marknadsutvecklingen
stilla d& vard- och omsorgssektorn fokuse-
rade pd att hantera effekterna av covid-19
och upphandlingar skots framét. Utveck-
lingen inom Doro Care nddde inte upp
till vara férvantningar och de strategiska
dtgarder vi under dret tagit, bade avseende
forvarv och organisationsférandringar,
syftar till att stérka men ocksd paskynda
tillvéxten for Doro Care.
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VD-ORD

, Tjanstedelen i vart erbju-
dande ger oss bade 6kade

och aterkommande intakter.

Den resan vill vi accelerera.

Sammantaget blev darfor forséljningen for
koncernen ldgre i jdmforelse med foregd-
ende ar och minskade med 18,1 procent till
1689,3 Mkr (2 063,0).

Trots betydande resultatbortfall under
framst andra kvartalet lyckades vi skydda
var Iénsamhet genom god kostnadskontroll.

Under det fjarde kvartalet ndddes ett
hogre resultat och en battre marginal
jamfort med dret innan. EBIT och EBIT-
marginalen for heldret blev ldgre &n fore-
gdende &r men vi lyckades oka EBITDA till
12,1 procent (10,1). Dartill levererade kon-
cernen ett starkt kassaflode.

Jag &r stolt 6ver hur vi p& Doro fran start
hanterat utmaningarna med pandemin. Inte
minst da vi under &ret ocksa lyckades genom-
fora tre strategiskt viktiga forvary och lan-
seringen av var nya valfardshubb Doro Eliza
och ett antal nya telefoner, bland annat
smarttelefonen Doro 8050.

Forvarvet av spanska Victrix, den forsta
helt digitala molnbaserade vérdplattformen
pd marknaden, ger Doro helt nya mojlig-
heter att utveckla och erbjuda samordnade
och proaktiva tjanster inom bade ordindra
och sarskilda boenden.

Genom férvérv av Eldercare (UK)
Limited i augusti och Connexus Careline
i oktober blir Doro ocksd en av de tva
storsta aktorerna pa den strategiskt viktiga
brittiska marknaden. Tillsammans med var
befintliga verksamhet i UK kommer vi nu

att hantera over 255 000 anslutningar.
Forvarven under dret och produktlanse-
ringar som Eliza gor att vi moter 2021 som
ett starkare, effektivare och om majligt an
mer kundnara foretag.

EN TYDLIG VISION.

TVA STARKA AFFARSOMRADEN.

Var vision ar tydlig. Vi ger seniorer mojlig-
het att f& ut det mesta av varje dag. Vi
mojliggor oberoende och sakerstéller
sinnesfrid ndr det betyder mest. Vart starka
erbjudande inom digitaliserad valfards-
teknik &r ocksd 16sningen pa en av var tids
storsta samhallsutmaningar. Doro gor
aldrandet till ett sjélvstandigt, starkande
och innehallsrikt livsskede, samtidigt som
samhallet kan omfordela resurser och
hantera en vdxande andel dldre och brist
pd vérdmedarbetare.

Var tillvaxtstrategi ar lika tydlig som vér
vision — att bli den ledande leverantéren
av vélfardsteknik med fokus pa seniorer i
Europa. Vi har vuxit var tjgnstebaserade
verksamhet med 19 procent i genomsnitt
de senaste 5 dren. Tjanstedelen i vart
erbjudande ger oss bdde dkade och ater-
kommande intakter. Den resan vill vi acce-
lerera. 2020 valde vi darfor att omorgani-
sera verksamheten i tvd separata affars-
omraden, Doro Care och Doro Phones.
Uppdelningen skapar battre forutsatt-
ningar och frihet for bdda affarsomrddena
att fokusera pa sin affédr och sina kunder.

Doro Care har en tydlig strategi for orga-
nisk tillvéxt och olika initiativ for att oka
effektiviteten i kdrnverksamheten.

Utdver den vaxande grupp seniorer som
behdver assistans i hemmet ska affars-
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omradet ytterligare bredda sin marknad.
Successivt utvecklar Doro Care ocksa
erbjudanden till det som kallas trygghets-
boenden och sarskilda boenden fér badde
kommunala och privata vardgivare.

Affdrsomradet ska ocksd bredda sitt
erbjudande mot mer preventiva och pre-
diktiva digitala I6sningar som kan bevaka
kroniska sjukdomar hos seniorer.

En viktig del i Doros strategi ar ocksa att
fortsatt utveckla var flexibla och moduldra
plattform som samlar Doros alla tjgnsteer-
bjudanden och utgdr navet for kunder och
anvandare. Victrix molnteknik blir har en
viktig del.

Doro Phones ska befésta och forstarka sin
position som europeisk marknadsledare
inom seniora mobiltelefoner.

Affarsomrddet ska fokusera sin verk-
samhet pd sina kdrnmarknader i Europa,
pd nyckelkunder och pd Doros uppskattade
huvudprodukter.

Under 2020 pébdrjades ett omstruktu-
reringsprogram dar merparten av bespa-
ringarna sker inom Doro Phones. Program-
met ska minska rorelsekostnader med cirka
SEK 110-130 miljoner jamfért med 2019.
Under 2020 genomférdes besparingar pa
82 miljoner. Vi kommer att utveckla affars-
omradet framat genom fortsatt innovation
och support till dagens och morgondagens
seniorer.

DOROS PRIORITERINGAR 2021

Pandemin péverkade Doro kraftigt under
2020 och &nnu i skrivande stund drdjer sig
osdkerhet kvar. Men pa samma satt som var
organisation kunnat hantera och begrénsa
effekterna av vikande efterfragan kan vi
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skala upp var verksamhet for att méta nya
kundbehov.

Med en starkare och effektivare orga-
nisation och en finansiellt god position
ar vi ocksd redo att fortsatta var tillvaxt.
Samtidigt &r den 6vergripande prioriteten
fortsatt trygghet for seniorer, néjda kunder
och motiverade medarbetare.

For att skapa de basta forutsattningarna
for respektive affarsomrdde att utvecklas
ratt kommer ett arbete inledas med att
sdrnotera afférsomrédet Doro Care. Ett
sjdlvstandigt Doro Care skapar forutsatt-
ningarna for att utnyttja de intressanta
mojligheter och framtidsutsikter vi ser
inom valfardsteknik. Aven fér Doro Phones
skapar renodlingen battre mojligheter att
ytterligare starka sin marknadsposition.
Malséttningen &r att genomfdra en note-
ring under dret.

Avslutningsvis vill jag rikta ett stort tack
till kunder, leverantorer och aktiedgare for
ert fortroende och goda samarbete under
detta utmanande ar. Doros medarbetare pa
alla vara olika marknader har under extraor-
dindra omstandigheter fortsatt leverera det
vi @r bast pd - trygghet och sjalvstandighet
for seniorer — varmt tack till er alla. Jag vill
har ocksd védlkomna alla nya kollegor fran
forvarvade enheter.

Jag ar 6vertygad om att de viktiga
steg vi har tagit i var strategi under 2020
kommer att stodja en [6nsam tillvaxt och
fortsatt vardeskapande.

Tillsammans skapar vi en battre framtid
for senioren.

Malmé i mars 2021
Carl-Johan Zetterberg Boudrie,
VD och Koncernchef



Strategiska forvarv
starker Doro Care

Victrix- ett strategiskt teknikforvarv

For att stérka sin tekniska plattform och 6ka méjligheterna for innovativa
|6sningar inom valfardsteknik forvarvade Doro i september det spanska
valfardsteknibolaget Victrix. Victrix ar den forsta helt digitala molnbasera-
de plattform for vélfardsteknik pd marknaden.

Plattformen ger Doro nya maojligheter att utveckla och erbjuda samord-
nade och proaktiva tjanster, bade inom ordinart och sarskilt boende. Den
starka tekniska kompetensen och ldnga erfarenheten som Victrix har inom
valfardsteknik kommer vara ett vardefullt tillskott till Doro.

Eldercare och Connexus Careline - forvarv som starker brittisk position
En stark position pa den brittiska marknaden ar en viktig komponent i Doros
ambition att bli en ledande aktor inom valfardsteknologi. Genom forvarv
av Eldercare (UK) Limited i augusti och Connexus Careline i oktober blir
Doro en av de tva storsta aktorerna pd marknaden. Tillsammans med sin
befintliga verksamhet i UK kommer Doro nu att hantera éver 255 000
anslutningar.

Forvarven maojliggor for Doro att utdka serviceerbjudandet och hjalpa
fler manniskor att leva halsosamma, sjélvstandiga och trygga liv.



DOROS STRATEGI

En tydlig vision.
Tva starka affarsomraden.

Att hjdlpa dldre genom att
utnyttja teknik ar karnan i var
verksamhet. Nar vi hjalper
seniorer att leva ett aktivt och
sjalvstandigt liv gynnas vart
samhaélle. Valfardsteknik med
en okad digitalisering ar svaret
nar behoven att ge en trygg,
aktiv och meningsfull vardag
for fler seniorer ska kombineras
med att overbrygga samhallets
utmaningar som okande kost-
nadstryck och underskott av
personal.

Under dret har verksam-
heten omorganiserats i tva
tydliga affarsomraden - Doro
Care och Doro Phones - for att
ytterligare starka var position.

12
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DOROS STRATEGI

VALFARDSUTMANINGEN
Valfardsteknik med en okad digitalisering ar svaret nar behoven att ge en trygg, aktiv
och meningsfull vardag for fler seniorer ska kombineras med att dverbrygga samhallets
utmaningar som okande kostnadstryck och saker dvervakning av kroniska sjukdomstillstand.

Doro Care vaxer genom att oka marknads- Var vision ar: Vi ger seniorer mojlighet att fa
andelen inom ordinart boende och ut det mesta av varje dag. Vi mojliggor
bredda tjansteerbjudandet inklusive oberoende och sakerstaller sinnes-
en utveckling mot preventiva och frid nar det betyder mest.
prediktiva erbjudanden. OPERATIONELLA

Doro Phones beféster och for- STRATEGIER

starker sin ledande position
genom fokus pa [dnsamhet
och innovation.

Va&r mission ar: Vi utvecklar

VALFARDS- och erbjuder smart teknik
Det ar i social hdllbarhet i HALLBAR UTMANINGEN for a"tt hjé.lpa ?Idre sttleva
cundledet som Doro har UTVECKLING ettbattreliv. Vdra produkter

och tjanster skapar okad
trygghet och livskvalitet och
mojligheten for aldre att leva
med den vardighet och sjalv-
standighet de fortjanar.

storst pdverkan. Vi har ocksa
ett ansvarsfullt affarsfunda-
ment med styrning av ovriga
héllbarhetsfrégor. VARDERINGAR

We care. We are trustworthy. We are visionary.
Var starka vardegrund utgor basen for all vér
verksamhet, bdde internt och externt.

13
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DOROS STRATEGI

SENIOREN | CENTRUM
Var vision och var mission &r tydliga.

Vi ger seniorer mojlighet att f& ut det
mesta av varje dag. Vi mdjliggor obero-
ende och sakerstéller sinnesfrid nar det
betyder mest.

Viutvecklar och erbjuder smart teknik
for att hjédlpa dldre att leva ett béttre liv.
Véra produkter och tjdnster skapar 6kad
trygghet, livskvalitet och maojligheten
for dldre att leva med den vardighet och
sjdlvstandighet de fortjénar.

Var ambition &r att vi kommerin i livet
nar det behovs en telefon utvecklad for
seniorens behov och stannar hos dem livet
ut. Under den perioden erbjuder vi teknik-
orienterade |6sningar efter deras fortsatta
individuella behov for att se till att de kan
leva ett aktivt och sjalvstandigt liv.

EN DEL AV EN HALLBAR SAMHALLS-
UTVECKLING

Vart bidrag till en hdllbar samhéllsutveck-
ling finns redan i var vision, att seniorer ska
f& ut det mesta av varje dag. 2020 fanns vi
dér for cirka 3 miljoner seniorer. 400 000
var uppkopplade och kunde forlita sig pa
Doros medarbetare, tjanster och produk-
ter. Doros larmcentraler i Sverige, Norge
och Storbritannien ar dppna dygnet runt
och tog under dret emot mer &n 30 000
larm dagligen. Vi sélde cirka 2 miljoner
mobiltelefoner som underlattar for att
fortsétta leva ett aktivt och tryggt liv.
Vart samlade erbjudande ger samtidigt en
mojlighet for omfordelning av samhéllets

resurser. Och vi tar vart ansvar genom att
folja upp och standigt forbattra resursut-
nyttjandet i véra produkter och tjénster.

ETT STARK VARUMARKE

Doros varumérke star for kvalitet och
innovation och djup kunskap om seniorens
behov. Doro har alltid varit fokuserat pa
hur vi pd basta satt kan hjalpa seniorer
att leva ett aktivt liv fullt ut. Lite slarvigt
klumpas seniorer ofta ihop till en stor
grupp istéllet for att se alla som individer
med vitt skilda behov och férvéantningar
pa livet.

Vart varumarkes alla [6ften finns i var
foretagskultur. Doros vardegrund speglar
vdra grundldaggande overtygelser och
dikterar vart beteende bade internt bland
Doro-medarbetare och externt nar vi
moter vdra intressenter. De tre karn-
vdrdena - We care. We are trustworthy.
We are visionary. — utgor basen for all var
verksamhet. Vidar vart varumarke.

TVA AFFARSOMRADEN MED STOR
POTENTIAL

Doros tillvéxtstrategi ar lika tydlig som var
vision — att bli den ledande leverantdren
av valfardsteknik med fokus pa seniorer pa
bolagets utvalda marknader.

Under 2020 starkte vi ytterligare
mojligheterna att fortsatta var tillvéxtresa
genom att omorganisera verksamheten
i tvd separata affdrsomrdden, Doro Care
och Doro Phones.
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VAD AR VALFARDSTEKNIK?

Vélfardsteknik ar digital teknik som gor att en person som har eller som [6per
risk att f& en funktionsnedsattning kan behélla eller oka sin trygghet, aktivitet, del-
aktighet och sjalvstandighet. Exempel pd valfardsteknik &r digitala trygghetslarm,
tillsyn via kamera och sensorer fér pdminnelser. S&dan teknik kan anvéndas av
personen sjalv, av narstdende eller personal. Det kan ges som bistdnd, forskrivas
som hjdlpmedel for det dagliga livet eller kdpas pa konsumentmarknaden.

Valfardsteknik kan hjélpa pd ménga sétt. Forskning visar att till exempel personer
som har svart med rumsorientering kan kdnna sig sédkrare och tryggare pa en
promenad med ett GPS-larm som har en sparningsenhet. Den gor det maojligt fér
narstdende eller personal att se var personen befinner sig geografiskt. Ett annat
argument vid utvecklingen av valfardsteknik &r att det kan effektivisera verksam-
heten inom omsorgen for att mota problemen med fler dldre och for fa medarbetare.

Kalla: Kunskapsguiden.se (Socialstyrelsen, Lakemedelsverket, Folkhdlsomyndigheten m f).
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DOROS STRATEGI

DIGITALISERAD VALFARD SKAPAR TRYGGHET OCH SAKERHET

En 6kad digitalisering av vélfardstekniken med nya erbjudanden méjliggér nya vard- och omsorgs-
modeller med effektivare vérdleverans och 6kat fokus pa férebyggande tgarder, som i basta fall for-
hindrar att skador och sjukdomar uppkommer eller férvarras, samtidigt som hélsa, oberoende och

rorlighet uppréatthalls bland vara éldre.

Né&sta generations telecare-lésningar bygger pé en digitaliserad plattform och omfattar férutom
dagens trygghetstjénster bland annat nya mobila I&sningar, dvervakning av aktiviteter och dvervak-
ning av medicin. Den europeiska marknaden for prediktiva, proaktiva och preventiva [6sningar ar
fortfarande i ett tidigt skede men ar i stark tillvaxt med en méangd nya initiativ.

VALFARDSTEKNIK FOR ALDRE

0
~

Sparar kostnader
for samhallet

&

Minskar sjukhus-
inlaggningar

it

Fordrojer behovet
av institutionell vard

Mojliggor for
anhoriga att

hélla sig informerade
och involverade

Gor det majligt for dldre att leva med
okat oberoende, sikerhet och livskvalitet

Vi ar overtygade om att bada affarsom-
rddena har en stark potential och att de
sjdlvstandigt ytterligare kan stéarka sina
positioner och 6ka sin tillvaxt.

DORO CARE - TEKNIK SOM FORBATTRAR
SENIORERNAS LIV

For att starka var position som marknads-
ledare inom valfardsteknik arbetar vi for
att alltmer vidareutveckla och nyutveckla

tjdnster som mojliggor preventiva och
prediktiva |6sningar. Mdlet ar att vara
marknadsledande pé valfardsteknik i
Europa.

Marknadsledare med egen plattform. En
viktig del i Doros strategi ar att fortsatt
utveckla och anpassa sin flexibla och
moduldra plattform for programvara och
system. Plattformen samlar Doros alla
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tjidnsteerbjudanden och utgor navet och
det gemensamma granssnittet for kunder
och anvandare. Plattformen ger Doro nya
mojligheter att utveckla och erbjuda sam-
ordnade och proaktiva tjanster, bdde inom
ordindrt och sarskilt boende. Nyforvar-
vade Victrix molnteknik blir har en viktig
komponent.

Tydlig tillvéxtstrategi. Doro Cares ambition
ar att 6ka sina marknadsandelar och har en
tydlig strategi for tillvaxt i karnverksam-
heten liksom en forvarvsstrategi dar nya
marknader och ny teknik utvarderas kon-
tinuerligt. Under 2020 genomfoérdes tre
viktiga forvarv. Ett teknikforvarv i Spanien
och tvé tillaggsforvarv pa den strategiskt
viktiga brittiska marknaden.

Breddad marknad. Seniorer som behover
assistans i hemmet ar en vaxande grupp
som vill leva ett aktivt liv och som med
Okande teknikvana kommer att soka nya
applikationer som avlastar vardagen.
Successivt utvecklar Doro Care ocksa
erbjudanden till det som kallas trygghets-
boenden och sérskilda boenden dér kom-
munala eller privata vardgivare ger vérd
at seniorer med storre behov av assistans.

Bredda erbjudandet. Dagens och néasta ge-
nerations digitala aldrevardsldsningar blir
mer och mer prediktiva med valfardstek-
nik som till exempel kan bevaka kroniska
sjukdomar hos seniorer i hemmet. Doro
Care utvarderar kontinuerligt tjdnster och
produkter som erbjuder prediktion och
prevention.

| Doro Arsredovisning 2020 |

DORO PHONES - LEDANDE PA SENIOR-
MOBILMARKNADEN

De marginaler som finns att hamta inom
knapptelefoner (feature phones) finns idag
nastan uteslutande inom seniortelefoner.
Dérfor hdrdnar alltjdmt konkurrensen och
prispressen fortsatter 6ka inom senior-
segmentet.

Samtidigt tilltar den tekniska och regu-
latoriska utvecklingen snabbt vilket stéller
ytterligare hogre och mer komplicerade
krav pa Doros produkter. Trots detta ska
Doro Phones forsvara sin position som
europeisk marknadsledare inom seniora
mobiltelefoner. Var langa erfarenhet av
och djupa insikter om seniorer och deras
vardag har vi under dren framgangsrikt
investerat i vara produkter, genom att
utrusta dem med vad vi kallar Doro DNA,
till exempel for seniorer specialanpassat
ljud, grénssnitt och larmknappar. Detta ar
fordelar som Doro ska fortséatta att dra
nytta av och bygga vidare pa.

Affarsomrddet Doro Phones ska fokus-
era sin verksamhet pa sina kdrnmarknader
och nyckelkunder i Europa och pa Doros
uppskattade huvudprodukter genom
fortsatt innovation och support till bade
dagens och morgondagens seniorer.

Under 2020 genomfordes ett omstruk-
tureringsprogram som avser att minska
rorelsekostnaderna med SEK110-130
miljoner jadmfort med 2019. Merparten
berdr Doro Phones och under 2020
genomfordes besparingar om 82 miljoner.



AFFARSOMRADE DORO CARE

Valfardsteknik ersatter inte karleksfull

omvardnad. Den mojliggor.

Vilever langre an ndgonsin tidigare. Fler och fler seniorer kan
leva och njuta av livet.

Men en vaxande andel aldre medfor ocksa utmaningar. Det
sjunkande antalet manniskor i arbetsfor dlder i relation till an-
talet aldre innebar att det finns farre unga som kan ta hand om
de aldre. Och det i sin tur betyder att samhéllet maste tanka pa
vard och omsorg pa nya satt.

For Doro Care ser vi att tekniken spelar en avgdrande roll i
att mota dessa samhallsutmaningar. Malet for affarsomradet ar
att vara marknadsledande pa valfardsteknik i Europa.

Forsaljning per marknad, %
Nettoomséattning, MSEK 5241 4767
EBIT, MSEK 38,7 40,5
EBIT-marginal, % 7,4 8,5 @ Norden, 50,6%

Storbritannien och Irland,
431%

[ ) évriga, 6,3%
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AFFARSOMRADE DORO CARE

Det kdnns otroligt inspirerande

att fa bredda vart marknads-
erb]udande inom nya marknader och
Sppna upp nya segment.

Patrik Hartvig,
Group Director, BA Doro Care.

ATT SE VARDEN MED NYA OGON

Ny teknik foder nya mojligheter, beteende-
monster och livsstilar. Och den férdndrar
varden och omsorgen. Som marknadsle-
dare inom valfardsteknik ar Doro Care i
framkanten av den tekniska revolutionen.
Vi skapar nya [8sningar for att mota fram-
tidens krav pé vard och omsorg, bdde i och
utanfér hemmet.

En stor andel av den offentliga budgeten
gar till vardsektorn. Tittar man pé fordelarna
med vélfardstekniken &r det inte svért att
se dess potentiella samhallsnytta. Teknik
kan till exempel ge rétt verktyg for egen-
vard och forbattra kommunikationsmaojlig-
heter for att koordinera vérden béttre.

Vi tror helhjértat pa att géra smarta
digitala vardlésningar tillgéngliga for fler.

2020 - STRATEGISKA FORVARYV STARKER
AFFARSOMRADET

Vi har under aret som varit genomfort
flertalet viktiga steg i var strategi. Genom
forvarven av Eldercare och Connexus har
vi ytterligare starkt vdr marknadsposition

i UK och genom forvarvet av Victrix har vi
skapat maojligheter att utveckla nya proaktiva
|6sningar.

o Fokus under dret har varit att skapa
organisk tillvaxt och kommer fortsatt
vara en prioritering under 2021.

e Vihar under dret starkt organisationen
med fokus pa strategiutforande. Vi har
sakrat en hogre effektivitet i larmcentra-
lerna och levererat samma kvalite trots
pandemin.

P4 det sattet hojer vi livskvaliteten for vard-

tagaren samtidigt som vi ger vardgivaren
en battre arbetsmiljé - ndgot som gynnar
bdde samhallet och individen.

DORO FINNS DAR, FOR VARJE STEG

Samhallet blir mer digitaliserat for varje dag
som gar. Frdn ett individperspektiv kan den
tekniska revolutionen kdnnas skrammande.
Det géller bade seniorer och vardpersonal.

S8 nar vi pratar om att implementera nya
digitala |6sningar handlar det inte bara

om att installera nya prylar och se till att
wifi-uppkopplingen fungerar. Det handlar

lika mycket om att motivera och utbilda: att
bjuda in personal och seniorer att delta for

att de ska forsté fordelarna. Doro hjélper
och stottar genom hela processen.
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VALFARDSTEKNIK - EN VAXANDE MARKNAD
Den adresserbara europeiska marknaden
for vélfardsteknik bedéms ha en genom-
snittlig arlig tillvaxt pa 11-13 procent under
de narmaste fem aren vilket motsvarar en
marknad om 50 miljarder &r 2025*. Nésta
generations telecare dkar i andel och in-
tresse gentemot traditionell teknik.

Storre aktorer, vid sidan av Doro pa
den traditionella marknaden for telecare,
ar Tunstall, Jontek och Tynetec som har
ledande positioner pé flertalet marknader.

Marknaden for nédsta generations tele-
care-erbjudanden &r & andra sidan fragment-
erad. Forutom de ledande leverantérerna
av telecare-utrustning finns specialiserade
leverantorer och nya innovationsféretag
inriktade mot exempelvis aktivitetsover-
vakning, mobilteletjanster och dvervakning
av medicinintag.

PRIVATA OCH OFFENTLIGA KUNDER

Aven om det finns stora nationella skillna-
der upphandlas den avgjort storsta delen
av vélfardsteknik av offentliga aktérer som
kommuner och regioner. De i sin tur tillhan-
dahaller tekniken efter en bistdndsprévning
till hemmaboende seniorer eller installerar
tekniken for trygghetsskapande och effek-
tivisering i sarskilda boenden.

Det finns idag ett stort behov hos an-
horiga att forsdkra sig om att senioren mar
bra och kdnner trygghet i vardagen. Samti-
digt vill seniorer ofta undvika att soka hjalp
hos sina narstdende av rddsla for att besvara
dem ionddan. Det 6kar efterfrdgan pa
tjidnster som mojliggor trygghet for senio-
ren utan att de upplevs som inkréktande.

* Kélla: Berg Insight och Doros egna analys.
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ETT BRETT ERBJUDANDE AV VALFARDS-
TEKNIK

Frén trygghetslarm, fallsensorer, rékdetekt-
orer och saker kommunikation med larm-
mottagning: vi erbjuder en komplett digital
larmkedja. Bade stationdra och mobila
trygghetslarm kan anslutas till Doros larm-
centraler. Eftersom vi hanterar hela larm-
kedjan blir vara I6sningar kostnadseffek-
tiva och kvalitetssdkrade. Dessutom kan

vi skrdddarsy [8sningar for att mota bade
utférarens och individens behov.

Trygghet hemma. Doros digitala trygghets-
larm erbjuder seniorer trygghet i hemmet
pd ett enkelt sdtt. Med ett knapptryck
kopplas anvandaren till larmcentralen. Tack
vare ett brett utbud av tillbehor kan 16s-
ningen anpassas efter den enskildes behov.
Ytterligare sensorer kan Gvervaka allt fran
rok och temperatur till rorelser. Det saker-
stéller att individens hélsa och hemmiljo
kan utvarderas proaktivt och ges ratt stod.

Trygghet utomhus. Detta &r en flexibel
tjdnst som kan anpassas efter individens
specifika behov och dnskemal. Larmet kan
kopplas vidare till en larmcentral, anhorig
eller vardpersonal. Tjansten kan fungera
badde som ett mobilt trygghetslarm, ett
sparningslarm eller bdda i kombination.
Ett mobilt trygghetslarm uppmuntrar och
hjélper senioren att fortsatta vara aktiv och
kdnna sig trygg med att rora sig fritt utan-
for hemmet. Losningen inkluderar ett larm
som ar direktkopplad till en larmcentral,
GPS-baserad lokalisering och sparning.
Det ar aven majligt att sdtta upp “saker-
hetszoner”, dar ett larm skickas om anvan-
daren ldmnar zonen.



AFFARSOMRADE DORO CARE

UTMANINGAR | ALDREVARDEN

Andelen dldre 6kar kraftigt de ndrmaste drtiondena, i takt med att en allt storre
andel av den stora efterkrigsgenerationen nar pensionsaldern. Detta leder i sin
tur till att de som &r i arbetsfor alder maste béra en allt tyngre borda for att tacka
sociala utgifter for véra éldre.

2040 uppskattas det ga cirka tvé skattebetalande personer per pensionar i

Europa att stéllas mot fem skattebetalande personer per pensionar 1980. Brist pa vard-
personal &kar ytterligare behoven av effektiva I6sningar. Som exempel férvantas svenska

kommuners kostnader fér dldreomsorg 6ka med 80 procent pd 30 ar trots ett 6kat fokus pa
hemvard. Tids- och kostnadseffektiva tekniska produkter och tjanster ar en nédvandighet.
Samtidigt vill seniorer kdnna livskraft genom férmégan att leva ett aktivt och sjalvstandigt liv. Innova-
tionsviljan kring att hitta nya I6sningar som mojliggor att kunna bo kvar hemma ldngre, ar dérfor av stor

betydelse for att 6ka livskvaliteten hos véra dldre.

Véxande &ldre befolkning
i Europa
65+ drs befolkning'

Véxande finansieringsgap pé
grund av vardkostnader
Beraknat finansieringsgap avseende

Vérd &r flera gdnger mer kostsam-
ma i sarskilda boenden och sjukhus
Kostnad per boendeform?

omsorg i England, miljarder £2 x8

2018 2030 2050

2017/
2018

x1

Vard i Sérskilt Sjukhus-
hemmet  boende vérd

"United Nations, Projections of mortality and causes of death, 2016 to 2060 (2018).
2 The real cost of a fair adult social care system, Anita Charlesworth and Toby Watt (2019).

? Kolada (2020).

Kallor: Berg Insight Connected Care in Europe 2019 och Doros egna estimat.

Effektiv filtservice. Doro Cares brittiska falt-
serviceavdelning ansvarar for installation
av utrustning, teknisk support och svars-
tjdnster. Vara ingenjorer genomfor cirka

3 000 installations-, reparations- och under-
hallsbesok per ménad. Svarstjansten ar
TSA-ackrediterad och véra mobila svars-
team hjélper cirka 2 500 kunder varje ma-
nad. Vissa delar av tjansten tillhandahaller
ocksd personlig akutvard.

Larmmottagning. Doros larmcentraler &r
Oppna dygnets alla timmar, dret runt. Vart
team av larmoperatorer har utbildning

i och erfarenhet av vérdyrket och stor
bredd; pé larmcentralen i Malma talar
personalen tillsammans fler an 15 sprak.
De svarar inom 30 sekunder och kan
snabbt kartldgga vad som hant och
besluta om lamplig atgard.
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Vara larmcentraler (utom de senast forvar-
vade) ar ISO 27001-certifierade inom
informationssékerhet. Vi erbjuder dven moln-
baserad larmmottagning dar Doros larm-
central snabbt kan ta 6ver och hantera en
kommuns larm, till exempel ndr det rdder
brist pa personal.

HALLBARA TJANSTER OCH PRODUKTER
Doro Care tror pd samverkan och att vi
tillsammans kan hitta de basta |0sningarna
pd de gemensamma utmaningar som vart
samhalle stdr infor. Exempel pa frédgor som
vi driver ar dldersvanliga samhallen, allas
ratt till att delta i det digitala samhallet
och andra éldrefrégor. Vi vill nyansera och
komplettera diskussionen och rikta fokus
pd individens behov. Var senaste rapport
- "Tech as a solution to the Silver tsunami"
- visar hur smart teknik for seniorer framjar
sdval individ som samhélle.
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Doro Cares tjanster och produkter bidrar
till 6kad effektivitet och kvalitetsutveck-
ling med utgdngspunkt fran kunder och
slutanvandare. Samtidigt ger detta en
mojlighet for omfordelning av samhéllets
resurser. Enligt Sveriges kommuner och
regioner (SKR) kan exempelvis inférandet
av digital nattillsyn till fem procent av
hemtjansttagarna mojliggora omfordel-
ning/besparing av cirka 2-5 procent av
budgeten for hemtjénst i kommunerna.

Under 2020 har Doro berdknat paverkan
i livscykeln for care-paketet Eliza + Enzo +
Visit. Rapporten finns p& Doros hemsida.
Resultaten visas ocksd i hdllbarhetsrap-
porten pd sidan 34. Férutom en mycket
positiv miljdpdverkan genom &vergdng till
digital tillsyn tillkommer positiv paverkan pd
arbetsmiljo for hemtjénsten och livskvalitet
for slutanvandaren.

» Lds mer om vart héllbarhetsarbete pa
sidorna 26-34.

DORO ELIZA

Doro Eliza ér en innovativ vélfardshubb som
Doro introducerade under 2020. Med sin ele-
ganta design erbjuder den basta méjliga trygg-
het och tillforlitlighet fér brukare, larmcentraler
och tjdnsteleverantéorer. Speciellt utvecklad for
att utnyttja bade dagens och morgondagens
mojligheter inom vélféardsteknik. Den genom-
tankta moderna designen gor Doro Eliza enkel
att placera och den smalter vél in i hemmiljon.



AFFARSOMRADE DORO CARE

TILLVAXT OCH UTVECKLING AV ERBJUDAN- utvecklar Doro Care ocksé erbjudanden

DET | AFFARSOMRADETS PRIORITERINGAR till det som kallas trygghetsboenden och

Med en véxande marknad, goda mark- séarskilda boenden dér kommunala eller

nadsandelar och ldng erfarenhet av privata vardgivare ger vard at seniorer med

valfardsteknik har affarsomradet Doro storre behov av assistans. En framgéngs-

Care tydliga forutsattningar att med god faktor &r att dessa vardgivare kdnner oss

ldnsamhet vaxa sin verksamhet. Mélet ar och vért starka varumérke sedan innan, via

att vara marknadsledande pa valfards- trygghetslarmsuppdrag och uppkopplade

teknik i Europa. seniorer.

Tydlig tillvéxtstrategi. Doro Cares ambition MARKNADSMBJLIGHETER @ Nuvarande huvudmarknader

. .. R () Potentiellt nya marknader
ar att 6ka sina marknadsandelar och har

en tydlig strategi for tillvaxt i kdrnverk- Storbritannien

samheten. Affarsomradet skall fortsatta

vaxa sin redan starka nédrvaro inom ordinart

boende. En successiv expansion sker ocksa

inom sarskilda boenden med stéd i Doros

starka varumérke. Geografisk fokus ligger

pd affarsomrddets kdrnmarknader, inte

minst Storbritannien. Ordinirt Sarskilt
Doro Care har ocks8 en tydlig férvarvs- boende boende

strategi dar nya marknader och ny teknik

utvarderas kontinuerligt. Under 2020 Norge

genomfodrdes tre viktiga forvarv. Ett teknik-

forvarv i Spanien och tva tillaggsforvary pa M

den strategiskt viktiga brittiska marknaden. Ordinirt Sarskilt

boende boende

Breddad marknad. Seniorer som behdver

assistans i hemmet ar en vaxande grupp Sverige
som vill leva ett aktivt liv och som med

Okande teknikvana kommer att sdka nya

applikationer som avlastar vardagen. Hit

hor ocksd erbjudande som knyter sam-

man senioren med anhoriga. Successivt Ordinért Sarskilt
boende boende
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AFFARSOMRADE DORO CARE

NASTA GENERATIONS LOSNINGAR TRANSFORMERAR MARKNADEN

TEKNOLOGI

Analog anslutning
Fristdende system

Integration av produkt, service och programvara
IP-nétverk som ersétter analog anslutning
Mobiler och appar

Den framtida

Nuvarande 3
3 marknaden ar
marknad &r rediktiv, proaktiv
reaktiv P o

och preventiv

och féltpersonal. Produktforséljningen kan
vara bade egenutvecklade produkter och
noga utvalda produkter fran partners. Med
trygga kontraktstider och breda erbju-
danden ar mojligheterna till bdde mer-
forsalining per kund och dterkommande
tjdnsteintdkter betydande och driver bade
|6nsamhet fér Doro och ger mer samman-
hangande service till kunder.

Marknadsledande med egen plattform. En
viktig del i Doros strategi ar att etablera
en ny flexibel och modulér plattform for
programvara och system. Plattformen

ska samla Doros alla tjansteerbjudanden
och utgodra navet och det gemensamma
granssnittet for kunder och anvandare.
Doro har stor erfarenhet av att specificera
och utveckla bade system, produkter och
tjdnsteapplikationer for seniormarknaden.
Det kommer vi att fortsatta med. Ett viktigt
steg under 2020 var forvarvet av spanska
Victrix, den forsta helt digitala molnba-
serade plattformen for valfardsteknik pd
marknaden. Plattformen ger Doro nya
mojligheter att utveckla och erbjuda sam-
ordnade och proaktiva tjdnster, bdde inom
ordindrt- och sarskilt boende.

Svar pé larm och sensorer
Stod till vardgivare t.ex. digitala pass

LOSNINGAR

Bredda erbjudandet. Dagens och nasta ge-
nerations telecare blir ocksa i 6kande grad
prediktiv, proaktiv och preventiv. Vélfards-
teknik som kan bevaka kroniska sjukdomar
som KOL, hjartsvikt, diabetes, hypertoni,
astma, kranskarlssjukdom eller njursjukdom

kan effektivisera vard av seniorer i hemmet.

Doro Care utvérderar kontinuerligt
tjanster och produkter som erbjuder assis-
tans inom prediktion och prevention.

For att ytterligare bredda vart erbjudan-
de och 6ka tillvdxten kommer vi aven att
samarbeta med strategiska partners.

Trygghetsskapande applikationer
Aktiv dvervakning / upptéckt av beteendeférandring
Majliggora for vardgivare att vara effektiva i sitt arbete

Aterkommande tjinsteintikter. Doro Care
avser i Okande grad knyta tjanster till sin
portfdlj av erbjudande till &dreomsorg i
hemmet och pa sarskilda boenden.
Aldreomsorg pé vara huvud- och iden-
tifierade tillvéaxtmarknader ar en offentlig
upphandlingsdriven verksamhet med
genomsnittliga kontraktstider p& mellan
fyra och fem ar. Ambitionen &r att nd en
tjdnsteforsaljning om cirka 80 procent och
tillhérande produktforsaljning om 20 pro-
cent. Tjdnsteerbjudandet ar en kombination
av hardvara, programvara, kontaktcenter
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AFFARSOMRADE DORO PHONES

Ledande inom seniortelefoner
lgar. Idag. Imorgon.

Doro Phones ar europeisk marknadsledare pa seniortelefoner.
Vara telefoner ar anpassade efter seniorers behov och forut-
sattningar - med extra tydligt ljud, mycket god anvandarvan-
lighet, stora knappar, hog kontrast och samtliga telefoner ar
dessutom utrustade med larmknapp. Det ska vara tryggt att
aga en Doro-telefon.

Med en ny strategi ska affarsomradet Doro Phones for-
svara sin styrkeposition som europeisk marknadsledare.

NYCKELTAL 2020 2019 Forsaljning per marknad, %
Nettoomséttning, MSEK 1165,2 1586,3 @ Norden, 19,9%
EBIT, MSEK 71,5 105,7 “ Vé;t—A?QE S)ﬁe;/ropa

. o e]e] rika, sl,4%
EBIT-marginal, % 6,1 6,7 @ Central- och Osteuropa,

251%
Storbritannien och Irland,
14,7%

@ Nordamerika, 8,6%
Ovriga, 0,3%
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AFFARSOMRADE DORO PHONES

ALLA BLIR ALDRE - OCH ALDRE BLIR FLER
Livet sker idag till stor del i mobilen och
pd internet. Det &r har vi kommunicerar
med varandra, och det ar har vi tar del av
omvarlden. P& Doro vill vi att dven seni-
orer ska kunna vara en del av den digitala
varlden. Darfor utvecklar vi lattanvanda
tjdnster och produkter som gor det enkla-
re for seniorer att hélla kontakt med familj
och vanner och vara en del av samhallet

- trots utmaningarna som kan uppstd med
aldern.

Vilever allt langre och antalet seniorer
blir allt fler och dérmed &kar ocksd beho-
vet att kunna kommunicera pa seniorers
villkor. Seniorer &r dock 1dngt ifrdn ett
enhetligt segment och dérfor undersoker
vi stdndigt marknaden for att identifiera
seniorers behov. Tack vare vara insikter
kan vi utveckla och erbjuda ett sortiment
som battre moter behoven, oavsett vari
livet de uppstar.

Med &ldern blir ofta horseln, synen
och motoriken paverkad. Men ocksa det
tekniska sjélvfortroendet. Med smarta och
anpassade produkter gor vi det lattare att
aktivit deltaga i forandringar. Vart fokus ar
funktioner som gor vardagen enklare och

tryggare.

UTMANINGAR KRAVER LOSNINGAR
Vara mobiltelefoner &r bade smarta och
ldttanvanda och kunderna valjer sjalv om

| Doro Arsredovisning 2020 |

man vill ha manga eller fa funktioner. Alla
telefoner dr dock anpassade efter senio-
rers behov och férutséttningar - med
stora knappar, tydligt ljud, lattlasta skarmar
och trygghetsknappar.

Doro Feature phones. Doros klassiska mobil-
telefoner ar logiska och utvecklade for
att de ska vara latta att anvanda. Bland
funktionerna finns ljud som &r anpassat till
ratt frekvens for att motsvara hur seniorers
horsel forandras med dren, trygghets-
knapp pé telefonens baksida och tydliga,
lattldsta menyer. Mobiltelefonerna &r
enkla att hdlla och anvdanda och gor det
|&tt att bade ringa och ta emot samtal och
meddelanden. Alla modeller ar dessutom
utrustade med kamera och flera har dess-
utom ocksd maojlighet till social media.

Doro Smartphones. Doros smarta mobilte-
lefoner gor det majligt fér anvandaren att
enkelt lyssna pd musik, ringa videosamtal
och se pa film i telefonen. Det &r ocksd
enkelt att anpassa antalet funktioner i
telefonen och hélla kontakt med sina nar-
stdende via samtal och sms. Doros smarta
mobiltelefoner har snygg och anvandar-
vénlig design, och i véra nyare modeller
finns det dven maojlighet for anvandaren
att kontrollera telefonen med rosten via
Google Assistant.



AFFARSOMRADE DORO PHONES

2020 - ETT AR PAVERKAT AV
PANDEMIN

Doro Phones har varit kraftigt
pdverkad av covid-19 d& majoriten
av vara huvudmarknader varit
helt eller delvis nedstangda.

o Forséaljningen minskade med
1 28 procent jamfort med 2019,
en del av minskningen beror
pd det tidigare kommunicera-
de beslutet att [dmna mindre
|6nsamma marknader som
Nordamerika och Sydeuropa.

, Sammantaget &r jag valdigt stolt ver
att Doro Phones levererade ett sa starkt

resultat trots att kunder i allmanhet och seniorer
i synnerhet hallit sig borta fran butikerna, om

butikerna 6verhuvudtaget varit 6ppna.

Jorgen Nilsson,
Group Director, BA Doro Phones.

MARKNADSLEDARE PA SENIORTELEFONER
Doro Phones &r europeisk marknadsledare
pd seniortelefoner med cirka 2 miljoner
salda telefoner 2020. Egenutvecklade
senioranpassade telefoner och mobil-
telefoner sdljs via ett natverk med Sver
300 telekomoperatorer, distributorer,
specialister och dterforsaljare. P& Europas
storsta marknader® dr marknadsandelen
pd seniora mobiltelefoner ndra hélften.
Marknaden ar tydligt konsoliderad och
huvudkonkurrenterna i Europa ar Nokia,
Alcatel och Emporia som ocksd erbjuder

Doro Phones agerade tidigt
och genom god kostnadskon-
troll har vi trots covid-19 leve-
rerat ett starkt rorelseresultat
och en bra marginal.

feature phones och smarta mobiltelefoner
for seniorer. Doro ser ocksa en 6kad kon-
kurrens fran traditionella tillverkare av mobil-
telefoner med applikationer som passar
seniorer.

Samtidigt som mobiltelefonimarknaden
under aret fortsatt nedat, inte minst pa
grund av de negativa effekterna av covid-
19, och forvantas vara fortsatt utmanande
utgor Doros ledande position en vardefull
plattform for att ta ytterligare marknads-
andelar.
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AFFARSOMRADE DORO PHONES

TRYGGA OCH HALLBARA TELEFONER
Utover att Doro Phones produkter bidrar
till att seniorer och funktionsnedsatta ges
mojlighet att fortsatta leva ett aktivt och
tryggt liv ska man kunna lita pd produkter
frén oss. Informationssékerhet och skydd
av brukares och kunders integritet ar en
garanti. Vi kdnner vart ansvar att utveckla
héllbara produkter och att vi hjélper vara
kunder att behdlla dem lange. En 1ang livs-
langd ar den viktigaste miljdinsatsen som
kan goras géllande telefoner. En majoritet
av Doros telefoner har utbytbara batterier,
vilket forlanger produktlivet, dven om fore-
tagets smartphones foljer marknadstrenden
med limmade batterier. Under 2020 gjordes
vi en kundundersokning som visade att av
vdra anvandare av feature phones sd ar
det 70 procent som anvénder dem mer an
3 3r (40 procent mer an 5 ar) och av vara
smart phone-anvéandare ar det 30 procent
som anvander dem mer an 3 ar.

» Lds mer om vart hallbarhetsarbete pa
sidorna 26-34.

EN NY STRATEGI FOR ATT FORSVARA

VAR STYRKEPOSITION

Doro Phones har en stark position som
marknadsledare inom seniora mobiltele-
foner. Den ska forsvaras. Nar konkurren-
sen hardnar och prispressen dkar dven
inom seniorsegmentet, dkar kraven pa
Doros produkter an mer. Doros kunskap
om senioren tillsammans med de egenska-
per som Doros produkter ar utrustade med
ska Doro dra nytta av.

Under 2020 har vi omstrukturerat var
verksamhet framst inom afférsomrddet
Doro Phones for att sékerstalla ldngsiktig
|6nsamhet och kassaflode. Den nya struk-
turen kommer att ge en solid grund for
att ytterligare expandera var marknads-
ledande position inom bdda affarsom-
rddena och utveckla nya produkter och
tjdnster utformade for att passa behoven
hos de dldre. De &rliga rorelsekostnaderna
forvantas minska med 110-130 MSEK jam-
fort med 2019 ars nivaer. Under 2020 har
vi genomfort besparingar pa 82 miljoner
kronor i Doro Group, 2021 forvantas vi
genomfdra resten av besparingarna med

full effekt i slutet av 2021. Totalt berdknade
omstruktureringskostnader 20-30 miljoner

kronor, varav 15,0 miljoner for 2020.

TRYGGHETSTJANSTEN
RESPONS PREMIUM

Respons Premium &r en
abonnemangsbaserad
trygghetstjéanst som ar
framtagen for att ge seniorer
och deras narstadende extra
trygghet i vardagen. Med ett enkelt tryck pa
telefonens trygghetsknapp kan anvandaren
snabbt larma och f& hjalp. Larmet gér forst till
anvandarens narstaende och darefter vidare till
Doros larmcentral. Trygghetsknappen fungerar
med utvalda mobiltelefoner fran Doro.

DORO 8050 - EN OERHORT ENKEL SMART-
PHONE MED ETT INTUITIVT GRANSSNITT

Flera &rs ndra samarbete med seniorer for att forsakra
oss om att vdra produkter lever upp till 5nskemal och
behov fick oss att skapa Doro 8050. En oerhért enkel
Android-smartphone. Inte nog med att den har hogt och
tydligt ljud, den ger ocksa en enastaende bildupplevelse
och en lattanvand kamera. Dessutom ar den utrustad
med ett intuitivt granssnitt som férenklar allt senioren
vill géra. Tack vare Doros klassiska trygghetsknapp
finns hjélpen alltid inom rackhall, vilket ger bade
senioren och anhdriga sinnesro. Doro 8050
lanserades under 2020.

24

| Doro Arsredovisning 2020 |



Livet blir enklare med
Doros GPS-klockor

, Vi kan ge de aldre tryggheten att
de kan larma om det hdnder nagot.

Asa Trolle, fd enhetschef, Ostersunds kommun

| Ostersund har kommunen arbetat hért for att gora tekniska hjalpmedel
som kameror och GPS-larm en del av seniorernas vardag.

Ett hjalpmedel som &r speciellt uppskattat av medborgarna i Ostersund
ar GPS-klockan Doro Secure® 480. Den har ett positionslarm och inbyggd
hogtalare for att kommunicera med personen som bar klockan.

"Vikan ge seniorerna en GPS-klocka och tryggheten i att veta att de
kan larma oss om ndgot hdnder.

Positioneringsfunktionen gor att vi bade kan lokalisera och kontakta
personen. Det finns egentligen bara fordelar med den har produkten,”
sdger Asa Trolle, enhetschef p& Ostersunds kommun.

GPS-klockan Doro Secure® 480 hjalper i dagslédget dver 420 anvéndare
i Ostersund, en siffra som snabbt véxer.

Det finns atskilliga exempel pa hur den har férenklat livet for bade
anvandare och anhériga. Under en semesterresa till Spanien kunde till
exempel ett par — dar mannen lider av demens - med kommunens hjélp
temporart andra sin hemadress till hotellets, direkt i klockan.

"Frun ringde och berattade att hon aldrig hade haft en sé bra semester
och att hon kunde koppla av hela resan. Hon grét ndstan 6ver hur bra det
hade varit. Det &r sd vi vet att vi har hittat rétt 16sning,” séger Asa Trolle.




HALLBARHETSRAPPORT

Doro ar social hallbarhet

Vélfardsteknik handlar inte om att ersatta manskliga
resurser i valfarden med teknik och automatisering.
Vélfardsteknik handlar i forsta hand om att skapa trygg-
het, frihet och oberoende for manniskor med fysiska
och kognitiva begrénsningar. Vara &ldre ar den storsta
delen av dessa. Det handlar om att skapa de béasta for-
utsattningar for ett fullgott och vardigt liv for en grupp
med en svagare rost.

| andra hand handlar vélfardsteknik om en effektivare
omsorg. Dar utforare battre kan utnyttja begréansade
skattemedel. Dar omsorgspersonal far en béttre arbets-
miljo och med storre majlighet att Idgga sin tid pé det
vardefulla motet med de aldre.

Ratt utformad valfardsteknik skapar en social hall-
barhet och méter upp mot de framtida utmaningar
som den véxande andelen &ldre utgor.

Doro &r en ledande europeisk aktor inom valfards-
teknik med ett av branschens starkaste varumarken.
Var hela vardegrund, var vision och var mission kretsar
kring ett battre liv for seniorer och en mer héllbar
valfard.

Doro ar social héllbarhet. Doro bidrar till en hallbar
samhallsutveckling.

oge
Vi hjélper cirka 3 m I Ij Oner seniorer

att fa ett mer sjélvstandigt, tryggt och innehallsrikt liv.

» Lds mer om var hallbara strategi i héllbarhetsnot 2.

ENSAMHETSKOMISSIONEN: INGEN SKA HA INGEN.

Coronapandemin har slagit extra hart mot Ensamhetskommissionen ar ett politiskt pa nationell niva. Eva Eriksson &r forbundsord-  Malet &r att pa sikt minska ensamheten
dldre, men redan innan pandemin uppgav obundet initiativ som ska jobba brett mot foérande for SPF med en kvarts miljon seniorer bland Sveriges dldre genom konkreta
300 000 personer i Sverige att det att de ensamheten bland &ldre i Sverige. Amelia i ryggen. Carl-Johan Zetterberg Boudrie kampanjer och insatser.
kanner sig ensamma. | gruppen som fyllt 75 Adamo ar ordférande, en oradd och kand representerar Doro som initiativtagare och Las mer pa www.ensamhetskommis-
ar ar det dver tio procent som ar det man kall-  person som kan lyfta fragorna till en nivd dar ~ grundare av Ensamhetskommissionen. sionen.se om hur vi tillsammans kan gora
ar for socialt isolerade, vilket betyder att man  vi tillsammans gor skillnad. Ingmar Skoog &r Kommissionen kommer att kartlagga en-  Sverige lite mindre ensamt.
bor ensam och inte tréffar anhoriga, vanner en av Sveriges mest meriterade aldre-forska-  samheten, 6ka medvetenheten om problemet
eller bekanta mer an ndgon gang i manaden. re. Lasse Stjernkvist ar en erfaren politiker och ta fram policy och forbattringsforslag.
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HALLBARHETSRAPPORT

Doros bidrag till ett hallbart samhalle

Vihjalper aldre att leva ett battre liv. Det ar ett syfte som genom-
syrar allt vi gor och ar en ledstjarna i vart hdllbarhetsarbete. Det
ar i social héllbarhet i kundledet som Doro har storst paverkan.
Det ari denna del som Doro gor skillnad.

Doro bidrar till en hallbar samhallsutveck-
ling nér vi ger seniorer och funktionsned-
satta mojligheten att med hjdlp av teknik
leva ett mer sjélvstandigt, tryggare och
battre liv. Vi ger vara samhéllskunder verk-
tygen till ett effektivt resursutnyttjande.

Vindr var mission genom att erbjuda
produkter och trygghetstjanster som gdr att
lita pd, samt att erbjuda resurseffektivitet.

Ett ansvarsfullt affarsfundament utgor
basen for styrning av 6vriga hallbarhets-
frdgor sdsom arbetsmiljo, jamlikhet, styr-
ning av leverantdrer, miljéstyrning och
legala fragor.

» Lds mer om var vi gor storst hallbarhetsnytta i var
vasentlighetsanalys (hallbarhetsnot 3 sidan 86).

DECENT WORK AND 10 REDUCED 12 RESPONSIBLE
ECONOMIC GROWTH INEQUALITIES CONSUMPTION

A AND PRODUCTION
af | = Jeo

Resurseffektivitet
Vara produkter och tjanster skapar Samhillskostnader
Doro stéder Agenda 2030 och FN:s 17 6kad trygghet och livskvalitet och Vérna ménniskor och miljd

globala mal for hallbar utveckling. Doros
storsta mojligheter att stodja mélen ligger
inom mal 8,10 och 12.

De globala utmaningar som Doro ser
som mest relevanta i forhallande till sin
verksamhet ar:

« \Vaxande andel aldre
« Bristande resurser
» Utslapp

o Klimatforandring

» Manskliga rattigheter
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Trygghetstjénster att lita pa
Informationssakerhet
Enkel anvandning

DOROS MISSION
Vi utvecklar och erbjuder
smart teknik for att hjalpa
aldre att leva ett battre liv.

mojligheten f6r dldre att leva
med den vardighet och
sjalvstandighet de fortjanar.

Produkter att lita pa
Vérde for anvandaren
Reparerbarhet

Ett ansvarsfullt affirsfundament
Medarbetare, leverantérskedia,
god fdretagsstyrning



HALLBARHETSRAPPORT

Doro skapar hallbara varden. Varje dag.

Under 2020 berdrde och stottade
Doro cirka 3 miljoner seniorer. Doro
har 400 000 uppkopplade brukare som

leva ett aktivt och tryggt liv. Doros
tjdnster, produkter, kompetens och

medarbetare skapar héllbara varden Intressent

Dialog

HUR DORO SKAPAR VARDE FOR SINA INTRESSENTER

Hur Doro skapar vérde

varje dag forlitar sig pd Doros medarbe-
tare, tjanster och produkter. Arligen sal-
jer Doro &ver 2 miljoner mobiltelefoner
till seniorer och funktionsnedsatta, som

genom att framja trygghet och val-
befinnande. Doros breda erbjudande
skapar ocksd vérden genom ett effektivt
utnyttjande av de resurser dagens vard

Care slutanvdndare

Pensionarsforeningar. Anhoriga.
Kommuners omsorgsforvalt-
ningar.

Direkt dialog vid produkt-
utveckling.

Trygghet och sjalvstandighet for 400 000
slutanvandare.

underlattar deras mojlighet att fortsatta och omsorg har att forfoga dver.

Care direktkunder
(kommuner,
organisationer,
privatpersoner)

Krav i offentlig upphandling.
Revisioner av SKR m.fl.

Stod till de anstéllda i omsorgen.
Resurseffektivitet i anvandandet av skattepengar.
Kvalitet i vard och omsorg.

Phones slutanvandare

Behovsanalyser och falt-
tester med seniorer vid
utveckling av nya produkter.

Anvéndarvanlighet for miljoner anvandare av
Doro-telefoner.

Social inkludering genom produkter som fungerar
for aldre.

Phones direktkunder
(mobiloperatorer,
elektronikkedjor,

Offerter.
Séljmoten och méssor.
Hallbarhetsbedémningar.

En smidig partner for direkta kunder.
Kvalitet och funktion motsvarar produktens pris.
Produkterbjudande for vél definierad malgrupp.

privatpersoner)

Medarbetare Dagliga kontakter. Arbetstillfélle for drygt 1 000 medarbetare.
Medarbetarsamtal. God arbetsmiljo utan trakasserier och orattvisor.
Medarbetarnéjdhetsmatning Majlighet till personlig och professionell utveckling.
och andra undersokningar.

Samhalle Doro fdljer samhallsfragor, Stabilt foretag som foljer legala krav och arbetar
sarskilt géllande de aldre. etiskt, inklusive férebyggande av korruption.
Arliga kontroller av legala krav.  Bidrag till att nd FN:s globala mal.

Leverantorer Uppfdljningar. Ekonomisk ersattning for tjanster och produkter
Revisioner. som bidrar till forsorjning i leverantorskedjan.
Samtal. Arbetsplatser i leverantorskedjan som beaktar

manskliga rattigheter och miljokrav.

Agare Arsstimma. Langsiktig finansiell hallbarhet.

Styrelsemoten. Balanserade risker, vilket kraver god styrning
Dialog med investerare. av bade ekonomi och hallbarhetsfragor.
28

| Doro Arsredovisning 2020 |



HALLBARHETSRAPPORT

Tillforlitliga produkter och

M=l Med hjélp av Doros tjdnster och
=19 produkter ges majlighet fér

Ml storre inkludering i samhallet
och ett tryggare och mer sjalvstandigt
liv for seniorer och funktionsnedsatta.
10.2 Till 2030 majliggora och verka for att alla
manniskor, oavsett alder, kon, funktionsned-
sdttning, ras, etnicitet, ursprung, religion eller
ekonomisk eller annan stallning, blir inkludera-
de i det sociala, ekonomiska och politiska livet.

INFORMATIONSSAKERHET

Doros larmcentraler hanterar dygnet
runt, alla dagar, stora volymer larmsamtal
fran kunder som &r beroende av att hjélp
finns bara ett knapptryck bort. For att
sdkerstdlla att systemen forblir tillgdngliga
och kunddata halls sékra och konfidenti-
ella anvdnds metoderna i ISO 270011 alla
larmcentraler. Doros centralt hanterade
ledningssystem for informationssaker-
het ger ramarna som gor det mojligt att
hantera, dvervaka och férbéattra informa-
tionssdkerheten. Efter ett férvarv av en
larmcentral borjar arbetet med att inte-
grera den nya verksamheten i koncernens
ledningssystem for informationssékerhet.
Doro certifierade redan 2017 de befintliga

larmcentralerna i enlighet med ISO 27001.

Idag pagar arbete med att ldgga till tva
nyligen forvarvade brittiska larmmottag-

e Doro stravar efter att vara en
arbetsgivare som erbjuder goda
‘ arbetsférhdllanden och utveck-
lingsmojligheter. Doros care-16sningar
kan ge stod till de anstéllda i omsorgen
och resurseffektivitet i anvdndandet av
skattepengar.
8.2 Uppna hogre ekonomisk produktivitet
genom diversifiering, teknisk uppgradering
och innovation, bland annat genom att foku-
sera pd sektorer med hogt foradlingsvarde
och hog arbetsintensitet.

ningscentraler till certifieringen, en av
dem gors under Q12021.

ISO 27001 innebar héga krav pa Doros
systematiska hantering av informations-
sékerhet, for att sakra:

» Konfidentialitet — skydd mot obehdrig
insyn

« Riktighet - skydd mot o6nskad
férandring

o Tillgdnglighet - dtkomst for behorig
person vid ratt tillfalle

e Sparbarhet - mojlighet att spara
andringar

For att minimera exponeringen for saker-
hetshot méaste alla anstallda félja Doros
informationssakerhetspolicyer och riktlin-

| Doro Arsredovisning 2020 |

29

tjans

ter




HALLBARHETSRAPPORT

jer, samt delta i kontinuerlig utbildning om
informationssékerhet. Utbildningen ger
anstéllda en béattre forstdelse for infor-
mationssakerhetsrisker och ckad medve-
tenhet om hur var och en kan bidra till en
saker verksamhet.

Proaktiva systemtester gors for att
identifiera hot, svagheter och risker.
Avvikelser, risker, matningar, mm hanteras
enligt ledningsprocesser och foljs upp
kvartalsvis av koncernens grupp for infor-
mationssakerhet. Doro har hégt risk-fokus
och arbete padgdr sténdigt med att minska
riskerna.

KVALITET | DOROS TJANSTER
ISO 9001- och ISO 27001-certifieringar
stoder sdkra processer och forbéttrar
arbetsséttet sd att tjdnsterna haller utlovad
niva. | Storbritannien ar den lokala standar-
den TSA en specificering av kvalitetskrav
i larmkedjan och alla Doros larmcentraler
dar har denna certifiering. Under aret har
Doro aven certifierats géllande lokala
standarden Chainmark i Benelux-ldnderna.
Nar leverantorer ar inblandade i service-
kedjan finns avtal som sakrar servicenivan.
Nodlagesrutiner och tester ar viktiga for
att kontrollera att tjansterna kan uppratt-

héllas dven vid stérningar. | larmcentralerna
granskas och praktiseras rutinerna for
nodldgen/verksamhetskontinuitet i olika
scenarier minst varannan manad, for att
simulera bade naturkatastrofer och kriser
som orsakats av manniskor. Egen IT-per-
sonal finns i beredskap 24/7 for att sakra
driften av larmtjénsterna och agera pa
eventuella stérningar. Under den rddande
pandemin har kontinuitetsarrangemang-
en varit ovarderliga for att sékerstélla att
arbetsplatser kunde upprattas med sékra
avstdnd och minimera risken for att viruset
sprids bland larmoperatorerna.

LEVERANTORSKONTROLL

Doro har ett Idngsiktigt samarbete med
sina leverantérer. Leverantorerna gran-
skas regelbundet for att sdkerstélla att
de uppfyller Doros krav. Leverantdrerna
forvéntas skriva under och félja Doros
CSR-policy for leverantérer, vilken baseras
pd Doros policy for afférsetik och FN:s
Global Compacts tio principer for mansk-
liga rattigheter, arbetsratt, miljo och
antikorruption.

Om en leverantdr bryter mot policyn
eller ndgon annan kravstallning ar Doro
tydliga med att detta inte accepteras.
For fortsatt samarbete stélls krav pa att
leverantoren tar fram en handlingsplan
for forbattring. Skulle leverantdren énda
inte leva upp till kraven har Doro ratt att
avbryta samarbetet.

Riskbeddmning av leverantorerna har
lett till att Doro fokuserar p& de 7 stora

| Doro Arsredovisning 2020 |

leverantorer som anvénds i Kina for pro-
duktion av telefoner och larmutrustning.

¢ Alla har kvalitetscertifikat, ISO 9001

4 har miljocertifikat, ISO 14001, dvriga
3 arbetar mot certifiering

e 4 har arbetsmiljocertifikat, ISO 45001,
ovriga 3 arbetar mot certifiering

» CSR revisioner har gjorts pd 6 st. En har
skjutits upp till Q12021 pga pandemi-
restriktioner. Konstaterade avvikelser har
dtgardats eller har atgérder planerade.

« Alla har policy om konfliktfria mineraler,
4 av dem har reviderats gallande konflikt-
mineraler och 2 till kommer att starta
revisioner 2021.

PRODUKTER OCH PRODUKTUTVECKLING
Vid alla leveranser fran produktleveran-
torerna gors en kvalitetskontroll av en av
Doros kvalitetskontrollanter. Under 2020
genomfordes 2 391 kvalitetsinspektioner.

Doros produktutveckling ar kvalitets-
certifierad enligt ISO 9001 och har tydliga
processer och strukturer for framtagning
av produkter och tjdnster som moter
kundernas krav och uppfyller lagstiftning.
Viktiga delar handlar om vilka material som
far anvandas, hur kraven pd avfallshante-
ring och atervinning uppfylls och hur kon-
struktionen ska goras for att produkterna
ska vara sdkra och anvandarvanliga.

Under 2020 har ett projekt genomforts
for att minska miljdpédverkan fran férpack-
ningar till mobiltelefoner. Implementering
gors efter hand pa olika telefonmodeller.
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Motiverade medarbetare

Doros medarbetare ar betydelsefulla pa alla nivder, men
avgorande for varje enskild senior som kontaktar larm-
centralen eller ar anvandare av Doros produkter.

2020 har varit ett annorlunda ar dar halsan
mer &n ndgonsin varit central i allas liv.
Pandemin gav helt nya férutsattningar.

P& Doro har det varit viktigt att satta
medarbetarnas halsa och vdlmaende i cen-
trum med en trygg och séker arbetsmiljo.
| februari tillsattes en krisgrupp och |6pan-
de kommunikation gick ut till personalen
gallande pandemin. Tidigt arbetade kontor-
spersonalen i alla ldnder hemifrdn medan
medarbetarna i larmcentralen spred ut sig
i lokalerna for utokade avstand.

For att stotta personalen i deras hem-
arbete har Doro informerat om vad man
bor ténka pd géllande ergonomi samt gett
mojlighet till att ta med sin utrustning hem.
Vidare har foretaget uppmuntrat till rorelse
individuellt men d@ven genom aktiviteter
inom teamen i utomhusmiljo. For att mot-
verka social isolering har videomaoten blivit
ett viktigt verktyg for daglig kontakt, kolle-
gor emellan.

MEDARBETARE

Doro ska vara en attraktiv och stimule-
rande arbetsplats for den mangfald av
yrkesgrupper som medarbetarna represen-

terar, bland annat ingenjorer, utvecklare,
underskdterskor, ekonomer och marknads-
forare.

Under dret som gatt har det implemen-
terats dterkommande medarbetarenkater
dar temperaturmatning har genomforts
fyra gadnger under aret for att f& igdng en
tdtare uppfoljning. Under 2020 1&g den
genomsnittliga svarsfrekvensen pa 73 pro-
cent. Det pdgar ett [6pande arbete for att
dels behdlla den goda nivé dér resultaten
ar positiva, dels dtgarder for att forbattra
de omraden som behdver starkas.

Under 2020 har en stdrre omorganisa-
tion gjorts av verksamheten. Tva tydliga
affarsomrdden har inforts: Doro Phones
och Doro Care. Inom Doro Phones, har
antalet anstéllda (FTE) minskat frén 121
till 97, neddragningar som berdr organisa-
tionen globalt. Arbetet har utforts pa ett
ansvarsfullt satt i dialog med facken och i
enlighet med lagen. 2021 startas med ratt
forutsattningar, en fokuserad organisation
med expertkunskaper som kan starka posi-
tionen och maojligheten att vara marknads-
ledande i Europa.

| Doro Arsredovisning 2020 |
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Antal anstéllda vid
drets slut*

* L&s mer om personalfakta 2020 i hallbarhetsnot 4 pa sidan 87.
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DOROS VIKTIGASTE POLICYER
FOR HALLBARHET

+ Business ethics

» CSR policy for suppliers

- Statement for Modern slavery

+ Environment policy

+ Quality policy

+ Information security policy

+ Health and safety

» Agare och uppfdljning av vara policyer
redogdrs i hédllbarhetsnot 1 pa sidan 85.

» Vasentliga risker géllande héllbarhet

anges ihop med ovriga risker pd sidan 40.

* Ls mer om personalfakta 2020 i hallbarhetsnot
4 pé sidan 86.

KULTUR

Under 2019 genomfordes ett varderings-
arbete dar nya varderingar utvecklades och
lanserades; "we care”, "we are trustworthy”,
“we are visionary”. Under 2020 har detta
implementeringsarbete fortsatt.

Utover att dagligdags arbeta med karn-
varden, s& utgor de en bas i medarbetar-
samtal. De finns &ven inforlivade i ledarskaps-
programmet samt medarbetarenkater.

UTVECKLING

Doro har en platt organisation med mal-
sdttningen att skapa goda forutsattningar
for kunskapséverforing, hogtitak och
kreativa idéer. Under 2020 har ledarskaps-
programmet kort igdng trots nya férutsatt-
ningar pa grund av covid-19. Ambitionen
ar att bygga natverk chefer emellan, dven
rusta ledarna for att ta en viktig roll i ut-
veckling och férandring av organisationen
samt att skapa trivsel for alla medarbetare.
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Ledarna behdver en verktygsldda som ger
goda forutsattningar att lyckas och dven
utmanas for att starkas i rollen.

Alla medarbetare ska ha drliga medarbe-
tarsamtal med ndrmaste chef. Vid senaste
kontroll var andelen genomférda samtal
endast 76 procent av koncernens anstallda,
paverkat av omprioriteringar pga pandemin.

For att marknadsfora Doro som arbets-
givare har en karridrsida introducerats
med bland annat information om varde-
ringar, kopplingen till FN:s hallbarhetsmal
och referenser fran anstallda. Doro vill ge
nyanstéllda ett gott forsta intryck samt en
tidig introduktion till varderingarna vilket
gors genom pre- och onboarding som
nyligen implementerats. Har far man ta del
av exempelvis: Doros visselbldsarpolicy,
Doro Afférsetik och mission, vision och
varderingar.

N&r medarbetare slutar tas deras er-
farenheter tillvara genom att digitala exit-

| Doro Arsredovisning 2020 |

50.

Andel kvinnor
i chefsposition
vid drets slut*

intervjuer i form av ett webbformular har
implementerats. Allt i syfte att utvecklas
som arbetsgivare.

Doro har vidareutvecklat policyn for
affarsetik som galler for anstéllda, leve-
rantorer, kunder och styrelse. Denna ska
ge tydlig guidning och vagledning nar det
uppstar etiska dilemman i arbetslivet och
underlatta att uppratthélla en god kontakt
med intressenter. For att involvera alla
anstallda och sakerstélla att de tar del av
och forstdr Doros afférsetik har under dret
en digital kurs utvecklats som skickats till
alla medarbetare.

Alla inkopare har fatt en riktad digital
kurs i afférsetik som 95 procent genomfort
med godkant resultat. Alla séljare har fatt
en digital kurs inriktad pd afférsetik vid salj,
vilken 85 procent genomfért med godkant
resultat.
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Aktivt miljoarbete

T Doro véljer material i produk-
&SM terna for god miljoprestanda
under hela livscykeln, fran ra-
vara till dtervinning. Produkter med hog
andel dteranvéndning ar sedan manga
ar en sjalvklarhet inom Care. Doro
arbetar ocksa for att minska miljopa-
verkan fran transporter och resor.

12.2 Senast 2030 uppné en hallbar forvaltning
och ett effektivt nyttjande av naturresurser.

CIRKULARITET

En majoritet av Doros telefoner har utbyt-
bara batterier, vilket forldanger produktens
livslangd, dven om foretagets smartphones
foljer marknadstrenden med limmade
batterier, vilket forsvarar reparation och
dtervinning.

Inom care-verksamheten utvecklas i
mojligaste man produkterna for att under-
|dtta sanering, reparation, uppdatering
och dteranvandning. Det kan till exempel
handla om utbytbara armband pad trygg-
hetslarm eller designutveckling som
mojliggor sanering pa ett enkelt satt.

GODSTRANSPORTER
Maélet for 2020 var att flyg ska begransas
till 40 procent av fraktflodena. Genom

paverkan av pandemin har det varit svart
att planera lagernivderna och darfor har
maélet inte kunnat nds. Andelen flyg 2020
var 65 procent.

INTERNT MILJOARBETE

Miljocertifiering finns for verksamheten i
Doro Care. Doro har som standigt mal att
forvarvade larmcentraler ska laggas till i
Doros centrala ISO 14001 certifikat inom
18 ménader. Detta har inte kunnat hallas
under 2020 eftersom fokus fick &ndras
under pandemin. De tva senast forvarvade
larmcentralerna planeras att laggas till
under 2021. En av dem har redan ett lokalt
miljocertifikat.

Doros verksamhet inom trygghetslarm
skiljer sig at i de olika landerna. | Norge
och Storbritannien innebar erbjudandet
dven besok till brukaren som i stor ut-
strackning sker med bil. Doro arbetar pa
olika satt for att minimera klimatpaverkan
till foljd av bilresorna. Doro kommer i Oslo
att Over tid byta ut bilflottan till elbilar; 4
bilar har bytts under 2020. Foretaget ska
dven genomfdra utbildningar i sparsam
koérning, mal for detta fanns under 2020
men kunde inte genomforas péd grund av
nedstdngningar i samband med pandemin,
sd malet fors over till 2021.

Enheten i Eastbourne, vilken varms med
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direkt-el, har under 2020 véxlats over till
fossilfri el, vilket har en god paverkan pa ut
slappen av vaxthusgaser eftersom el-mix-

eniEngland till stor det bestar av fossil
energi. For 2021 &r ett mal att ytterligare
tva kontor i England ska g& over till grén el.

Utslapp, ton CO,e (koldioxidekvivalenter)

Direkta utslapp av véxthusgaser, scope 1 305
Indirekta utslapp av vaxthusgaser, scope 2 68
Utslapp frén transporter av gods, scope 3 2990

Forklaring, berdkningsmetoder och avgransningar, samt siffror for energiférbrukning och annan miljofakta finns i
hallbarhetsnot 5. Siffror for energiférbrukning och annan miljéfakta for Doros kontor finns i héllbarhetsnot 6. Mal for
CO, finns i hallbarhetsnot 7.

| Doro Arsredovisning 2020 |
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Manskliga, ekonomis

massiga vinster med

Under 2020 har Doro genomfort en livs-
cykelanalys for kamerasystemet (Eliza,
Enzo, Visit, router). Analysen visar pa
tydligt miljomassiga vinster vid sidan av
den nytta systemet gor for den dldre och
for ett effektivt resursutnyttjande.

Manskliga, ekonomiska och miljémaéssiga vinster
Doro erbjuder en effektiv kameratillsyn i
hemtjansten som skapar bdde trygghet for
den aldre, sakerhet och effektivt resurs-
nyttjande for hemtjanstutforaren.

En larmoperatdr startar vid avtalade tid-
punkter kameran och kontrollerar att allt
ser val ut. Nar kameran inte anvands ar den
riktad mot taket, sa att den &ldres integritet
skyddas. Alternativet till kamerasystemet
ar tillsyn av hemtjénstpersonal. | mdnga fall
gors da besok nattetid utan annan dtgard
an tillsyn.

De positiva effekterna ar manga. Miljon
sparas nar onddiga resor kan undvikas, inte
minst i glesbygdskommuner. Arbetsmiljon
for hemtjanstpersonal forbattras nar min-
dre personal krévs for arbete nattetid. Den
aldre far en tryggare tillsyn med mindre
intrdng i nattsémnen. Dartill &r den eko-
nomiska effekten for hemtjanstutforaren
stor och resurser kan anvandas till annan
personlig omsorg for de aldre.

Livscykelanalysen som jamfor traditio-
nell tillsyn med Doros kamerasystem
visar pa de tydliga miljdmdssiga vinster-
na. Mer &n 300 kg koldioxidekvivalenter
kan i genomsnitt sparas per anviandare
och ar, vilket motsvarar ungefar en
flygresa t/r Sverige - Grekland.

ka och m
kameratillsyn

LIVSCYKELANALYS

Berakningarna har gjorts enligt ISO
14044:2006 i enheten koldioxidekvi-
valenter, CO e, ett vanligt matt pa den
totala klimateffekten i livscykelanalyser.

Negativ paverkan for Doros kamera-
system har kartlagts i produktion - trans-
port - anvandning - dtervinning.

Berdkning pa traditionell tillsyn har
gjorts baserat pad rapport fran Social-
styrelsen med uppgifter om hur médnga
besdk som skulle kunna undvikas med
hjalp av kameratillsyn. Endast besok natte-
tid utan annan atgard an tillsyn har
raknats in.

Av total miljdpaverkan kommer den
allra storsta delen fran produktionen,
dar aven materialutvinning raknas in. Det
Doro effektivast kan gora for att minska
miljépaverkan fran produktionen &r att
ha lang livslangd pé produkterna, vilket
sedan mdnga ar ar ett fokus i Doros
forbattringsarbete. ,&rlig miljopaverkan
av kamerasystemet sjunker kraftigt vid
l&ngre livslangd pé produkterna.

» Lds mer om hela livscykelanalysen pd Doros
hemsida, www.doro.com.

| Doro Arsredovisning 2020 |
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Doros o
kamerasystem [l 18:8 CO,e/dr

Hembesok 323 CO,e/ér

Klimatpaverkan vid kameratillsyn jamfért med
nattliga tillsynsbesck.
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Den érliga paverkan av kamerasystemet sjunker
kraftigt vid langre livslangd pé produkterna.
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REVISORS YTTRANDE AVSEENDE DEN LAGSTADGADE HALLBARHETSREDOVISNINGEN
Till bolagsstdmman i Doro AB (publ), org.nr 556161-9429.

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hdllbarhetsrapporten for ar 2020 pé sidorna 26-34
samt 85-88 och for att den &r uppréttad i enlighet med &rsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade héllbarhetsrapporten. Detta innebér att var granskning av héllbarhetsrapporten
har en annan inriktning och en vésentligt mindre omfattning jdmfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed
i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrdcklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hdllbarhetsrapport har uppréttats.

Malmé den 29 mars 2021
PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Willfors Johan Rénnbéck
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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Sammankopplade

larm for okad trygghet

Det har ar bland det mest trygghets-

skapande och basta vi gjort i Vasterviks
kommun vad galler skydd mot olyckor och mot
dodsbrander som ar sd svéra att komma at.

Jakob Dahlquist, brandingenjor vid raddningstjansten i
Vastervik.

Brand ar ett av de dverlagset allvarligaste hoten
mot manniskor i hemmet. Varje &r omkommer
cirka 100 personer i brander i Sverige — de
flesta i samband med bréander i hemmet och
en absolut majoritet ar aldre.

D& manga blir fysiskt svagare med aldern
och drabbas av nedsatt syn och horsel kan
manga aldre inte satta sig i sékerhet pad egen
hand.

Som en forebyggande dtgard kan rokvar-
nare kopplas samman med trygghetslarm och
darmed tillhdra samma larmcentral. En vida-
rekoppling av larmsignalen till hemtjanst eller
anhoriga kan vara ett steg for att 6ka mojlig-
heten att ta sig ut for den som behover hjalp.

| ett samarbetsprojekt mellan Raddnings-
tjdnsten och kommunens socialférvaltning i
Vasterviks kommun &r malsattningen att pa sikt
forse samtliga kommunens trygghetslarm med
branddetektion. | dagslaget har man installerat
narmare 300 rokdetektorer och reaktionerna
har varit positiva.

Sammankopplingen mellan trygghetslarm
och roklarm innebar att en larmsignal skickas

direkt till larmoperator som kontaktar bruka-
ren, ndgot som enligt Jakob Dahlqvist, brand-
ingenjor vid raddningstjansten i Vastervik,
underlattar raddningstjanstens arbete.

"Med automatlarm maste vi ofta rycka ut i
situationer dar ndgon exempelvis rékat branna
mat pd spisen. Med en larmoperator som har
mojlighet att ta reda pa mer slipper vi mdnga
onddiga utryckningar av den har typen och
kan istallet vara tillgangliga for verkligt akuta
handelser."

Forutom att skapa en okad trygghet for
aldre, deras anhoriga och hemtjanstpersonalen
s& har samarbetet dven lett till andra synergi-
effekter, menar Jakob Dahlquist.

"Nar var brandman installerar roklarmen i
bostaderna har vi aven mojlighet att se dver
sdkerheten generellt i bostader kring till exem-
pel mattor och trosklar. Vi kan inte nog trycka
pd hur ndjda vi ar att vi har fatt till det har. Det
har ar bland det mest trygghetsskapande och
basta vi gjort i Vasterviks kommun vad galler
skydd mot olyckor och mot brander som an-
nars ar sa svara att komma at."




FORVALTNINGSBERATTELSE

Forvaltningsberattelse 2020

Styrelsen och den verkstédllande direkto-
ren for Doro AB (publ), med postadress:
Jorgen Kocksgatan 1B, 211 20 Malmé och
organisationsnummer 556161-9429 avger
hdrmed arsredovisning for koncernen och
moderbolaget for &r 2020. Jdmforelser
angivna inom parentes avser foregdende &r.

INFORMATION

Doro AB ("Doro”, "bolaget” eller "kon-
cernen”) utvecklar telekomprodukter och
tjdnster for seniorer sd att de kan ha ett

sjalvstandigt, starkande och innehallsrikt liv.

Doro ar marknadsledande inom trygghets-
larm i Sverige, Norge och Storbritannien
och europeisk marknadsledare pa mobil-
telefoner till seniorer. Doros breda portfolj
av produkter och tjanster for trygghets-
och omsorgsldsingar bidrar till att koppla
ihop generationer digitalt och skapar en
trygg och sjalvstandig tillvaro i och utanfor
hemmet.

MARKNAD

Den adresserbara europeiska marknaden
for vélfardsteknik beddms ha en genom-
snittlig arlig tillvaxt pa 11-13 procent under
de narmaste fem dren vilket motsvarar
en marknad om 50 miljarder &r 2025.
Nasta generations telecare okar i andel

och intresse gentemot traditionell teknik.
Mélet for affarsomrdde Doro Care &r att
vara marknadsledande pa valfardsteknik i
Europa.

Doro Phones ar europeisk marknads-
ledare pa seniortelefoner med cirka 2
miljoner sdlda telefoner 2020 i cirka 28
lander. Egenutvecklade senioranpassade
telefoner och mobiltelefoner séljs via ett
natverk med dver 300 telekomoperatorer,
distributérer, specialister och aterforsaljare.
P& Europas storsta marknader (Storbritan-
nien, Frankrike, Tyskland och Sverige) &r
marknadsandelen pd seniora mobiltele-
foner néra halften. Med en ny strategi
ska affarsomrddet Doro Phones forsvara
sin styrkeposition som europeisk marknads-
ledare.

AKTIEN
Information om Doro-aktien dterfinns pa
sidorna 7-8.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER
RAKENSKAPSARET:

e Doro férvarvade Eldercare UK Ltd i
augusti 2020 (se not 18).

e Doro forvarvade Victrix SocSan i
september 2020 (se not 18).

e Doro forvarvade Connexus Careline i
oktober 2020 (se not 18).

» Doro omorganiserar sin verksamhet i tva
separata affarsomrdden Doro Care och
Doro Phones. Doro Phones omstruktu-
reras dven for att sakerstalla ldngsiktig
|6nsamhet.

e Lansering av nya Doro Eliza; en unik inn-
ovativ vélfardshubb, speciellt utvecklad
for att tillfullo utnyttja bdde dagens och
morgondagens majligheter inom valfards-
teknologi och digital teknik.

e Under dret lanserades ett antal nya
telefoner, déribland var nya smartphone

8050 och featurephones 780X och 731X.

NETTOOMSATTNING OCH RESULTAT
Doros intékter uppgick under aret till
1689,3 Mkr (2 063,0), en minskning med
18,1 procent jamfort med 2019. Omsatt-
ningen for affédrsomréde Doro Care upp-
gick till 5241 Mkr (476,7) en 6kning med
9,9 procent jamfort med 2019. Tillvaxten
har varit positiv i Storbritannien och Irland
med forvarven av Eldercare UK Ltd och
Connexus Careline. Omséattningen for
afférsomrdde Doro Phones uppgick till
1165,2 Mkr (1 586,3) en minskning med
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26,5 procent jdmfort med 2019. Afférs-
omradet har under dret tappat i férsélj-
ning som en konsekvens av pandemin
och nedsténgningarna som paverkat véra
huvudmarknader.

EBIT uppgick till 85,7 Mkr (112,1), vilket
ger en EBIT-marginal p& 5,1 procent (5,4).
Marginalférsémringen &r en direkt konse-
kvens av den minskade forséljningen till
foljd av pandemin som inte helt parerats
med hjélp av kostnadsbesparingar. Arets
resultat uppgick till 49,1 Mkr (77,9). Finans-
nettot blev -171 Mkr (-4,8).

KASSAFLODE, INVESTERINGAR OCH
EKONOMISK STALLNING

Kassaflodet frén den I6pande verksamheten
uppgick 243,9 (242,7). Koncernens netto-
kassaflode som under aret uppgick till
-279 Mkr (64,2) har belastats av féretags-
forvarv pa -38,2 Mkr (-18,7) samt investe-
ringar pd -63,5 Mkr (-123,9). Investering-
arna ar primart hanforliga till produktut-
veckling. Ingen utdelning Idmnades. Vid
drets utgdng hade Doro en réntebdrande
skuld pd 201,5 Mkr (330,4) och likvida
medel pd 170,6 Mkr (198,5). Soliditeten
okade till 50,9 procent (46,6) vid utgdng-
en av perioden.
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STYRELSE

Styrelsen bestar av styrelseordféranden
Lennart Jacobsen, vice ordférande Henri
Osterlund, Towa Jexmark, Josephine Salen-
stedt, Juha Mért, Cecilia Ardstrom samt
Mona Sahlberg (arbetstagarrepresentant).
Vid styrelsemoten deltar dven verkstal-
lande direktéren Carl-Johan Zetterberg
Boudrie. Bolagets CFO Linda Nilsson ar
adjungerad till styrelsen som sekreterare.

ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Dessa riktlinjer omfattar bolagets verkstall-
ande direktor, medlemmarna i koncernens
ledningsgrupp samt ersattningar till styrelse-
ledamoter utdver styrelsearvodet (t.ex.
konsultarvode). Riktlinjerna ska tillampas
pd ersdttningar som avtalas, och férénd-
ringar som gors i redan avtalade ersatt-
ningar, efter det att riktlinjerna antagits av
drsstdmman 2020. Riktlinjerna omfattar
inte ersattningar som beslutas av bolags-
stamman. En framgdangsrik implementering
av bolagets afférsstrategi och tillvarata-
gande av bolagets langsiktiga intressen,
inklusive dess hallbarhet, forutsatter att
bolaget kan rekrytera och behélla kvalifi-
cerade medarbetare. For detta krédvs att
bolaget kan erbjuda konkurrenskraftig
ersdttning. Dessa riktlinjer mojliggor att
ledande befattningshavare kan erbjudas en
konkurrenskraftig totalersattning. | bolaget
har inrattats ett langsiktigt aktierelaterat
incitamentsprogram. Det har beslutats

av bolagsstdmman och omfattas darfor
inte av dess riktlinjer. Styrelsens forslag

till riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare avseende 2020 innebar

i huvudsak att I6ner och dvriga ersattnings-
villkor for ledningen ska vara marknadsmaés-
siga. Utover fast grundlon kan ledningen
dven erhdlla rorlig ersattning och bonus,
vilka ska ha ett forutbestamt tak och
baseras pa uppnddda resultat i forhallande
till faststallda resultatmal (och i vissa fall
andra nyckeltal). Maximal kostnad inklusive
sociala avgifter for rorlig ersattning far gj
overstiga den fasta ersattningen till bola-
gets ledande befattningshavare. Den totala
kostnaden for fast och rorlig ersdttning ska
arligen bestdmmas till ett belopp som in-
kluderar bolagets alla ersattningskostnader.
N&r matperioden for uppfyllelse av kriterier
for utbetalning av rorlig kontantersatt-
ning avslutats ska bedémning ske i vilken
utstrackning kriterierna uppfyllts. Ersatt-
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ningsutskottet ansvarar for bedémning
savitt avser ersattning till verkstallande
direktoren. Savitt avser rorlig kontanter-
sattning till dvriga befattningshavare an-
svarar verkstéllande direktoren fér bedom-
ningen. Bolagsstamman kan darutover, och
oberoende av dessa riktlinjer, besluta om
exempelvis aktie- och aktiekursrelaterade
ersdttningar. Bolagets ledande befattnings-
havare har mojlighet att allokera delar av
sina fasta och rorliga ersattningar till andra
formaner, till exempel pensionsférmaner.
Ledningens pensionsplaner ska i huvudsak
vara avgiftsbestdmda. Vid uppsagning fran
bolagets sida kan ledande befattningsha-
vare ha rétt till avgadngsvederlag, vilket i
sddant fall ska ha ett forutbestamt tak. Vid
uppsdgning frédn den anstalldes sida ska

| Doro Arsredovisning 2020 |

inget avgdngsvederlag utgd. Styrelsen har
inrattat ett ersattningsutskott. | utskottets
uppgifter ingdr att bereda styrelsens beslut
om forslag till riktlinjer fér ersattning till
ledande befattningshavare. Styrelsen ska
upprétta forslag till nya riktlinjer dtminsto-
ne vart fjdrde ar och ldgga fram forslaget
for beslut vid drsstamman. Riktlinjerna

ska gélla till dess att nya riktlinjer antagits
av bolagsstdamman. Ersattningsutskottet
ska dven folja och utvédrdera program for
rorliga erséttningar for bolagsledningen,
tilldmpningen av riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare samt géllande
ersattningsstrukturer och ersattningsnivaer
i bolaget. Vid styrelsens behandling av och
beslut i ersdttningsrelaterade fragor nérva-
rar inte verkstallande direktoren eller andra
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personer i bolagsledningen, i den man de
berdrs av frdgorna. Styrelsen far besluta att
tillfalligt frdnga riktlinjerna helt eller delvis,
om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal
for det och ett avsteg ar nddvandigt for att
tillgodose bolagets langsiktiga intressen,
inklusive dess hallbarhet, eller for att séker-
stélla bolagets ekonomiska barkraft. Som
angivits ovan ingdr det i ersattningsutskot-
tets uppgifter att bereda styrelsens beslut
i ersattningsfragor, vilket innefattar beslut
om avsteg fran riktlinjerna.

PRODUKTUTVECKLING OCH UTVECKLINGS-
UTGIFTER

Doro genomfor produktutvecklings- och
designprojekt tillsammans med olika exter-
na partners. Utdver egna utvecklingskost-
nader dterfinns vdsentliga utvecklingskost-
nader hos den tillverkande partnern. Doro
anlitar designforetag fran olika lénder och
kostnaderna &r antingen fasta eller rorliga.
Doro koper ibland dven teknik fran olika
externa foretag.

Vidare investerar Doro i olika formverk-
tyg och moénsterskydd for att skydda pro-
dukternas design. Dessa kostnader aktive-
ras tills produkten &r fardig for leverans da
avskrivning paborjas.

For 2020 uppgick koncernens kostnader
for utvecklingsarbeten till 43,4 Mkr (50,6).

INVESTERINGAR

Investeringar sker i design, formverktyg,
certifieringsprocesser, kontrollutrustning,
inventarier, uthyrda larmenheter, datorer
och mjukvarusystem. Investeringarna
uppgick till 63,5 Mkr (123,9). Se dven under
Redovisningsprinciper.

RATTSLIGA PROCESSER

Doro har under éret inte varit inblandat i
tvister som har eller kommer péverka bola-
gets stéllning pa ett betydande satt.

KVALITET

Doros produktutveckling ar kvalitetscer-
tifierad enligt ISO 9001 och har tydliga
processer och strukturer for hur vi ska ta
fram produkter som mdoter kundernas krav.
Regelbunden, kvartalsvis uppfdljning av le-
verantorernas kvalitet sker med hjalp av ett
sd kallat "Doro score card”. Uppfdljningen
fokuserar pa leverantdrernas tillverknings-
processer och anger eskaleringspunkter for
rapporterade kvalitetsbrister och dtgardan-
det av dessa. Produktkvalitet pd enskilda
sdndningar kontrolleras.

REGLERINGAR

Doros rutiner och ansvarsférdelning saker-
stéller att bolagets produkter lagst mot-
svarar géllande lag och myndighetskrav pa
aktuella marknader, tekniska specifikationer
samt miljorelaterade krav.

RISKER

Doro ar exponerat mot en rad olika risker
som foretaget kontinuerligt foljer upp,
analyserar och agerar for att mitigera
potentiella risker. De mest vasentliga
riskerna beskrivs pé sidorna 40-42.

HALLBARHET

Doros hallbarhetsrapport, i enlighet med
kraven i/&rsredovisningslagen dterfinns pa
sidorna 26-34.

UTDELNING OCH FINANSIELLA MAL
Styrelsen beslutade att inte féresld ndgon
utdelning for 2020.

MODERBOLAGET

Inom moderféretaget Doro AB finns forut-
om koncernledningen och finansfunktioner
ocksa ett antal stodfunktioner for vriga
koncernen. Marknadsforing, produktut-
veckling, inkdp och logistik samordnas av
moderbolaget. Doro AB hade en omsatt-
ning pa 1266,8 Mkr (1566,0). Resultatet
efter finansiella poster uppgick till 34,8
Mkr (56,6). Doro AB ansvarar for dotter-
bolagen finansiering. Moderbolagets
nettokassa per 2020-12-31var 3,6 Mkr
(-146,0). Det egna kapitalet uppgick till
542,3 Mkr (510,9).

ARSSTAMMA

Den ordinarie arsstdmman kommer genom-
foras via postréstning i syfte att minska
smittspridningen av covid-19. Tid for stam-
man &r den 29 april 2021.

FORSLAG TILL DISPOSITION AV BOLAGETS
VINST

Till drsstdmmans forfogande star foljande
fria medel i moderbolaget:

Overkursfond

Fond for verkligt varde
Balanserad vinst

Arets resultat

200 869 040,50
-4 612 900,50
141807 267,90
23499 067,67

361562 475,57

Styrelsen foreslar att till drsstdmmans
forfogande stdende medel Gverfors i
ny rakning.
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HANDELSER EFTER ARETS UTGANG

o | februari forvarvade Doro FirstCall 24/7.
Omsattningen for FirstCall 24/7 for réken-
skapsdr 2019/20 uppgick till 0,5 miljoner
GBP (cirka 5,7 Mkr). Forvarvet kommmer
konsolideras i Doro-koncernen frén och
med den 1 februari 2021 och férvantas
ha en forsumbar effekt pa vinst per aktie
under 2021 inklusive transaktionskostna-
derna.

e | februari kommunicerades att Doro avser
att sarnotera affarsomrddet Doro Care.
For att forbereda sérnoteringen kommer
ett arbete inledas med att separera affars-
omradet Doro Care med mélsattning att
foresla en sdrnotering fér en bolagsstam-
ma under aret. Det finns inga garantier for
att ett beslut om en faktisk notering av
affarsomrddet Doro Care kommer att tas.
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Oversikt risker

Doro har en generell riskbedémningsmodell som anpassas for aktuell
riskbeddmning genom tydliga kriterier for bedomning av sannolikhet
och konsekvens. Risker bedoms i flera nivder, av olika grupper.

Riskerna far farger utifrén allvarlighet och dtgardas efter hand. Réda
risker ska normalt inte finnas ldnge, grona behover inte dtgdrdas och
for de gula ar det upp till riskdgaren att avgdra om &tgard ska vidtas.

Alla risker har en dgare. Riskdgaren &r den som har det ekonomiska
ansvaret for det som risken berdr. Riskreducering planeras och genom-
fors utifrédn hur allvarlig risken ar.

Doros topp-risker har bedomts och foljts upp av koncernledningen
och har foljande fordelning.

Risken ar hanforlig till: Risknivd i jamforelse med 2019:
‘ Koncernen® 0 Upp
. Care e Oféréndrad

@ Ned

* Koncernens risker bestar av risker som ar gemensamma
for Doro Care och Doro Phones.

HALLBARHETSRISKER
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STRATEGISKA RISKER

FINANSIELLA RISKER



RISKHANTERING

Riskhantering 2020

RISKHANTERING UNDER PANDEMIN

Under aret har foretagets krisrutiner fatt
anvandas for att hantera pandemin. | febru-
ari aktiverades en central krisgrupp och ris-
ker dokumenterades utifrédn den informa-
tion som da fanns tillgénglig. Gruppen har
fortsatt traffas och riskbeddmningen har
fyllts p& med dokumentation om atgarda-
de och nya risker. Temporéara regler for de
anstallda har kommunicerats i flera utgdvor.
Risker och atgdrder har ocksa diskuterats i
kontorschefsmoten och lokalt pé de olika
verksamhetsplatserna, vid behov dagligen.

Risker for att inte kunna hélla larmcen-
tralerna igang i tillrdcklig omfattning sags
tidigt som en stor risk med potentiell sam-
héllsfara och atgarder vidtogs for att skyd-
da personalen mot smitta och for att kunna
halla delar av verksamheten igdng dven om
smitta skulle sld ut ndgon larmcentral eller
om landers regler for nedstédngning skulle
hindra verksamheten. /&tgérdema lyckades
vél och larmen har kunnat hanteras utan att
larmanvéandarna paverkats.

En annan viktig risk gallde att smitta larm-
anvandare. | flera lander gér Doro besok
for att installera och kontrollera utrustning
och i Norge gors dven vardbesok. Rutiner
infordes for att skydda de sérbara larm-
anvandarna och Doro lyckades i hog grad
sdkra tillgdng pd munskydd, mm. Under
dret har inget fall rapporterats dar Doros
personal smittat en larmanvandare.

For personalen totalt sett ledde riskbe-
domningen till att hemarbete infordes
pd ett tidigt stadium och sedan fortgatt.
Det har inte konstaterats nagot fall dar
en anstalld blivit smittad pa jobbet.

STRATEGISKA RISKER

Kommersiella misslyckanden inkluderar
misslyckande med att satta Ionsamma
tjdnster och produkter pd marknaden och
uppfylla kundkraven for produkter och
tjianster. Dessa risker hanteras av ledningen
och styrelsen och justeringar gors standigt
for att mota fordndrade krav.

Projektrisker bedéms vid starten av
varje produktutvecklingsprojekt och fylls
p& med nya risker efter hand under projek-
tet. Riskerna hanteras och minskas under
projektens gadng och vid beslut om att lata
projektet g& vidare till ndsta projektsteg tas
stor hansyn till riskerna.

Risker kring férvarvsprocessen och hur

nya féretag integreras i Doro hanteras av
hogsta ledningen och styrelsen. Eftersom
Doro har en tydlig strategi for forvarv och
under 2020 forvarvat och integrerat flera
foretag ar det viktigt att ta ratt beslut och
att lyckas integrera pa ett effektivt sdtt.

Kompetensforsérjning och motivation
inkluderar att attrahera och behélla per-
sonal och att hdlla dem motiverade. Detta
beskrivs i medarbetaravsnittet pa sidorna
30-31.

Efterlevnad av lagstadgade krav inkluderar
risker for att missa lagkrav for produkter
och tjanster. Det tillkommer standigt lagar
pd foretagets marknader.

Makroekonomiska féréndringar forekom-
mer och hanteras efter hand, det testades
ordentligt under 2020, med nedskarningar
till foljd av den ekonomiska krisen i varlden i
samband med pandemin.

OPERATIONELLA RISKER

Cybersékerhet i larmtjénsterna och andra
informationssakerhetsrisker hanteras i
ledningssystemet for informationssakerhet.
ISO 27001-certifieringen &r inriktad pd
larmcentralerna, eftersom de ar de mest
kansliga delarna av foretaget nar det galler
informationssakerhet. Riskerna bedoms pa
ett mycket strukturerat satt i enlighet med
kraven i standarden. Relevanta risker har
handlingsplaner som foljs upp regelbundet,
av riskdgare och av styrgruppen for infor-
mationssakerhet.

Cybersdkerhet 6vergripande &r en lagre
risk an cybersakerhet i larmtjansterna efter-
som samhéllsfara kan uppstd om ndgot
intréffar i dessa.

Uppratthallande av tjinsteleverans, Care,
dr avgorande for Doro Care-verksamheten.
Trots att starka dtgarder vidtas for att
sdkerstélla tjdnsterna hamnar denna risk pa
en relativt hog niva eftersom konsekvensen
av att misslyckas skulle bli mycket allvarlig.

| Doro Arsredovisning 2020 |

Darfor ar denna risk standigt i fokus.

I alla larmcentraler testas foretagets
kontinuitet genom ovningar enligt olika
scenarier minst varannan ménad.

Proaktiva systemtester utfors for att
hitta svagheter och risker.

Infrastruktur i respektive land, som el,
internet och nationella telenat, behovs for
driften av telefoner och trygghetslarm.
Doros larmmottagningscentraler har re-
servfunktioner och hég redundans i kritisk
infrastruktur. Om den nationella infrastruk-
turen skadas allvarligt finns det dock en
risk for larmkedjor som inte fungerar.

Stérningar i leveranskedjan dr ndgot som
hander regelbundet. Det hanteras genom
att flera olika leverantérer anvands och
genom god kommunikation och planering
for komponentbrist.

Att forlora en leverantor eller att kom-
ponenter inte langre finns tillgdngliga ar en
risk som har 6kat ndgot under pandemin.
Kontroll och kommunikation har starkts
under 2020 for att motverka risken.

Skaderisker géllande personal och kontor
innefattar sjukdomar, trafikolyckor, brand
och nodlagen som péverkar kontoren. Ru-
tiner finns for hantering av riskerna. Denna
risk innefattar ocksa risken for epidemi,
vilken under 2019 bedémdes som en lag
risk, men som visade sig intréffa i form av
pandemi.
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FINANSIELLA RISKER

Osékra fordringar anses 6kad pé grund av
ekonomiska effekter av pandemin. Ekonomi-
processerna i Doro har forbattrats under
2020 och risken kommer férhoppningsvis
att minska under 2021 utan att Doro vidtar
ytterligare dtgarder.

Finansiella risker i 6vrigt, se not 23.

HALLBARHETSRISKER

Arbetsmiljérisker bedoms per verksam-
hetsplats, i enlighet med lokal lagstiftning
och i enlighet med Doros riktlinjer. En &rlig
sammanfattning gors som rapporteras till
koncernledningen.

Att arbeta i larmcentral kan vara
stressigt och psykiskt krédvande eftersom
larmanvéandarnas behov star i centrum for
verksamheten. Detta hanteras med stod
fran teamledare och fokus pa att ha en bra
arbetsplats. God introduktion och tydliga
rutiner stottar medarbetarna i sitt dagliga
arbete.

Leveranskedjans risker avseende méansk-
liga rattigheter och miljé hanteras genom
utvarderingar av leverantérer och kon-
traktskrav. Under 2020 har CSR-policyn
som anvands for leverantdrskrav uppdate-
rats. Revisioner och andra kontroller gors
pa relevanta leverantdrer, med fokus pa de
dar riskerna bedoms som storst.

Korruptionsrisker har under 2020 utvarde-
rats mer detaljerat an tidigare. En ny digital
utbildning har utvecklats och skickats till
alla Doro-anstéllda som ar involverade i
inkopsbeslut och forséljning. Doros vissel-
bldsarpolicy finns p& Doros hemsida; inga

korruptionsarenden har inkommit under
2020.

Klimatrisker handlar framst om att Doros
produkter tillverkas i Asien och fraktas till
marknaden i Europa, med klimatpdverkan
bdde i produktion och transport.

Risken att det andrade klimatet skulle
paverka Doro ligger framst i risker for stor-
ningar i leveranskedjan.

Ett samhaélle med storre fokus pa klimat-
frdgorna skulle kunna vara en maojlighet
for Doro eftersom efterfragan pa digitala
tjanster sannolikt Okar om resandet maste
dras ner.

RISKFOKUS 2021

Fokusomrade

Kommersiella
utmaningar

Foretagskop och
-integrering
Kompetensforsorjning

och motivation

Cybersakerhet,
care-system
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Varfér?

Vi maste sékerstalla att vi driver projekt och initiativ sa bra som maojligt for
att sakerstélla basta méjliga resultat och minimera potentiella forluster.

Forvarv ar en del av var strategi och ndgot vi arbetar aktivt med.
For att sakerstalla servicekvalitet och 6nskad I6nsamhet efter forvarvet
maste vi vara riktigt bra pa att integrera nya féretag.

Kompetent och motiverad personal &r viktigt for att lyckas med vara ambitioner.
Véra care-tjanster ska erbjuda trygghet for de mest sérbara manniskorna.

Ett potentiellt misslyckande i vara system riskerar manniskors liv och
Doros goda rykte.
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Bolagsstyrningsrapport

Denna rapport beskriver Doros principer
for bolagsstyrning. Doro AB &r ett svenskt
publikt aktiebolag noterat pd OMX Nasdaq
Stockholm (Stockholmsbdrsen). Bolaget
med organisationsnummer 556161-9429
har sitt sate och huvudkontor i Malmo.
Denna bolagsstyrningsrapport har sam-
manstéllts av Doro AB:s styrelse i enlighet
med Arsredovisningslagen och Svensk kod
for bolagsstyrning ("Koden”) och &r en del
av bolagets formella &rsredovisning och
granskas av bolagets revisorer.

EXTERNA OCH INTERNA STYRINSTRUMENT
Doros bolagsstyrning utgar fran svensk
lagstiftning, framst aktiebolagslagen, men
aven Stockholmsborsens regelverk, Koden
samt andra tillampliga regler och forord-
ningar. | tilldgg till dessa styrs bolaget enligt
dess bolagsordning, interna instruktioner
och policyer samt rekommendationer
utfardade av relevanta organisationer och
myndigheter.

AKTIEAGARE

Enligt Euroclear Sweden AB:s aktiedgar-
register per den 31 december 2020 hade
Doro AB 6 267 aktiedgare. Av det totala
antalet aktier svarade utlandska aktiedgare
for 52,5 procent. Antalet aktier i Doro AB
uppgick per den 31 december 2020 till 24
204 568 och vid samma datum uppgick
Doros borsvarde till 1121 Mkr. Doros storsta
dgare ar Accendo Capital som dger 15,5
procent av bolagets aktier.

BOLAGSSTAMMA

Bolagsstamman &r bolagets hogsta besluts-
fattande organ. Vid &rsstamman véljs Doro
AB:s styrelse och styrelseordférande. Vi-
dare utses bolagets revisorer. Arsstamman
faststaller resultat- och balansrakningen
samt hanteringen av drets resultat. Ovriga
drenden foljer av den svenska aktiebolags-
lagen. Arsstamma ska héllas inom sex
ménader efter rakenskapsarets utgdng.
Aktiedgare som ar registrerade i Euroclear

BOLAGSSTAMMA
VD & KONCERNCHEF

AFFARSOMRADEN

Swedens aktiebok per avstamningsdagen
och &r anmélda har ratt att delta pa bolags-
stamman.

VALBEREDNING
Valberedningens uppgifter bestar av:

o Utvardera styrelsens sammansattning
och arbete

o Ldmna forslag till stdmman avseende
val av styrelse och styrelseordférande

o Ldmna forslag, vid férekommande fall,
till val av revisorer

e Foresla ersattning for arbete i styrelse
och dess utskott

o Ldmna forslag avseende ordforande
for stdmman.

Infor &rsstdmman 2021 utgdrs valbered-
ningen av ordférande Mark Shay (Accendo
Capital), Christoffer Haggblom (Rite Ven-
tures) och Erik Durhan (Nordea Fonder)
och Lennart Jacobsen styrelseordférande

e

e

KONCERNFUNKTIONER
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i Doro AB, som &r adjungerad till valbered-
ningen.

STYRELSEN

Styrelsen i Doro ar 6vergripande ansvarig
for att med kontinuitet och ldngsiktighet
skapa en vardeskapande och hallbar affar
for aktiedgare och andra intressenter.
Styrelsen ansvarar for den dvergripande
strategin i bolaget, sékerstaller en val under-
byggd beslutsprocess samt har en god
uppfattning om hur branschen och Doros
varld utvecklas.

Styrelseledaméter

Doro AB:s styrelse bestér av sex ledamoter
valda av drsstdmman 24 april 2020 samt
en arbetstagarledamot. Lennart Jacobsen
valdes till styrelseordférande. De sex leda-
moterna dr oberoende i forhallande till
bolaget och dess ledning. Tva av styrelse-
ledaméterna, Henri Osterlund och Josephine
Salenstedt, &r beroende i férhallande till
bolagets storsta aktiedgare. Doro uppfyller
darmed 2020 é&rs krav fran Stockholms-
borsen och reglerna i Svensk kod for bo-
lagsstyrning gallande styrelsemedlemmars
oberoende. Styrelsens sammansattning
och en narmare presentation av respektive
ledamot finns pd sidan 47.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsens arbetsordning ldgger fast
arbetsformerna for Doro AB:s styrelse.
Styrelsens arbetsordning bygger pa bolags-
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ordningen, aktiebolagslagen och koden.
Styrelsen har ett dvergripande ansvar for
Doro-koncernen. Styrelsens ansvar omfat-
tar dven Doros relationer till aktiedgarna,
allmanheten, myndigheter och andra orga-
nisationer och intressegrupper. Styrelsen
ansvarar for att verkstdlla beslut fattade av
drsstdmman och for att uppna de affarsmal
som anges i bolagsordningen. Styrelsens
bemyndiganden beskrivs i bolagsordningen
samt i aktiebolagslagen.

Styrelsens arbete

Styrelsen sammantréddde 14 gdnger under
2020. Vd Carl-Johan Zetterberg Boudrie
ar narvarande pd samtliga styrelsemoten.
Doros CFO Linda Nilsson deltar vid styrel-
semotena och ar styrelsens sekreterare.
Andra ledande befattningshavare deltar i
styrelsemoten sdsom foredragande. Styrel-
sen behandlar I6pande drenden som mark-
nadslage, budget, periodens resultat och
kostnadseffektivitet. Alla styrelsemoten
foljer en i forvag godkdnd agenda. Den-
na skickas en vecka i forvag, tillsammans

med relevanta underlag och en lista med
bordlagda drenden fran foregdende mote,
till varje styrelseledamot infor varje mote.
Styrelsemdtena startar normalt med en
diskussion kring affaren och bolagets finan-
siella resultat. Kvartalsrapporter och arsre-
dovisningen gés igenom och godkénns fore
publicering. Ovriga frégor som har disku-
terats och behandlats pd styrelsemotena
under 2020 &r risker, policies, hallbarhets-
fragor, foretagets strategi, omstrukturering
och omorganisation samt forvarvsfragor.
Ersattnings- och revisionsutskottens moten
avrapporteras till styrelsen och protokoll
fran dessa sammantraden distribueras till
styrelsen. Styrelsen erhdller ocksd I6pande
manadsrapport.

Utvérdering av styrelsens arbete

Doros styrelseordférande Lennart Jacob-
sen ar ansvarig for att en utvardering av
styrelsens arbete, inklusive dess utskott,
genomfors. Utvdrderingen genomfors arli-
gen tillsammans med en obereonde part.

Namn Styrelseméten Revisionsutskott  Ersdttningsutskott
Antal sammantraden 2020 14 3 4

Lennart Jacobsen 14 3 4

Henri Osterlund 14 4

Josephine Salenstedt 12

Towa Jexmark 13

Juha Mort 10

Cecilia Ardstrom 9 3

Niklas Savander 4

Mona Sahlberg 14

Ersattning till styrelsen

Ersattning till styrelseledamoter, styrelse-
ordférande samt for utskottsarbete be-
slutas arligen av drsstdmman. Forslag till
arvodering forbereds i bolagets valbered-
ning. Ersattning till styrelsen har under aret
utgdtt som foljer:

» Ordforande Lennart Jacobsen erhdll
670 000 kronor for ordférandeskapet i
Doros styrelse.

« Vice ordférande Henri Osterlund erhdll
410 000 kronor for vice ordférandeska-
pet i Doros styrelse.

 Josephine Salenstedt och Towa Jexmark
har vardera erhdllit ett styrelsearvode om
250 000 kronor.

o Juha Mort erholl ett styrelsearvode om
167 000 kronor och Cecilia Ardstrom
erholl ett styrelsearvode om 220 000
kronor.

« Niklas Savander som avgick fran styrelsen
vid drsstdmman 24 april 2020 erhdll ett
styrelsearvode om 83 333 kronor.

Totalt uppgick ersattningen for styrelse
och utskottsarbetet till 2 050 tkr (1 683),
vilket foljer drsstammans beslut.

Mangfaldspolicy i styrelsen

Ledamoterna i Doros styrelse ska som
grupp ha en med héansyn till bolagets verk-
samhet, utvecklingsskede och foérhallanden
i 6vrigt dndamaélsenlig sammansattning,
praglad av mangsidighet och bredd avse-
ende de bolagsstdmmovalda ledaméternas
kompetens, erfarenhet och bakgrund. En
jamn konsfordelning ska efterstravas.
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Arbetsfordelning mellan styrelse

och verkstillande direktor

Bolagets styrelse utser dess verkstallande
direktor. Arbetsfordelningen mellan sty-
relse och verkstéllande direktéren beskrivs
i styrelsens arbetsordning och iinstruk-
tionen till den verkstallande direktoren.
Dessa dokument faststéller att styrelsen
ar ansvarig for bolagets styrning, éver-
vakning av den Iopande verksamheten,
organisation, strategier, intern kontroll och
policyer. Vidare beslutar styrelsen i frégor
om storre investeringar, principfragor
gallande styrning av dotterbolag samt val
av styrelseledamoter och verkstéllande
direktorer i dotterbolag. Styrelsen séker-
staller kvaliteten i den finansiella rapporte-
ringen. Verkstéllande direktoren ansvarar

i sin tur for att bolaget forvaltas i enlighet
med styrelsens riktlinjer och instruktioner.
Dértill ansvarar verkstéllande direktoren for
budgetarbetet och planeringen av bolagets
verksamheter for att uppna specifika mal.
Verkstéllande direktoren ska soérja for god
kontrollmiljo och att koncernens riskta-
gande alltid foljer styrelsens instruktioner.
Eventuella avvikelser mdste rapporteras till
styrelsen. Styrelsen far dven regelbundna
uppdateringar av verkstallande direktoren
genom manadsrapporter.

REVISIONSUTSKOTTET

Styrelsen har utsett ett revisionsutskott
som bestdr av Cecilia Ardstréom, ordféran-
de och Lennart Jacobsen, ledamot. Revi-
sionsutskottet svarar for beredningen av
frdgor och underlag till styrelsen samt kva-
litetssdkrar bolagets finansiella rapporte-
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ring. Granskning av kvartalsbokslut per 30
september, granskning av bolagets interna
kontroll samt drsbokslutsrevisionen avrap-
porteras till revisionsutskottet. Revisionens
inriktning och omfattning presenteras av
bolagets revisor. Under dret har Revisions-
utskottet hallit tre protokollférda moten,
som har redovisats for styrelsen. Bolagets
revisor deltog vid alla motena. Revisions-
utskottet uppfyller kravet pd oberoende i
Svensk kod for bolagsstyrning.

ERSATTNINGSUTSKOTTET

Styrelsen har inom sig utsett ett ersatt-
ningsutskott dar Henri Osterlund, ordfé-
rande, och Lennart Jacobsen, ledamot,
ingdr. Ersattningsutskottet bereder frégor
och underlag till styrelsen. Utskottet har
haft fyra protokollférda moten under aret
som har redovisats for styrelsen. Styrelsen
som helhet beslutar om ersattningsfragor
och ovriga anstéllningsvillkor for koncern-
ledningen. Styrelsens ordférande ska god-
kdnna villkoren for chefer som rapporterar
till verkstéllande direktoren. Styrelsen fast-
stéller verkstallande direktorens ersattning.

REVISOR

Revisorerna foljer och granskar hur bolaget
leds av dess styrelse och verkstallande di-
rektdr samt kvaliteten pd bolagets finansiella
rapportering. Arsstamman 2020 utsdg revi-
sionsbolaget PricewaterhouseCoopers AB
till Doro AB:s revisorer for en period om ett
ar, med Magnus Willfors som huvudansvarig
revisor. De senaste tre dren har arvoden
for revisionsarbete inom Dorokoncernen
uppgatt till 2,6 Mkr (2020), 2,9 Mkr (2019)
och 1,6 Mkr (2018) for respektive &r.

VD OCH KONCERNCHEF SAMT KONCERN-
LEDNING

Koncernledningen i Doro bestar av Doros
vd och koncernchef samt ytterligare fem
chefer. Koncernledningens sammansétt-
ning och en ndrmare presentation av vd
och koncernchef samt respektive chef
finns pa sidan 48.

Erséttning till koncernledning

Arsstamman den 24 april 2020 beslutade
om riktlinjer for ersattningar till vd och
ovriga ledande befattningshavare géllande
verksamhetséaret 2020. Den sammanlagda
ersattningen ska ses Gver arligen for att
sdkerhetsstalla att den &r marknadsmassig
och konkurrenskraftig. Ersattningen till
ledande befattningshavare och anstéllda i
Doro Group skall bade pa kort och l&ng sikt
dterspegla individens prestation, beteende
och dennes ansvar. Vid beddmningen av
vd:s och koncernledningens prestationer,

i forhallande till ett antal av forutbestdm-
da val definierade mal (bade individuella,
avdelningsvis och fér en grupp), tilldmpar
Doro en strukturerad process for att kor-
rekt kunna bedéma prestationen. Utover
fast grundlon kan ledningen dven erhélla
rorlig kontant ersattning vilken ska ha ett
forutbestdmt tak och vara baserad p& mat-
bara mal (kvalitativa, kvantitativa, allmanna
och individuella). Villkor for rorlig 16n ska
utformas sd att styrelsen, har mojlighet
att begréansa eller underlata utbetalning av
rorlig 16n om en sddan &tgard beddms som
rimlig. Sddan erséattning far inte dverstiga
ett belopp motsvarande 30 procent av den
fasta arliga 16nen samt ej utges mer &n en
gang per ar och per individ fér medlem av
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koncernledningen med det undantaget
att for vd, far denna uppga till 50 procent.
Beslut om sddan ersattning ska fattas av
styrelsen pa forslag av ersattningsutskot-
tet. Bolagets nuvarande vd erholl 16n och
ersdttning om 4 377 tkr for sitt arbete un-
der 2020. Rorlig ersattning har utgatt for
2020 med 722 tkr. | enlighet med gallande
anstallningskontrakt har vd och bolaget en
oOmsesidig uppsdgningstid pa tolv manader.
Under uppségningstiden har vd ratt till full
I6n och 6vriga anstallningsformaner. Loner
och ersattningar till koncernledningens
ovriga medlemmar uppgick till 9 443 tkr.
Rorlig ersattning har utgétt for 2020 med
971 tkr. Samtliga anstéllda medlemmari
koncernledningen inklusive verkstéllande
direktoren erbjuds 16neférman i form av
tjdnstebil om sé dnskas. Bolagets 6vriga
ledande befattningshavare har en uppsag-
ningstid pa sex manader.

STYRNING AV DOTTERBOLAG

De 18 dotterbolagen styrs och dvervakas
av egna styrelser i respektive land, framst
bestdende av representanter for Doro AB

i Sverige. Doro AB:s verkstallande direktor
och koncernchef eller CFO &r styrelseord-
forande i varje dotterbolag. Dotterbolagen
rapporterar till Doro AB:s styrelse vid samt-
liga sammantrdden. Rapporterna innehéller
uppgifter om respektive bolags utveckling
och finansiella position.

STYRELSENS RAPPORT OM INTERN
KONTROLL FOR RAKENSKAPSARET 2020
Styrelsen ska enligt Svensk kod fér bolags-
styrning tillse att bolaget har god intern
kontroll och fortlépande hélla sig infor-
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merad om samt utvardera hur bolagets
system for intern kontroll fungerar. Vidare
ska styrelsen avge rapport dver hur den
interna kontrollen avseende den finan-
siella rapporteringen organiseras och om
internrevision saknas, utvardera behovet
av en sddan funktion samt motivera sitt
stéllningstagande.

KONTROLLMILIO

| syfte att skapa och uppratthalla en fung-
erande kontrollmiljé har styrelsen faststallt
ett antal grundldggande dokument av be-
tydelse for den finansiella rapporteringen,
daribland sarskilt styrelsens arbetsordning
och instruktionerna till verkstallande direk-
toren och utskotten. Det finns en noggrann
vd-instruktion som arligen gas igenom
och godkanns av styrelsen. Det ar i forsta
hand verkstallande direktorens ansvar att

i det dagliga arbetet uppratthalla den av
styrelsen anvisade kontrollmiljon. Denne
rapporterar regelbundet till styrelsen enligt
faststallda rutiner. Utover detta tillkommer
rapportering fran bolagets revisorer. Den
interna kontrollstrukturen bygger ocksa
pd ett ledningssystem baserat pé bolagets
organisation och satt att bedriva verk-
samheten, med tydligt definierade roller
och ansvarsomraden samt delegering av
befogenheter. Styrdokument, som policyer
och riktlinjer, har ocksd en viktig roll i kon-
trollstrukturen.

RISKBEDOMNING

Risk och riskhantering inom Doros verk-
samhet beskrivs mer i detalj i avsnittet Risk-
hantering pa sidorna 40-42. De specifika
finansiella riskerna beskrivs ndrmare i not
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23. Doro utfor I6pande en riskbeddmning
for att identifiera vdsentliga risker.

Riskhanteringen ar inbyggd i varje
process och olika metoder anvénds for att
vardera och begrdnsa risker och for att
sakerstalla att de risker som Doro ar utsatt
for hanteras i enlighet med faststéallda
regelverk, instruktioner och uppféljnings-
rutiner. Syftet med detta &r att minska
eventuella risker och frémija korrekt redo-
visning, rapportering och informationsgiv-
ning.

KONTROLLAKTIVITETER

Kontrollaktiviteter &r till for att hantera de
risker som styrelsen och bolagets ledning
beddmer vara vésentliga for verksamheten,
den interna kontrollen och den finan-
siella rapporteringen. Kontrollstrukturen
bestdr bland annat av tydliga roller inom
organisationen som mojliggor en effektiv
ansvarsfordelning av specifika kontrollakti-
viteter som syftar till att i tid upptdcka och
férebygga risken for fel i rapporteringen.
Exempel pé sddana kontrollaktiviteter

ar en tydlig beslutsordning och tydliga
beslutsprocesser for storre beslut, sdsom
forvary, andra typer av storre investering-
ar, avyttringar, avtal och analys. En viktig
uppgift for Doros koncernfunktioner &r

att implementera, vidareutveckla och
uppratthalla koncernens kontrollrutiner
samt att utfora intern kontroll inriktad pa
afférskritiska frédgor. Processansvariga pa
olika nivder ansvarar fér utforandet av nod-
vandiga kontroller avseende den finansiella
rapporteringen. | boksluts- och rappor-
teringsprocesserna ingar kontroller vad
galler vardering, redovisningsprinciper och
uppskattningar. Den kontinuerliga analys
som gors av den finansiella rapporteringen
ar tillsammans med den analys som gors pa
koncernnivd mycket viktig for att sakerstal-
la att den finansiella rapporteringen inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter.

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION
Doros styrelse far pd médnadsbasis finan-
siella rapporter avseende koncernens
stallning och resultatutveckling. Genom
regelbundna uppdateringar och medde-
landen informeras berérda medarbetare
om andrade redovisningsprinciper, andrade
rapporteringskrav eller annan information.
Organisationen har tillgdng till policyer
och riktlinjer. Den externa informationen
och kommunikationen styrs bland annat av
bolagets informationspolicy, som beskriver
Doros generella principer for informations-
givning.

UPPFOLINING

Doros efterlevnad av antagna policyer och
riktlinjer foljs upp av styrelsen och bolags-
ledningen. Vid varje styrelsemote behandlas
bolagets finansiella situation. Infor publice-
ringen av deldrsrapporter och drsredovis-
ning gar styrelsen och ledningen igenom
den finansiella rapporteringen. Doros
ledning gér manadsvis resultatuppfdljning
med analys av avvikelser fran budget,
prognos och féregdende ar. Det ingar
dven i de externa revisorernas uppgift att
arligen granska den interna kontrollen
bland koncernens dotterbolag. Styrelsen
sammantraffar med revisorerna tva ganger
arligen, dels for att ga igenom den interna
kontrollen och dels for att i sérskilda fall
ge revisorerna uppdrag att utfora sérskilda
granskningar inriktade pd ndgot omrade.
Mot denna samlade bakgrund har styrelsen
inte ansett det nodvandigt att inrdtta en
sarskild internrevision.

Malmé i mars 2021

Styrelsen i Doro AB
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Styrelse

LENNART JACOBSEN HENRI OSTERLUND TOWA JEXMARK JUHA MORT JOSEPHINE SALENSTEDT  CECILIA ARDSTROM MONA SAHLBERG
Styrelseordforande Vice styrelseordférande Ledamot Ledamot Ledamot Ledamot Arbetstagarrepresentant

Huvudsaklig sysselsattning:
Styrelseuppdrag.

Utbildning: Civilingenjor,
Kungliga tekniska hogskolan,
Stockholm.

Invald ar: 2019.

Fédd: 1966.

Nationalitet: Svensk.

Ovriga uppdrag: Styrelseord-
forande: Qliro AB, Playground
Group AB, Styrelseledamot:

Oryx Holding, Swedbank Robur
Fonder AB.

Tidigare erfarenhet: Head of
Retail Banking, Country Senior
Executive and Executive VP pd
Nordea, CEO Nordics pd GE
Capital Global Banking.

Beroende: Oberoende i for-
héllande till bolaget och dess
ledning. Oberoende av bolagets
storsta dgare.

Egna och nérstaendes
aktieinnehav: 10000 aktier.

Huvudsaklig sysselsattning:
Managing Partner, Accendo
Capital.

Utbildning: Civilekonom
Handelshdgskolan i Helsingfors.

Invald &r: 2015.
Fédd: 1971.
Nationalitet: Finsk.

Ovriga uppdrag: Grundare och
Partner: Accendo Capital. Styr-
elseuppdrag: Remedy Entertain-
ment Oy.

Tidigare erfarenhet: Styrelse-
ledamot: Okmetic Oy, Talentum
Oy, Comptel Oy, Partner:
Conventum Corporate Finance,
Triton i London, Associate:
Doughty Hanson.

Beroende: Oberoende i for-
héllande till bolaget och dess
ledning. Beroende av bolagets
storsta dgare.

Egna och nérstdendes
aktieinnehav: 6 830 aktier och
3743 092 aktier (Accendo
Capital).

Huvudsaklig sysselsattning:
Head of Innovation, Ramsay GdS.

Utbildning: Lékarexamen, Umed
universitet, Sjukgymnastexamen,
Lunds universitet.

Invald &r: 2019.

Fodd: 1971.

Nationalitet: Svensk.

Ovriga uppdrag: -

Tidigare erfarenhet: M&ngarig
erfarenhet fradn Halso- och
sjukvard, bade som specialist-
|&kare och chef. Senaste &ren

arbetat med digitalisering och
innovation.

Beroende: Oberoende i for-
héllande till bolaget och dess
ledning. Oberoende av bolagets
storsta dgare.

Egna och nérstaendes aktie-
innehav: -

Huvudsaklig sysselséttning:
Vd for Innohome Group Oy.

Utbildning: Civilingingenjor
frén i Oulu, Finland.

Invald ar: 2020.
Fodd: 1972.
Nationalitet: Finsk.

Ovriga uppdrag: VD for Inno-
home Group Oy, Styrelseord-
forande: Teknos Group.

Beroende: Oberoende i for-
héllande till bolaget och dess
ledning. Oberoende av bolagets
storsta dgare.

Tidigare erfarenhet: Gedigen
bakgrund inom telekombran-
schen, dar han har haft ledande
befattningar inom Filtronic Wire-
less Infrastructure, Elektrobit
Group, Powerwave Technologies
och Prism Microwave.

Egna och nérstdendes
aktieinnehav: -
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Huvudsaklig sysselsdttning:
Partner, Rite Ventures.

Utbildning: Civilekonom,
Handelshégskolan i Stockholm.

Invald &r: 2018.
Fodd: 1984.
Nationalitet: Svensk.

Ovriga uppdrag: Styrelseleda-
mot: Nelly Group, CDON,
Paradox Interactive Styrelseord-
férande: Soder Sportfiske AB.

Beroende: Oberoende i for-
hallande till bolaget och dess
ledning. Beroende av bolagets
storsta dgare.

Tidigare erfarenhet: Cirka 15 ars
erfarenhet fran teknologibolag
och aktivt dgande i tillvéxtbolag.

Egna och nérstdendes
aktieinnehav: 2486 572 aktier
(Rite Ventures).

Huvudsaklig sysselsattning:
Tf Vd AMF Fonder.

Utbildning: Nationalekonomi-
och féretagsekonomistudier fran
Handelshdgskolan i Goteborg.

Invald &r: 2020.
Fédd: 1965.
Nationalitet: Svensk.

Ovriga uppdrag: Styrelseleda-
mot: AB Svensk Exportkredit,
Teracom AB och AMF Fonder
AB.

Beroende: Oberoende i for-
hallande till bolaget och dess
ledning. Oberoende av bolagets
storsta dgare.

Tidigare erfarenhet: Kapitalfor-
valtningschef for Folksam Group.
Head of Group Treasury for Tele2
och CFO/Kapitalférvaltnings-
chef for Lansforsakringar AB.
Egna och nérstdendes

aktieinnehav:
1565 aktier.

Fackforbund: Akademikerna.
Invald ar: 2018.

Fodd: 1966.

Nationalitet: Svensk.

Egna och nérstdendes
aktieinnehav: 100 aktier.

MAGNUS WILLFORS
Revisor

PricewaterhouseCoopers AB.

Fédd: 1963.

Ovriga uppdrag: Carl Bennet AB,
Arjo AB, Elanders AB, Haldex AB
och Arise AB.
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CARL-JOHAN
ZETTERBERG BOUDRIE
Koncernchef och Vd

Utbildning: Civilingenjor, Kungliga
Tekniska Hogskolan och Civilekonom,
Stockholms Universitet.

Anstélld sedan: 2016.

Fodd: 1978.

Nationalitet: Svensk.

Tidigare erfarenhet: CFO p& Doro, VP
Public Care p& Doro, CFO pé Lekolar,
Vice President Business Development
pé Beijer Electronics, Management
Consultant pd Capgemini Invent.
Egna och néarstdendes innehav:

7950 aktier (via bolag), 121100
optioner.

LINDA NILSSON
CFO

Utbildning: Civilekonom, Véxjo
Universitet.

Anstalld sedan 2020.

Fodd: 1978.

Nationalitet: Svensk.

Tidigare erfarenhet: Management
Control Director pa Skdnemejerier
Group Lactalis, Business Control
Director pd Sandvik SMRT, Group
Controller pd European House of
Beds, Business Controller pa Oriflame,
Commercial Planning Manager pa
Orange.

Egna och narstdendes innehav: -

ANNIKA RAMSING
Chief Human Resources Officer

Utbildning: Kandidatexamen i
Beteendevetenskap, Lunds
Universitet.

Anstalld sedan: 2018.
Fodd: 1972.
Nationalitet: Svensk.

Tidigare erfarenhet: Group HR
Manager, TwentyFourSevenGroup
AB, HRBP, Grontmij AB, HR Manager,
Hi3G A/S, Consultant Manager Ajilon
AB, HR Advisor Orange AB.

Egna och nérstdendes innehav:
42 000 optioner.

JORGEN NILSSON
Group BA Director Phones

Utbildning: Kandidatexamen i
Systemanalys, Lunds Universitet.

Anstalld sedan: 2015.
Fédd: 1970.
Nationalitet: Svensk.

Tidigare erfarenhet: Director Cate-
gory Management, Doro, Category
Manager Feature Phones, Doro,
Commercial Advisor Viva, STC Kuwait,
Programme Manager Telenor Thailand,
Programme Manager Orange Egypt,
Consultant Cap Gemini, Ernst &
Young.

Egna och nérstdendes innehav:
6 000 aktier, 70 000 optioner.
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JONAS NORBERG
CTIO

Utbildning: Masterexamen i elektro-
teknik, Lunds Tekniska Hogskola. Fore-
tags- och marknadsjuridik, Malmé
Universtitet.

Anstalld sedan 2020.
Fodd: 1972.
Nationalitet: Svensk.

Tidigare erfarenhet: Director pa Axis
Communications AB, Site Manager
och Senior Director pd BlackBerry
Sweden, COO pa TAT The Astonishing
Tribe.

Egna och néarstdendes innehav: -

PATRIK HARTVIG
Group BA Director Care

Utbildning: Masterexamen i Ekonomi,
Véxjo, IHM Business School Stockholm.
Anstalld sedan 2020.

Fédd: 1973.

Nationalitet: Svensk.

Tidigare erfarenhet: Chief Marketing
Officer pd Ascom, VP Global Product
Line Mobility p& Ascom, Director and
Head of Portfolio Planning p& Sony
Mobile Europe och Global Portfolio
Planner p& Sony Mobile Japan.

Egna och néarstdendes innehav: -
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Ersattningsrapport

Styrelsen ldmnar i enlighet med ABL 8 kap.
53 a § nedan en rapport over ersattning till
styrelseledamoter, verkstéllande direktor
och vice verkstéllande direktor (Rapporten).
Ersattning till styrelseledamoter utover
styrelsearvode omfattas ocksd i férekom-
mande fall av denna rapport. Rapporten
beskriver hur riktlinjerna for ersattning till
ledande befattningshavare for Doro AB,
antagna av drsstdmman 2020, tilldmpades
under ar 2020. Rapporten innehdller dven
information om ersattning till verkstallande
direktoren samt en sammanfattning av bo-
lagets utestdende aktie- och aktiekursrela-
terade incitamentsprogram. Rapporten har
uppréttats i enlighet med aktiebolagslagen
och Kollegiets for svensk bolagsstyrning
Regler om ersattningar till ledande befatt-
ningshavare och om incitamentsprogram.

Ytterligare information om ersattningar
till ledande befattningshavare finns i not 5
(Anstéllda och personalkostnader) pa sidor-
na 68-69 i drsredovisningen for 2020. In-
formation om ersattningsutskottets arbete
under 2020 finns i bolagsstyrningsrappor-
ten pa sidorna 43-46 i &rsredovisningen for
2020.

Styrelsearvode omfattas inte av denna
rapport. S&dant arvode beslutas &rligen av

drsstdmman och redovisas i not 5 pa sidor-
na 68-69 i drsredovisningen for 2020.

UTVECKLING UNDER 2020

Verkstallande direktoren sammanfattar
bolagets 6vergripande resultat i sin redo-
gorelse pa sidorna 9-10 i drsredovisningen
2020.

Det huvudsakliga syftet med Rapporten
ar att ge aktiedgarna mojlighet att bilda sig
en uppfattning om hur riktlinjerna har till-
lampats vad avser sddana ersattningar som
omfattas av riktlinjerna enligt ABL 8 kap. 51
§ dvs riktlinjer for 16n och annan erséttning
till styrelseledamoter, verkstéllande direktor
och vice verkstéallande direktor.

Principer och styrmodell for ersattning
framgar av Policyn som anger att ersatt-
ningar ska vara i linje med bolagets affars-
strategi, Idngsiktiga intressen och hallbar-
het och att den ska sdkerstélla att intresse-
konflikter undviks.

Det kan noteras att vd Carl-Johan
Zetterberg Boudrie alltjgmt innehar denna

post och att ndgon vice vd ej ar registrerad.

Vid drsstdmman 2020 ldmnade styrelse-
ledamot Niklas Savander sin post och Juha
Mort samt Cecilia Ardstrom tilltradde som
styrelseledamoter.
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UTDRAG UR POLICYN MARKERAS MED
NEDAN OCH DAREFTER FOLJER EN
REDOGORELSE | SIFFROR MED JAMFOR-
ELSEMATERIAL;

" Riktlinjernas framjande av bolagets affars-
strategi, ldngsiktiga intressen och héllbarhet
For att Doro pé ett framgdngsrikt satt skall
kunna implementera genomforandet av
bolagets afférsstrategi som beskrivs pa
hemsidan och tillvaratagandet av bolagets
langsiktiga intressen, inklusive dess hall-
barhet, kravs att bolaget kan rekrytera och
behdlla samt fortsatt motivera kvalificerade
medarbetare.

Ersattningen till ledande befattningsha-
vare och anstéllda i Doro Group skall bdde
pd kort och ldng sikt &terspegla individens
prestation, beteende och dennes ansvar.
Vid bedomningen av vd:s och koncernled-
ningens prestationer, i forhallande till ett
antal av forutbestdmda val definierade mal
(bdde individuella, avdelningsvis och for en

grupp), tilldmpar Doro en strukturerad pro-
cess for att korrekt kunna bedéma presta-
tionen. Denna process tar inte bara hansyn
till "vad" som levereras utan ocksa "hur"
det levereras, dvs. prestation i kombination
med beteende. Beslut om utbetalning av
ersattning ska endast fattas, baserat pa de
riktlinjer som anges i policyer och instruk-
tioner. Diskriminering som hanfor sig till
faktorer som ras, kon, élder, religios eller
etnisk tillhorighet &r under inga omstéandig-
heter tilldtna.

Ersdttningen till ledande befattningshavare och
anstéllda bestar normalt av:

o Fast baslon

o Kortfristig rorlig ersattning som betalas
kontant (nyckelpersoner)

» Mojligheten att delta i Idngsiktiga incita-
mentsplaner (nyckelpersoner) och

e Pension och andra sedvanliga formaner

TABELL 1 - TOTALERSATTNING TILL VERKSTALLANDE DIREKTOREN UNDER 2020 (KSEK)*

Verkstédllande Fast Rérlig Ovriga  Pensions- Total- Andelen fast resp.
direktdr ersdttning ersdttning  férméner kostnad ersdttning rorlig ersattning**
Carl-Johan

Zetterberg Boudrie 2725 722 75 855 4378 82/18

* Tabellen redovisar ersattning som beléper pé ar 2020. Detta géller oavsett om utbetalning har, eller inte har, gjorts samma &r
** Pensionskostnader (kolumn 4), som i sin helhet avser Grundlén och &r premiebestamd, har till fullo redovisats som fast ersattning

| Doro Arsredovisning 2020 |
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Den fasta baslonen skall bestd av en fast
arlig kontant 16n som motsvarar en ersatt-
ning for rollen och positionen. Ersattning-
ens storlek paverkas av: komplexiteten i
arbetet, ansvar, prestation, lokala mark-
nadsforhallanden och pa vilket satt den
bidrar till att uppnd affarsmalen. Eftersom
den fasta I6nen ska dterspegla prestationen
av befattningshavaren ar den individuell
och differentierad”

Det antecknas att vd inte har erhéllit
nagon ersdttning fran ett annat foretag
inom samma koncern.

Vidare antecknas att avsteg inte skett
fran den beslutsprocess som foreskrivits i
riktlinjerna for faststéllandet av ersattning-
en.

En tidsbestamd rorlig ersattning ska ba-
seras pa att forutbestdmda faststallda mal
uppnds och den rérliga ersattningen ska ha
ett forutbestdmt tak. Resultatet ska kopp-
las till matbara mal (kvalitativa, kvantitativa,
allmanna och individuella). Ingen erséttning
kan betalas ut, om det inte finns ndgon klar
koppling till att mélen uppnatts. Savitt avser
finansiella mal ska bedémningen baseras
pd den av bolaget senast offentliggjorda
finansiella informationen.

Ett kortvarigt program med variabel [6n
har till syfte att sdkerstélla foretagets ldng-
siktiga héllbarhet och en maximal kostnad
inklusive sociala avgifter for rorlig ersatt-
ning far inte dverstiga den fasta ersattning-
en till foretagets ledande befattningshavare.

TABELL 2 - FORANDRING | ERSATTNING OCH BOLAGETS RESULTAT UNDER DE SENASTE

FEM RAPPORTERADE RAKENSKAPSAREN (KSEK)*

2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020

Ersattning till verk- -140 -1071 +413 +1 555 -2294
stéllande direktoren* (-3%) (-22 %) (+23%) (+37%) (-40%) 3447
Koncernens rorelse- -47 517 +44 245 +30374 -10 242 -26 440

resultat (-50%) (+93%) (+33%) (-8%) (-24%) 85662
Genomsnittlig ersattning

baserat pd antalet heltids-

ekvivalenter anstéllda i -17,8 -28 -122,5 +14.2 -4.0
moderbolaget** (-3%) (-5%) (-23%) (+3%) (-1%) 4211

* Ersattningen exkluderar avgéngsvederlag (for mer information se not 5 i drsredovisningen).
** Exklusive medlemmar i koncernledningen.

TABELL 3 - AKTIEOPTIONSPROGRAM (VERKSTALLANDE DIREKTOREN)

Verkstillande Datum fér ~ Aktieoptioner Foéréndring Aktieoptioner
direktor tilldelning vid arets bérjan under dret vid arets slut
Carl-Johan

Zetterberg Boudrie  2018/2021 2018-2021 2018-08-10 121100 0 121100

* Under &r 2020 skedde inga férandringar avseende Aktieprogram 2018/2021, i vilken den verkstéllande direktoren innehar 121100
optioner.

Program Period

Villkor for rorlig 16n ska utformas sé att
styrelsen, har mojlighet att begransa eller
underldta utbetalning av rorlig 16n om en
sddan dtgard beddms som rimlig. Sddan
ersattning far inte overstiga ett belopp
motsvarande 30 procent av den fasta arli-
ga Idénen samt ej utges mer an en gang per
&r och per individ for medlem av koncern-
ledningen med det undantaget att for \Vd,
f&r denna uppga till 50 procent. Beslut om
sddan ersdttning ska fattas av styrelsen pa
forslag av ersdttningsutskottet.

Ytterligare rorlig kontantersattning kan
utgd vid extraordindra omstandigheter,
forutsatt att sddana extraordindra arrang-
emang ar tidsbegransade och endast gors
pd individniva antingen i syfte att rekrytera
eller behalla befattningshavare, eller som
ersdttning for extraordindra arbetsinsatser
utover personens ordinarie arbetsupp-
gifter””

Styrelsens uppfattning &r att den to-
tala ersattningen till vd ar i enlighet med
bolagets riktlinjer. Ersattningen bidrar till
bolagets ldngsiktiga resultat genom att den
ar marknadsmassig och att den baseras
pd att forutbestdmda faststallda mal. Vd:s
ersadttning ar en konsekvens av att matbara
mal (kvalitativa, kvantitativa, allmanna och
individuella) uppnatts. Dessa mal framgar
av Policyn och den process som redovisas
i denna i enlighet med den uppféljning och
bedémning darav som styrelsen genom-
fort.

Bolaget har under perioden inte ater-
krévt ndgon rorlig ersattning. Bolagets
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process vad avser utbetalning av rorlig
ersattning ar sddan att utbetalning sker
forst efter verifiering av att de aktuella
malen uppnatts, men ger majlighet till
dterkrav, om det uppkommer en situation
som aktualiserar fragan.

"Langsiktiga incitamentsplaner

Dessa kan inféras for nagra av bolagets
anstallda for att skapa fortroende for och
engagemang for koncernens ldngsiktiga
finansiella resultat. Upprattande av en ldng-
siktig incitamentsplan foreslas av styrelsen
och beslutas vid drsstdmman.

Arsstamman 2018 beslutade om ett
nytt optionsprogram och emission av
teckningsoptioner ("Optionsprogrammet
som redovisas i pd hemsidan™). Samman-
lagt hogst 1000 000 teckningsoptioner
foreslogs emitteras i Optionsprogrammet
som omfattar ledande befattningshavare
och ovriga anstallda. Ratten att teckna
teckningsoptioner tillkom det heldgda dot-
terbolaget Doro Incentive AB, for senare
Overlatelse av optionerna till anstéllda i
koncernen. Teckningsoptionerna emit-
terades vederlagsfritt till Doro Incentive
AB. Overlatelse av teckningsoptioner till
deltagarna har skett till ett pris motsva-
rande teckningsoptionens marknadsvarde
(dvs. optionspremien) berdknat enligt den
s.k. Black & Scholes-formeln. Véarderingen
av optionerna har utférts av oberoende
varderingsinstitut eller revisionsbolag.””

Under aret har inga dndringar skett i
villkoren.
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UTDRAG UR POLICYN
""Berednings- och beslutsprocess
Ett ersattningsutskott finns inom styrel-
sen och i utskottets uppgifter ingar bland
annat att bereda principer for erséttning till
koncernledningen och for styrelsens beslut
om forslag till riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare. Nya riktlinjer
skall uppréttas dtminstone vart fjarde ar
och lédggas fram for beslut vid drsstdmman.
Riktlinjerna galler alltid tills dess att nya
riktlinjer antagits av bolagsstdmman.
Ersdttningsutskottet ska dven folja och
utvardera program for rorliga erséttningar
till koncernledningen, tilldmpningen av rikt-
linjer for ersattning till ledande befattnings-
havare samt gallande ersattningsstrukturer
och ersattningsnivder i bolaget. Vd:s ersatt-
ning skall beslutas inom ramen fér godkan-
da principer av styrelsen efter beredning
och rekommendation av ersattningsutskot-
tet. Vd:s beslut om erséattning till dvriga
ledande befattningshavare skall ske inom
ramen for faststéllda principer och efter att
avstamning skett med ersattningsutskottet.
Ledamoterna av ersattningsutskottet ar
oberoende i forhallande till bolaget och
koncernledningen. Vd eller andra personer
i koncernledningen, i den mén de berdrs av
frdgorna, narvarar inte vid behandling av
och beslut i erséttningsrelaterade fragor.

Fréngaende av riktlinjerna
Styrelsen far besluta att franga riktlinjerna
helt eller delvis, om det i ett enskilt fall
finns sarskilda skal for det och ett avsteg &r
nodvandigt for att tillgodose bolagets lang-
siktiga intressen, inklusive dess héllbarhet,
eller for att sékerstélla bolagets ekonomis-
ka barkraft. Som angivits ovan ingdr det i
ersattningsutskottets uppgifter att bereda
styrelsens beslut i ersattningsfrégor, vilket
innefattar beslut om avsteg fran riktlinjerna””

Av ABL 8 kap. 52 § 2 st. 6 foljer att rikt-
linjerna for erséttning till ledande befatt-
ningshavare ska innehdlla en beskrivning av
den beslutsprocess som tilldmpas for att
faststélla, se dver och genomféra riktlin-
jerna samt vilka dtgarder som vidtas for
att undvika eller hantera intressekonflikter.
Samtidigt ges Styrelsen en mdjlighet under
vissa forutsattningar att i enlighet med ABL
8 kap. 53 §, om det finns stéd harfor i rikt-
linjerna, tillfélligt och i enskilda fall avvika
fran dessa. Ndgon avvikelse fran riktlinjerna
eller fran beslutsprocessen har dock inte
skett. Revisorns yttrande dver bolagets ef-
terlevnad av riktlinjerna finns tillgdnglig pa
bolagets hemsida https://www.doro.com/
sv-se/corporate.

| samband med en stammobehandling
av en tidigare rapport om ersattningar har
inte ndgra synpunkter framforts som ger
anledning att i Rapporten ge ndgon kom-
pletterande information eller redogdrelse
for Styrelsens bedémning.
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Trygghet.
Dygnet runt.

Hor av mig bara for att sdga att ni rdddade min fars liv ikvall. Han tryckte pa
nédknappen vid halv tre och hade vid halv sju forts till narmaste hjartintensiv
och fdtt stentar inopererade och aterhamtar sig sé bra. Utan
telefonen skulle han férmodligen inte vara har nu. /Kathy

)
Response Premium frdn Doro betyder att professionell hjalp bara ar ett ﬁj
knapetryck bort. Alla véra e telefqner harmspeci\e\ltl skapade funktio- Response PREMIUM
ner sd att du kan fortsatta leva en aktiv och sjalvstandig livsstil. by Doro

Halld dar, jag vill bara sdga hur fantastiska Doros telefoner har varit for oss.

Det har var mina mammas andra och vi hade den installd sé att hon kunde
anvanda nodknappen sd att vi kunde kontrollera hennes plats samt ringa oss och
det lokala taxibolaget. Hon anvande den ursprungligen normalt, men mot slutet
tryckte hon ofta bara pd nédknappen for att prata med oss. Pé sjukhus och pa ett
vardhem gav det henne fortroendet att vi alltid var till hands. Jag har rekommen-
derat den har telefonen till alla jag kdnner med en aldre slékting och kommer att
fortsatta gora det. Stort tack, Debbie.

Doro 780X: Med fokus pa enkelhet och sdkerhet

Den nya Doro 780X har endast de mest grundldggande funktionerna och
ar en nischprodukt fér dem som behdver enklast maéjliga telefon. Tre stora
och synliga knappar kan férprogrammeras med 6nskade kontakter sd att
anvandaren kan ringa dem med en enda knapptryckning. For okad sakerhet
har Doro 780X utmarkta sakerhetsfunktioner, sdsom en sakerhetstimer och
en dedikerad trygghetsknapp associerad med Response by Doro®-tjans-
ten. Anvandaren behover bara trycka pa knappen en géng for att komma i
kontakt med férdefinierade kontakter, till exempel sin egen familj eller till
Doros larmcenter, om man prenumererar pé Premiumversionen.




FINANSIELL INFORMATION

Resultatrakning Rapport over totalresultat
Koncernen Koncernen
Mkr Not 2020 2019 Mkr 2020 2019
Nettoomsattning 23 1689,3 2 063,0 ARETS RESULTAT 49,1 77,9
Kostnader for salda varor och tjdnster -1119.3 -14135 Poster som senare kan komma att omforas till resultatrakningen:
Bruttovinst 570,0 649,5 Valutakursdifferenser vid omrakning av utlandska verksamheter -34.4 22,4
Forsaljnings-, distributions- och marknadsféringskostnader -224.4 -284,7 Effekter av kassaflodessakringar -3,3 -2,5
Forsknings- och utvecklingskostnader -108,4 -98,7 Inkomstskatt hanforlig till posterna ovan 0,7 0,5
Administrationskostnader -160,9 -156,1 évrigt totalresultat -37,0 20,4
Ovriga intakter och kostnader 2 9,4 2,1 Totalresultat 12,2 98,3
Rérelseresultat 45,29 85,7 112,1
Hanforligt till:

Resultat fran finansiella poster Moderbolagets aktiedgare 12,2 98,3
Finansiella intakter 6 1,1 59
Finansiella kostnader 6 -18,2 -10,7
Resultat fore skatt 68,6 107,3
Inkomstskatt 17 -19,5 -294
ARETS RESULTAT 49,1 77,9
Hanférligt till:
Moderbolagets aktiedgare 49,1 77,9
Nyckeltal
Genomsnittligt antal aktier (tusentals) 11 23890 23766
Genomsnittligt antal aktier efter utspadningseffekt (tusentals) 23890 23766
Resultat per aktie fore utspadning, kr 2,06 3,28
Resultat per aktie efter utspadning, kr 2,06 3,28
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Balansrakning
Koncernen
Tillgdngar, Mkr Not 2020 2019 Eget kapital och skulder, Mkr Not 2020 2019
TILLGANGAR EGET KAPITAL
ANLAGGNINGSTILLGANGAR Aktiekapital 11 24,2 242
Goodwill 7 556,7 5135 Ovrigt tillskjutet kapital 2849 2849
Kundregister och distributionsavtal 7 341 32,3 Reserver 14 38,3
Varumarken 7 1,1 1,7 Balanserat resultat 4449 356,5
Balanserade utgifter for utvecklingsarbete 7 160,7 149,8 Arets resultat 49,1 779
Hyreslokaler 7 0,0 0,9 Summa eget kapital 804,5 781,8
Nyttjanderatter 4 71,2 62,6
Inventarier, verktyg och uthyrd utrustning 8 51,8 60,5 LANGFRISTIGA SKULDER
Langfristiga fordringar 4 3,8 5,2 Réntebarande skulder
Ovriga finansiella anldggningstillgdngar 0,4 0,6 Avsattning for pensioner 21 43,0 47,8
Uppskjuten skattefordran 17 13,9 16,7 Skulder till kreditinstitut 24 86,4 220,0
893,7 843,8 Leasingskulder 4 50,4 42,6
Summa rantebéarande skulder 179,8 310,4
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Varulager 19 2244 244 4 Icke rintebirande skulder
Forskott till leverantor 0,9 3,4 Ovriga avsattningar 22 38,5 35,5
Kundfordringar 23 233,7 329,7 Ovriga l8ngfristiga skulder 18 40,9 0,0
Ovriga fordringar 4,10 22,2 22,4 Summa icke réantebarande skulder 79,4 3585
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 10 35,8 35,3
Likvida medel 12,23 170,6 198,5 KORTFRISTIGA SKULDER
687,6 833,7 Réntebarande skulder
SUMMA TILLGANGAR 1581,3 1677,5 Leasingskulder 4 20,8 20,0
Summa réntebéarande skulder 20,8 20,0
Icke réantebarande skulder
Avséttning for garantier 20 38,6 48,4
Leverantorsskulder 198,9 2295
Ovriga skulder 559 231
Aktuella skatteskulder 14,4 19,4
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 13 189,0 209,4
Summa icke rintebarande skulder 496,8 529,8
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1581,3 1677,5
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Rapport over forandring i eget kapital

Koncernen
Ovrigt till- Balanserade = Summa eget
Aktiekapital  skjutet kapital Reserver” vinstmedel kapital
Eget kapital 31 december 2018 24,2 285,1 17,9 356,5 683,7
Arets resultat 77,9 779
Ovrigt totalresultat 20,4 20,4
Totalresultat 0,0 0,0 20,4 77,9 98,3
Aterkép teckningsoptioner 0,0 -0,2 -0,2
Summa transaktioner med aktiedgare 0,0 -0,2 0,0 0,0 -0,2
Eget kapital 31 december 2019 24,2 284,9 38,3 434,4 781,8
Arets resultat 491 491
Ovrigt totalresultat -37,0 -37,0
Totalresultat 0,0 0,0 -37,0 49,1 12,2
Forvarv av dotterforetagets nettotillgdngar 10,5 10,5
Summa transaktioner med aktiedgare 0,0 0,0 0,0 10,5 10,5
Eget kapital 31 december 2020 24,2 284,9 1,4 494,0 804,5
1) Specifikation av reserver 2020 2019
Ackumulerade omrakningsdifferenser vid drets bérjan 40,3 17,9
Arets omrakningsdifferenser -34.4 22,4
Ackumulerade omrékningsdifferenser vid arets slut 6,0 40,3
Ackumulerade effekter av kassaflodessakringar vid drets borjan -2,0 0,0
Effekter av kassaflodessakringar -3,3 -2,5
Uppskjuten skatt i effekt av kassaflodessakringar 0,7 0,5
Ackumulerade effekter av kassaflédessakringar vid arets slut -4,6 -2,0
Summa reserver vid arets slut 1,4 38,3
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Rapport over kassaflode

Koncernen
Mkr Not 2020 2019 Mkr Not 2020 2019
LOPANDE VERKSAMHETEN INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Rorelseresultat 85,7 1121 Rorelseforvary 18 -38,2 -18,7
Justeringar fér poster som inte ingar i kassaflédet Forvarv avimmateriella tillgdngar 7 -47,1 -91.6
Forandringar av avsattningar 20,21,22 -20,0 -1,4 Forvarv av materiella anlaggningstillgdngar 8 -16,4 -32.3
Avskrivningar och nedskrivningar 7,8,29 118,3 97,2 Kassafléde fran investeringsverksamheten -101,7 -142,6
Orealiserade valutakursdifferenser i valutasakringar 0,7 5,8
Summa ej kassaflédespaverkande poster 99,0 101,6 FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Erhallen rénta 11 0,5 Optionsprogram, aterkop 0,0 -0,2
Betald ranta -7,4 -7,2 Amortering av lan -155,3 -37,5
Under dret betalda skatter 17 -26,7 -28,1 Upptagna lan 0,0 0,0
Kassafléde fran den I6pande verksamheten Kassafléde fran finansieringsverksamheten -155,3 -37,7
fore forandring av rorelsekapital 151,7 178,9
Férandring av rorelsekapital Arets kassafléde -13,1 62,4
Férandring av varulager 19 211 26,8 Likvida medel vid 8rets borjan 198,5 134,2
Forandring av rérelsefordringar 103,8 17,5 Kursdifferens illikvida medel 14,8 1,9
Forandring av icke rantebarande skulder -32,7 19,5 Heidh meedl vid Arais die 23 170,6 198,5
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 2439 242,7
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Resultatrakning Rapport over totalresultat
Moderbolaget Moderbolaget
Mkr Not 2020 2019 Mkr 2020 2019
Nettoomsattning 23 12668 1 566,0 ARETS RESULTAT 23,5 41,0
Kostnader for salda varor och tjdnster -853,3 -1087,5 Poster som senare kan komma att omforas till resultatrakningen:
Bruttovinst 413,5 478,5 Effekter av kassaflodesséakringar -3,3 -2,5
Forsaljnings-, distributions- och marknadsféringskostnader -111,2 -142.4 Uppskjuten skatt 0,7 0,5
Forsknings- och utvecklingskostnader -101,3 -92,0 Ovrigt totalresultat -2,6 -2,0
Administrationskostnader -156,6 -188,7 Totalresultat 20,9 39,0
Ovriga intdkter och kostnader 39 -0,6
Rérelseresultat 45,29 48,3 54,8
Resultat fran finansiella poster
Finansiella intakter 6 6,2 219
Finansiella kostnader 6 -19,7 -20,1
Resultat efter finansiella poster 34,8 56,6
Inkomstskatt 17 -11,3 -15,6
ARETS RESULTAT 23,5 41,0
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Balansrakning
Moderbolaget

Tillgdngar, Mkr Not 2020 2019
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella tillgdngar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbete 7 1311 149,8
Goodwill 7 161,0 173,8
Kundregister 7 0,0 0,2
Materiella anldggningstillgangar

Inventarier, verktyg och uthyrd utrustning 8 213 19,4
Finansiella tillgdngar

Andelar i koncernforetag 9,25 307,5 246,3
Fordringar hos koncernféretag 919 53,6
Uppskjuten skattefordran 17 3,0 3,1
Summa anldggningstillgdngar 715,8 646,2

OMSATTNINGSTILLGANGAR

Varulager

Handelsvaror 19 181,3 183,8
Forskott till leverantorer 0,0 0,4
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 170,0 246,7
Fordringar hos koncernféretag 236,5 2839
Ovriga fordringar 10 16,3 13,9
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 10 10,1 9,5
Likvida medel 12,23 1099 104,6
Summa omséttningstillgdngar 724,1 842,8
SUMMA TILLGANGAR 1439,9 1489,0
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Balansrakning
Moderbolaget
Eget kapital och skulder, Mkr Not 2020 2019 Eget kapital och skulder, Mkr Not 2020 2019
EGET KAPITAL LANGFRISTIGA SKULDER
Bundet eget kapital Réntebérande skulder
Aktiekapital 11 242 242 Skulder till kreditinstitut 85,0 220,0
Uppskrivningsfond 0,5 0,5 Summa réantebarande skulder 85,0 220,0
Reservfond 55,5 55,5
Fond for utvecklingsutgifter 100,5 116,8 Icke rantebdrande skulder
Summa bundet eget kapital 180,7 197,0 Ovriga 18ngfristiga skulder 18 40,9 0,0
Summa icke rantebarande skulder 40,9 0,0
Fritt eget kapital
Overkursfond 200,9 200,9 KORTFRISTIGA SKULDER
Fond for verkligt varde -4.6 -2,0 Réantebarande skulder
Balanserat resultat 141,8 74,0 Skulder till koncernforetag 213 30,6
Arets resultat 23,5 41,0 Summa réantebarande skulder 21,3 30,6
Summa fritt eget kapital 361,6 313,9
Summa eget kapital 542,3 510,9 Icke rantebdrande skulder
Leverantorsskulder 1849 206,7
AVSATTNINGAR Skulder till koncernféretag 3292 2822
Avséttning for garantier 20 32,0 40,0 Ovriga skulder 36,7 12,0
Ovriga avsattningar 22 35,0 34,5 Aktuella skatteskulder 19,8 27,7
Summa avséattningar 67,0 74,5 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 13 1128 1244
Summa icke rantebarande skulder 683,4 653,0
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 14399 1489,0
59

| Doro Arsredovisning 2020 |



FINANSIELL INFORMATION

Rapport over forandring i eget kapital

Moderbolaget

Uppskriv- Fond for . Fond for Balanserade Summa eget
Férandringar i egna kapitalet ar 2020, Mkr Aktiekapital ningsfond Reservfond utvecklingsutgifter Overkursfond verkligt virde vinstmedel kapital
Eget kapital 31 december 2018 24,2 0,5 5585 70,6 200,9 0,0 120,2 471,9
Arets resultat 41,0 41,0
Ovrigt totalresultat -2,0 -2,0
Totalresultat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -2,0 41,0 39,0
Avséttning till fond for utvecklingsutgifter 46,2 -46,2 0,0
Eget kapital 31 december 2019 24,2 0,5 55,5 116,8 200,9 -2,0 115,0 510,9
Arets resultat 23,5 23,5
Ovrigt totalresultat -2,6 -2,6
Totalresultat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -2,6 23,5 20,9
Aterféring till fond fér utvecklingsavgifter -16,3 16,3 0,0
Foretagsforvary betalt med egna aktier, not 18 10,5 10,5
Summa transaktioner med aktiedgare 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 10,5 10,5
Eget kapital 31 december 2020 24,2 0,5 5585 100,5 200,9 -4,6 165,3 542,3
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Rapport over kassaflode

Moderbolaget

Mkr Not 2020 2019 Mkr Not 2020 2019
LOPANDE VERKSAMHETEN INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Rérelseresultat 48,3 54,8 Forvarv av dotterbolag 18 -151 21
Justeringar fér poster som inte ingar i kassaflédet, m m Forvarv avimmateriella tillgdngar 7 -46,2 -91.6
Forandringar av avsattningar 20,21,22 -7,5 -35 Forvarv av materiella anlaggningstillgdngar 8 -10,7 -8,5
Avskrivningar och nedskrivningar 7,8 86,5 71,1 Utlaning till koncernféretag -43,8 -35,9
Orealiserade valutakursdifferenser i valutasakringar 0,5 5,8 Kassafléde fran investeringsverksamheten -115,8 -138,1
Summa ej kassaflédespaverkande poster 79,5 73,4
Erhallen ranta 6,2 6,1 FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Betald ranta -4,0 -5,7 ,&terkép av aktier 0,0 0,0
Erhallna utdelningar 0,0 0,0 Optionsprogram 0,0 0,0
Under &ret betalda skatter -18,5 -9,7 Upptagna lan och forandring av checkrakningskredit 0,0 0,0
Kassafléde fran den I6pande verksamheten Amortering av an -135,0 -20,0
fore férandring av rérelsekapital 111,5 118,9 Kassafléde fran finansieringsverksamheten -135,0 -20,0
Férandring av rorelsekapital Arets kassafléde 5,3 6,3
Foréndring av varulager 19 2,5 11,7 Likvida medel vid &rets bérjan 104,6 98,3
Férandring av rorelsefordringar 121,5 =51 Likvida medel vid drets slut 23 109,9 104,6
Foréndring av icke rantebarande skulder 20,6 38,9
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 256,1 164,4
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Denna arsredovisning och koncernredovisning
har den 24 mars 2021 godkants av styrelsen och
verkstallande direktoren for publicering och
kommer att féreldggas rsstamman den 29 april
2021 for faststallande. Koncernredovisningen ar
upprattad i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS/IAS) utgivna av
International Accounting Standards Board (IASB)
sddana de antagits av EU. Koncernredovisningen
ar vidare upprattad i enlighet med arsredovis-
ningslagen och Radet for finansiell rapporte-
rings rekommendation RFR 1 (Kompletterande
redovisningsregler for koncerner). Moderbola-
gets arsredovisning ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen och med tilldmpning av
R&det for finansiell rapporterings rekommenda-
tion RFR 2 (Redovisning for juridiska personer).

Aven av Radet for finansiell rapporterings ut-
givna uttalanden géllande for noterade foretag
tillampas.

VASENTLIGA FORANDRINGAR
UNDER RAPPORTPERIODEN

Koncernens finansiella stéllning och resultat pa-
verkades vasentligt av forvarven av det brittiska
telecare-foretaget Eldercare (UK) Limited den
11 augusti 2020, det spanska mjukvaruforetaget
Victrix SocSan den 30 september 2020 och
telecareverksamheten Connexus Careline den 14
oktober 2020. Forvérven resulterade i en 6kning
av goodwill och andra immateriella tillgdngar
(not 18).

Den snabba spridningen av covid-19 har
paverkat forsaljningen negativt under aret,
framst inom affarsomrédet Doro Phones, med
nedstdngda marknader. En successiv dterhamt-
ning skedde under slutet av andra- och tredje
kvartalet men forsaljningen blev &terigen pa-
verkad negativt under slutet av fjdrde kvartalet
pé grund av andra vdgen av covid-19. Doro
vidtog en rad dtgarder avseende alla delar av
verksamheten for att parera effekterna av

pandemin. Personal korttidspermitterades
pa flertalet marknader, kostnadsbesparingar
implementerades och investeringar drogs in
eller blev skjutna pé framtiden. Doro inforde
restriktioner fér evenemang och icke-kritiska
affarsresor och de anstallda uppmanades att ar-
beta hemifrdn om majligt. Trots alla utmaningar
som covid-19 fort med sig har Doro uppratthallit
tjansteleveransen och fortsatt leverera samma
kvalitet i sdval larmcentralerna som faltservicen
under hela dret.

En detaljerad redogdrelse av koncernens
resultat och stéllning finns i forvaltningsberat-
telsen pa sidorna 37 till 51.

NYA REDOVISNINGSPRINCIPER
FOR 2020

IASB har utférdat flera &ndrade redovisnings-
standarder som trédde i kraft 1 januari 2020.
Ingen av dessa har vasentligt paverkat de finan-
siella rapporterna.

NYA REDOVISNINGSPRINCIPER
FOR 2021 OCH SENARE

Ett antal nya standarder och tolkningar trader
ikraft for rékenskapsar som borjar efter 1 januari
2020 och har inte tilldmpats vid upprattandet
av denna finansiella rapport. Dessa nya standar-
der och tolkningar vantas inte ha en vasentlig
inverkan pa koncernens finansiella rapporter pa
innevarande eller kommande perioder och inte
heller pa framtida transaktioner.

Grunder for upprattande av redovisningen
Tillgdngar, avsattningar och skulder baseras pa
historiska anskaffningsvarden om inget annat
anges nedan. Alla belopp anges, om inget annat
ségs, i svenska miljoner kronor (Mkr).

KONCERNEN

Koncernredovisning

PRINCIPER

| koncernen ingdr moderbolaget Doro AB och
de foretag i vilka moderbolaget, direkt eller
indirekt, dger s& manga aktier att de motsvarar

mer an 50 procent av rosterna. Detta innebar
att Doro AB har ett bestdmmande inflytande
over koncernféretaget. Forvarvade foretag in-
gar i koncernredovisningen fran och med for-
varvsdagen eller nar bestdmmande inflytande
uppnas. Sélda foretag ingar till och med for-
saljningsdagen. Koncernredovisning upprattas
i enlighet med férvarvsmetoden, vilket innebar
att anskaffningsvardet pd andelar i koncern-
foretag fordelas pé identifierbara tillgdngar
och skulder vid forvarvet, till verkliga varden.

Outnyttjade skattemassiga underskottsav-
drag i det forvarvade foretaget omvandlas till
uppskjuten skattefordran i koncernredovisning-
en om den bedémda intjaningsférmagan gor
att de berdknas kunna utnyttjas. Vidare beraknas
uppskjuten skatt pa skillnaden mellan verkliga
vérden pé tillgdngar och skulder och skatte-
massiga varden. | de fall anskaffningsvardet for
andelarna i koncernféretaget dverstiger nettot
av forvarvade tillgdngar och skulder, enligt ovan,
redovisas skillnaden som goodwill, vilken testas
minst arligen for nedskrivningsbehov.

Vid kop av foretag kan kdpeskillingen vara
resultatberoende. Berédkning gors i sa fall av
den framtida vinsten och ddarmed den totala
kopeskillingen. Kvartalsvis gors en avstamning
och eventuell justering av den forvantade kdpe-
skillingen. Forandringar i den aktuella posten
redovisas i resultatrakningen.

Mellanhavanden inom koncernen och oreali-
serade internvinster elimineras i koncernredo-
visningen. Vid eliminering av interna transak-
tioner beaktas dessutom skatteeffekten med
utgangspunkt frén den nominella skattesatsen
i respektive land.

Valutakurser

OMRAKNING AV UTLANDSVERKSAMHETER

De utlandska koncernforetagens samtliga till-
gangar och skulder omraknas till balansdagens
kurs medan samtliga poster i resultatrakningarna
omréaknas till genomsnittskurs for verksamhets-
dret. De omrakningsdifferenser som darvid upp-
kommer ar en effekt dels av skillnaden mellan
resultatrakningarnas genomsnittskurser och ba-
lansdagens kurser, dels av att nettotillgdngarna
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omraknas till en annan kurs vid drets slut &n vid
drets borjan. Omrékningsdifferenserna redovisas
i Ovrigt totalresultat.

VALUTAKURSER
Vid omrakning av utlandsverksamheter har

foljande valutakurser anvénts:

Genomsnittskurs Balansdagens kurs

Valuta 2020 2019 2020 2019
EUR 10,46 1056 10,05 1047
HKD 1,18 1,20 106 1,20
NOK 098 1,07 0,96 1,06
GBP 11,81 1204 1119 1231
usD 9,16 942 8,20 9,34

EFFEKTER AV ANDRADE VALUTAKURSER

Fordringar och skulder i utlandsk valuta om-
raknas till balansdagens kurs, och orealiserade
kursvinster och kursférluster hanférliga till
rorelsen ingdr i rorelseresultatet. Valutakurs-
differenser hanforliga till icke rorelserelaterade
poster, som likvida medel och banklén, redovisas
i finansnettot.

Intékter fran avtal med kunder
Doros intékter bestér av produktforsaljning av
framst telefoner och larmenheter och forsalj-
ning av larmtjanster. Intékter frén produktfor-
saljning redovisas nar kontrollen 6vergatt till kdpa-
ren, vilket normalt intréffar nar produkterna leve-
reras. Doro har rabattavtal med flertalet kunder.
Avtalade rabatter minskar forsaljningsintakten i
den period forséljningen redovisas. Koncernens
dtagande for att reparera eller
ersatta defekta produkter i enlighet med nor-
mala garantiregler redovisas som en avsattning.
Tjansteforsaljningen erbjuds normalt som en
paketldsning 6ver en avtalad tidsperiod inklu-
derande t ex larmenhet, larmmottagning och
kommunikation mellan larmenhet och larmcen-
tral. Koncernens paketlosningar innehaller flera
prestationsdtaganden och transaktionspriset
fordelas till varje separat prestationsdtagande
baserat pé deras fristdende observerbara for-
saljningspriser. Intdkter avseende tjanster, sdsom
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larmmottagning och kommunikation, redovisas i
den period da tjdnsterna utfors. Nar den erbjud-
na paketldsningen inkluderar tillhandahallande av
hdrdvara gors en beddmning vid varje leverans
om hardvarudelen ska klassificeras som finansiell
leasing eller operationell leasing, vilket paverkar
tidpunkten for nér prestationsdtagandet ar
levererat. For leveranser som klassificeras som
finansiell leasing redovisas intdkten nar hardva-
ran levererats till kunden. For leveranser som
klassificeras som operationell leasing redovisas
intakten successivt under hyresperioden.

Statliga stod
Statliga stod redovisas som 6vriga intakter.

Ersattningar till anstéllda

De anstalldas ersattningar redovisas med intja-
nade och utbetalda I6ner samt intjanad bonus.
Redovisning gors for inarbetad semester och
sociala avgifter som upplupen kostnad.

Pensioner
Den dominerande andelen av Doros dtaganden
mot personalen ar olika avgiftsbestédmda pen-
sionsplaner. En avgiftsbestdmd pensionsplan &r
en pensionsplan enligt vilken koncernen betalar
fasta avgifter till en separat juridisk enhet. Kon-
cernen har inte nagra rattsliga eller informella
forpliktelser att betala ytterligare avgifter
om denna juridiska enhet inte har tillrackliga
tillgdngar for att betala alla ersattningar till
anstallda som hanger samman med de anstalldas
tjanstgoring under innevarande eller tidigare
perioder. For avgiftsbestdmda pensionsplaner
betalar koncernen avgifter till offentligt eller
privat administrerade pensionsforsakringsplaner
pa obligatorisk, avtalsenlig eller frivillig basis.
Koncernen har inga ytterligare betalningsforplik-
telser nar avgifterna val ar betalda. Avgifterna
redovisas som personalkostnader nar de forfaller
till betalning. Férutbetalda avgifter redovisas
som en tillgdng i den utstrackning som kontant
dterbetalning eller minskning av framtida betal-
ningar kan komma koncernen tillgodo.

Utover detta finns ett antal anstéllda i koncer-
nens dotterbolag i Frankrike och Storbritannien

som har férmansbestamd pensionsplan. En
férmansbestdmd pensionsplan &r en pensions-
plan som inte ar avgiftsbestamd. Utmarkande
for forménsbestdmda planer &r att de anger ett
belopp for den pensionsférman en anstalld er-
héller efter pensionering, vanligen baserat pd en
eller flera faktorer sdsom alder, tjanstgoringstid
och 16n. Samtliga dtaganden for vilka avsattning-
ar gors varderas av aktuarie for att bestdmma
avsattningens belopp. Den skuld som redovisas
i balansrakningen avseende formédnsbestamda
pensionsplaner ar nuvardet av den férmansbe-
stamda forpliktelsen vid rapportperiodens slut.

Forskning och utveckling

Produktutveckling sker i samarbete med olika
tillverkande externa partners och de huvudsak-
liga utgifterna finns hos dem. Doro verkar i en
miljo med snabb teknisk utveckling. Produk-
tutveckling avser utgifter for produktanpass-
ningar, design, typgodkdnnanden, m m. Utgifter
hanforliga till utvecklingsfasen aktiveras som
immateriell tillgdng om det ar sannolikt, med hog
grad av tillforlitlighet, att de kommer att resulte-
ra i framtida ekonomiska fordelar for koncernen.
Detta innebar att stringenta kriterier méste upp-
fyllas innan ett utvecklingsprojekt resulterar i att
en immateriell tillgdng aktiveras. Sddana kriterier
inkluderar mojligheten att avsluta projektet, be-
vis for att projektet ar tekniskt gangbart och att
en marknad existerar saval som att intention och
mojlighet att anvanda eller sdlja den immateriella
tillgdngen finns. Det méste dven vara majligt att
tillforlitligt méata kostnaderna under utvecklings-
fasen. Formverktyg for tillverkning av produk-
terna hos externa partners ags av Doro och
utgifterna for dem aktiveras och avskrivs enligt
plan om produktens livslangd forvéantas overstiga
ett dr. Doro har inga utgifter for forskning.

Materiella och immateriella
anldggningstillgangar

Anldggningstillgdngar redovisas till anskaffnings-
varden med avdrag for ackumulerade avskriv-
ningar enligt plan och ackumulerade nedskriv-
ningar, forutom goodwill och nyttjanderétt for
lokal, som inte skrivs av i koncernen.

Finansiella instrument

INVESTERINGAR

Koncernen klassificerar sina investeringar i
skuldinstrument i tre kategorier: upplupet
anskaffningsvarde, verkligt varde via ovrigt total-
resultat och verkligt varde via resultatrakningen.
Klassificeringen gors enligt IFRS 9, baserat pa
affarsmodell och skuldinstrumentens avtalsenli-
ga kassafloden. Ledningen klassificerar investe-
ringarna vid forvarvstidpunkten. Investeringar i
skuldinstrument, inom ramen for en affarsmodell
vars mal ar att inneha finansiella instrument for
att inkassera avtalsenliga kassafloden som en-
dast utgor betalning av kapitalbelopp och ranta,
klassificeras som upplupet anskaffningsvéarde
och redovisas som kortfristiga och langfristiga
omsattningstillgdngar. Inkop och forséljning av
finansiella instrument redovisas pa affarsdagen,
vilket &r det datum da koncernen férbinder sig
att kopa eller sélja det finansiella instrumentet.
Finansiella instrument bokas bort fran balansen
nar rattigheterna att erhalla kassafléden fran
de finansiella instrumenten har |6pt ut eller
overforts, och d& koncernen vdsentligen har
overfort risker, skyldigheter och nytta férenade
med dganderatten till den finansiella tillgdngen
eller skulden.

LANEFORDRINGAR

L&nefordringar &r skuldinstrument med fast-
stéllda eller faststallbara aterbetalningar som
inte noteras pé en aktiv marknad. De redovisas
forst till verkligt varde och mats darefter till
upplupet anskaffningsvérde. Avsattning for
forvantade kreditforluster beraknas enligt den
forenklade metoden for berakning av forvantade
kreditforluster. Metoden innebér att forvantade
forluster under fordrans hela [6ptid anvands
som utgangspunkt. Vid beragkning av forvan-
tade kreditforluster grupperas kundfordringar
efter antal dagars drojsmal. Rénteinkomster pa
ldnefordringar redovisas som finansiella intdkter.
Lanefordringar som forfaller till betalning inom
12 manader redovisas som omsattningstillgang
under rantebarande fordringar och de som for-
faller efter 12 manader som anlaggningstillgdng
under l&ngfristiga lanefordringar.
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SKULDER

Skulder redovisas forst till verkligt varde, netto
efter avdrag for transaktionskostnader. | efter-
foljande perioder redovisas den till upplupet
anskaffningsvarde enligt effektivrantemetoden.
Eventuella skillnader mellan intdkter, netto efter
avdrag for transaktionskostnader och dterbetal-
ningsvarde redovisas [6pande i koncernens resul-
tatrékning under ldneperioden. Rantekostnader-
na ackumuleras och redovisas i resultatrakningen
for respektive period. Skuld med en ursprunglig
|6ptid léngre &n tolv manader klassificeras som
langfristig skuld i koncernens rapport 6ver finan-
siell stallning, men dterbetalningar som forfaller
inom tolv manader redovisas i kortfristiga skul-
der under Kortfristig del av Iangfristiga skulder.
Kortfristiga foretagscertifikat, banklan och andra
rantebarande |&n for vilka den ursprungliga
|6ptiden &r mindre an tolv mdnader redovisas i
kortfristiga skulder under Rantebarande skulder.

VERKLIGT VARDE-HIERARKIN

Koncernen anvander féljande hierarki for att be-
stdmma och ge upplysningar om verkligt varde
pa finansiella instrument efter vérderingsteknik:

« Niva 1: noterade (ojusterade) priser pa aktiva
marknader for identiska tillgangar eller skulder

« Niva 2: andra tekniker genom vilka alla indata
som har en betydande inverkan pa det redo-
visade vardet gar att observera, antingen
direkt eller indirekt

« Niva 3: metoder som anvander indata som
har en betydande inverkan pa de redovisa-
de verkliga varden som inte ar baserade pa
observerbara marknadsdata

Finansiella derivatinstrument och sakring
Finansiella derivat redovisas forst till verkligt
varde i koncernens balansrakning och varderas
sedan till verkligt varde vid varje bokslut men
metoden for redovisning av vinster och forluster
ar beroende av vad det ar som séakras. Vid
tecknandet av derivatkontrakt anger koncer-
nen om de ar avsedda for sékring av mycket
sannolika prognosticerade transaktioner eller
fasta dtaganden (kassaflodesakringar), sékring av
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exponering for forandringar i verkligt vérde av
redovisade tillgdngar eller skulder (verkligt var-
de-sékringar), sékring av nettoinvesteringar i ut-
landska enheter eller om de ar derivatinstrument
som inte uppfyller kraven for att redovisas som
sékringar enligt IFRS 9. Nar sakringen p&borjas
dokumenterar koncernen forhallandet mellan
sakringsinstrumentet och den sakrade posten,
liksom malet for risksakringen och strategin

for att genomfora olika sakringstransaktioner.

| processen ingdr ocksa att lanka alla finansiella
instrument som definierats som sakringar till

en viss tillgdng eller skuld, till specifika &tag-
anden eller mycket sannolika prognosticerade
transaktioner, for att kontrollera och dokumen-
tera forhéllandet mellan den sékrade posten

och sakringsinstrumentet i enlighet med IFRS

9. | syfte att sékra den I6pande verksamhetens
kassaflode denomineras valutaterminskontrakt
och optioner i samma valuta som de mycket
sannolika prognosticerade transaktionerna, vilket
resulterar i en identifiering av sakringen dar de
kritiska villkoren for sakringsinstrumentet och
den sékrade posten sammanfaller. Koncernen
dokumenterar ocksa sin kvalitativa bedémning
vid sakringstillféllet av hur effektiva de derivat
som anvands som sakring ar for att uppvaga
forandringar i verkligt varde eller kassafloden av
sékrade poster. Sakringarnas effektivitet bedoms
i enlighet med kraven i IFRS 9.

Kassaflédessakringar

Férandringar i verkligt vérde av derivat som
definierats som och far redovisas som kassa-
flédessakringar, och bedéms som effektiva,
redovisas i reserv for kassaflodessakringar under
ovrigt totalresultat, vars rorelser redovisas i kon-
cernens rapport over totalresultat. Nar det galler
valutaoptioner ingar inte tidsvardet i definitionen
av sakringen. Det dar endast optionens realvarde
som definieras som sakringsinstrument. For-
andringar i valutaoptioners tidsvérde redovisas
som kostnad for sakringsreserv under dvrigt to-
talresultat. Ett derivats ackumulerade vinst eller
forlust som avraknats mot eget kapital overfors
till koncernens resultatrékning och klassificeras

som intakt eller kostnad i samma period som den
sakrade posten paverkar resultatrakningen. Rea-
liserade resultat av sékringsredovisade deriva-
tinstrument som anvands for att sékra transak-
tioner i utldndsk valuta redovisas som justering
av forsaljningsintakt eller material och tjanster
beroende pé den underliggande sékrade posten.
Vad géller sakringar av valutaexponering i fram-
tida transaktioner som resulterar i redovisning
av icke-finansiella tillgdngar, éverfors vinsterna
och forlusterna som avraknats mot kassaflo-
dessékringsreserv under ovrigt totalresultat fran
eget kapital for att ingd i anskaffningsvardet for
den icke-finansiella tillgdngen vid tidpunkten for
redovisning. De icke resultatavraknade beloppen
skrivs slutligen av i resultatrakningen Gver de
icke-finansiella tillgdngarnas livslangd. Nar ett
sakringsinstrument forfaller eller sdljs, avslutas
eller 16ses in, eller inte langre uppfyller kriterier-
na for sakringsredovisning enligt IFRS 9, kvarstar
den vid denna tidpunkt ackumulerade vinsten
eller forlusten som avréknats mot eget kapital

i eget kapital och redovisas som en justering

av intékt eller kostnad nar den transaktion som
koncernen atagit sig eller som prognosticerats
slutligen redovisas i koncernens resultatrak-
ning. Om den underliggande prognosticerade
transaktionen daremot inte langre férvantas
intréffa redovisas den ackumulerade vinsten eller
forlusten, redovisad i eget kapital for perioden
nar sakringen gallde, direkt i koncernens resul-
tatrakning.

Nedskrivningar

Vid varje bokslutstillfélle bedoms om det forelig-
ger ndgon indikation for nedskrivningsbehov av
de redovisade vardena for koncernens tillgdngar.
Om det finns indikationer berdknas en tillgdngs
dtervinningsvarde. Atervinningsvérdet ar det
hogsta av en tillgdngs nettoforsaljningsvarde
och nyttjande varde. Vid faststéllande av nytt-
jandevarde nuvérdesberaknas de uppskattade
framtida betalningar som tillgdngen vantas ge
upphov till under nyttjandeperioden. Vid nuvar-
desberédkningen anvands en kalkylrdnta fore
skatt som speglar den aktuella marknadsrantan

och den risk som ar hanforlig till tillgdngen. Om
dtervinningsvardet understiger det redovisade
vardet gors en nedskrivning av tillgéngen till
dtervinningsvardet. ,&terférmgar av nedskriv-
ningar genomfoérs om det inte langre finns skal
for dessa nedskrivningar forutom vad galler
goodwill. Nedskrivningar och aterféringar av
nedskrivningar redovisas i resultatrakningen.

Minst en gadng om aret utvarderas prognosti-
cerad framtida intjaning och kassafléde i relation
till goodwill, balanserade utgifter avseende
pagdende utvecklingsprojekt samt nyttjanderatt
lokaler. Om det redovisade vardet dverstiger
dess nyttjandevarde gors nedskrivning.

Avskrivningar av materiella anlaggningstillgdngar
Avskrivningar enligt plan sker linjart baserat pa
tillgdngsslagens ursprungliga anskaffningsvarde
och den beraknade nyttjandeperioden:

2-538r
Uthyrda trygghetslarm m m 5ar

Inventarier och verktyg

Avskrivning av immateriella tillgdngar
Immateriella tillgdngar skrivs av under den
uppskattade nyttjandeperioden. For aktiverad
produktutveckling péborjas avskrivning fradn och
med marknadsintroduktion av respektive pro-
dukt. Avskrivning enligt plan sker linjart baserat
pé tillgdngsslagens ursprungliga anskaffnings-
varde:

Balanserade utgifter

for utvecklingsarbete 1-34&r
Varumaérken 1-54r
Kundregister och distributionsavtal 3-7ér
Leasing

Doro leasar diverse kontor, lokaler, kontorsut-
rustning och fordon. Villkoren férhandlas separat
for varje avtal och innehéller ett stort antal av-
talsvillkor. Leasingavtalen redovisas som nyttjan-
derétter och en motsvarande skuld, den dagen
som den leasade tillgdngen finns tillganglig for
anvandning av koncernen. Tillgdngar och skulder
som uppkommer fran leasingavtal redovisas
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initialt till nuvarde. Leasingskulderna inkluderar
nuvardet av foljande leasingbetalningar:

fasta avgifter efter avdrag for eventuella
férmaner i samband med tecknandet av lea-
singavtalet, variabla leasingavgifter som beror
pd ett index eller ett pris, initialt varderade
med hjalp av index eller pris vid inledningsda-
tumet,

belopp som férvantas betalas ut av leasetaga-
ren enligt restvardesgarantier,

|6senpriset for en option om att kdpa om
koncernen ar rimligt saker pd att utnyttja en
sddan maojlighet,

straffavgifter som utgar vid uppsagning av
leasingavtalet om leasingperioden aterspeglar
att koncernen kommer att utnyttja en majlig-
het att sdga upp leasingavtalet.

Leasingbetalningar som kommer att goras for
rimligtvis sakra forldngningsoptioner ingér ocksa
i varderingen av skulden. Leasingbetalningarna
diskonteras med leasingavtalets implicita rénta.
Om denna réntesats inte kan faststéllas enkelt,
vilket normalt ar fallet for koncernens leasing-
avtal, ska leasetagarens marginella ldnerdnta
anvandas, vilken ar réntan som den enskilda
leasetagaren skulle fa betala for att lana de
nédvéandiga medlen for att kdpa en tillgdng av
liknande varde som nyttjanderdtten i en liknande
ekonomisk miljé med liknande villkor och saker-
heter.

Leasingbetalningar fordelas mellan amorte-
ring av skulden och ranta. Rantan redovisas i
resultatrékningen Sver leasingperioden pé ett
satt som medfor en fast rantesats for den under
respektive period redovisade leasingskulden.
Tillgdngarna med nyttjanderatt varderas till
anskaffningsvarde och inkluderar féljande:

det belopp leasingskulden ursprungligen
varderats till,

leasingavgifter som betalats vid eller fore
inledningsdatumet, efter avdrag for eventu-
ella férmaner som mottagits i samband med
tecknandet av leasingavtalet,
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initiala direkta utgifter,

utgifter for att aterstalla tillgdngen till det
skick som foreskrivs i leasingavtalets villkor.

Nyttjanderatter skrivs vanligen av linjart dver
det kortare av nyttjandeperioden och leasing-
perioden. Om koncernen ar rimligt séker pa att
utnyttja en képoption skrivs nyttjanderatten av
over den underliggande tillgdngens nyttjandepe-
riod. Betalningar for korta kontrakt och samtliga
leasingavtal av mindre varde kostnadsfors linjart i
resultatrakningen. Korta kontrakt ar avtal med en
leasingtid pa 12 mé&nader eller mindre. Avtal av
mindre varde inkluderar i huvudsak IT-utrustning
och kontorsmabler.

Varulager
Varulagret ar varderat till det lagsta av anskaff-
ningsvarde enligt forst in-forst ut-principen
(FIFU) och nettoforsaljningsvarde (lagsta
vardets princip). Anskaffningsvardet beraknas
for varje leverans. Den tekniska utvecklingen ar
snabb och priserna faller regelbundet. Nedskriv-
ningar av varulager gors efter en modell dar
langre tid i lager ger 6kade nedskrivningar. Olika
produktgrupper har olika snabb nedskrivning.
Nettofdrsaljningsvardet definieras som
forsaljningspris reducerat for forsaljningskost-
nader. Nedskrivning till nettoforsaljningsvarde
inkluderar nedskrivningar p& grund av teknisk
och kommersiell inkurans som gors i respektive
koncernforetag.

Avsattningar

Med avséattningar avses de skulder som &r ovissa
med avseende pa belopp eller tidpunkt da de
kommer att regleras. En avsattning redovisas da
det finns ett dtagande som féljd av en intréffad
handelse, det ar troligt att ett utflode av resurser
kommer att kravas for att reglera dtagandet
samt att en tillforlitlig uppskattning av beloppet
kan goras. | balansrakningen redovisas foljande
avsattningar: pensioner, garantidtaganden, tvis-
ter samt tillkommande kostnader.

Garantier och reparationer
Avsattningar gors for berdknade reparations-

utgifter och férluster for varor som returneras
inom garantitiden (mellan ett och tva ar fran for-
saljning till slutkund). Ett statistiskt program har
utarbetats som tar hansyn till utfall betraffande
tid frén att produkterna saljs till att de returne-
ras, andelen som repareras, skrotas, kompen-
seras genom utbyte av produkt eller krediteras
samt kostnader for kontroll, reparation (inklusive
reservdelar) och transporter. Intréffar avvikelser
(framst andel som returneras) dndras behoven
av garantiavsattning. Hela garantiavsattningen
klassificeras som kortfristig skuld d& dvervégan-
de delen av garantierna infaller inom ett ar.

Skatter
Redovisning i resultatrakningen gors av all
skatt som berdknas beldpa pé redovisat resultat.
Dessa skatter har berdknats enligt varje lands
skatteregler och redovisats i posten Skatt pa
drets resultat. Koncernens totala skatt i resulta-
trakningen utgors av aktuell skatt pa det skatte-
pliktiga resultatet for perioden och uppskjuten
skatt. Den uppskjutna skatten utgérs i huvudsak
av forandring av uppskjuten skattefordran av-
seende skattemassiga underskottsavdrag och
andra temporara skillnader.

Koncernen anvéander balansrakningsmetoden
for att berékna uppskjutna skattefordringar
och -skulder. Balansrékningsmetoden innebar att
berdkningen gors utifrdn skattesatser per balans-
dagen applicerat pa temporara skillnader mellan
en tillgdngs eller en skulds bokfoéringsmassiga
och skattemassiga varde samt skattemassiga
underskottsavdrag. Uppskjutna skattefordringar
redovisas i balansrakningen endast till den del
av vardet som sannolikt kan utnyttjas inom en
overskadlig framtid. En individuell prévning gors
av situationen for bolag i varje land.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalyser upprattas enligt indirekt
metod, vilken innebér att resultat efter finan-
siella poster justeras for transaktioner som inte
medfért in- eller utbetalningar under perioden
samt for eventuella intdkter och kostnader som
hanfors till investeringsverksamhetens kassaflo-
den.

Likvida medel
Likvida medel utgors av kassa och banktillgodo-
havanden.

Teckningsoptioner

Vid férsaljning av teckningsoptioner redovisas
den erhallna képeskillingen som en 6kning
Ovrigt tillskjutet kapital. Vid terkdp av teck-
ningsoptioner redovisas kopeskillingen som en
minskning av Ovrigt tillskjutet kapital.

Segmentsredovisning

Rorelsesegment redovisas pa ett satt som Sver-
ensstdmmer med den interna rapporteringen
som ldmnas till hogste verkstallande besluts-
fattare i bolaget. Den hogste verkstéllande
beslutsfattaren ar den funktion som ar ansvarig
for fordelning av resurser och utvarderingen

av segmentens resultat. For Doro utfors denna
funktion av VD. For 6vrig information om Doros
segmentsredovisning, se not 2.

Klassificering

De balansposter som rubriceras som omsatt-
ningstillgdngar och kortfristiga skulder férvantas
dtervinnas eller betalas inom en tolvmanader-
speriod. Alla andra balansposter &tervinns eller
betalas senare.

Kritiska redovisningsfragor och osakerhet i
uppskattningar

Vid upprattandet av Doros koncernredovisning
har styrelsen och verkstéllande direktoren,
utover gjorda uppskattningar, gjort ett antal
bedémningar av kritiska redovisningsfrégor som
har stor betydelse for redovisade belopp. Detta
galler féljande omréaden:

VARDERING AV GOODWILL

Vid bedoémning av om det foreligger ndgon indi-
kation for nedskrivningsbehov av de redovisade
vardena for goodwill gors antaganden om den
framtida férvantade resultat- och kassaflodes-
utvecklingen for den lagsta mojliga kassagene-
rerande enheten. For ytterligare information
hanvisas till not 7.

| Doro Arsredovisning 2020 |

UPPSKJUTEN SKATT AVSEENDE UNDERSKOTTSAVDRAG
Vid vardering av uppskjutna skattefordringar
gors bedomningar om framtida skattemassiga
overskott for respektive bolag och déarigenom
mojligheten att utnyttja underskottsavdragen.
I not 17 finns underskottsavdragens storlek
beskrivna.

KREDITRISKER | KUNDFORDRINGAR

Vid vérdering av kreditrisker i kundfordringar
gors individuella bedémningar som baserar sig
pa historisk betalningsférmaga och information
i 6vrigt. Doro har historiskt haft mycket laga
realiserade kundforluster, men jobbar aktivt med
uppféljning. For évrig information hanvisas till
not 23.

VARDERING AV LAGER

Varderingen av lager baseras pa en modell som
grundar sig pa lagrets omsattning. Utover detta
gors individuella bedomningar som baserar sig
pa historisk forséljningsstatistik och forsaljnings-
prognoser jamfort med méngden produkter i
lager och i produktion hos underleverantor.

MODERBOLAGET

Nedskrivningar av andelar i koncernféretag

och aterfdringar av nedskrivningar

Andelar i koncernforetag varderas till anskaff-
ningsvarde. Om atervinningsvérdet (se avsnitt
ovan om nedskrivningar) skulle visa sig ldgre sker
nedskrivning. /&terféring av tidigare nedskrivning
av vardet pa andelar i koncernféretag sker om
det inte langre finns skal for nedskrivningen.

Finansiella instrument

Moderbolaget tillampar verkligt varde-redovis-
ning av finansiella instrument i enlighet med ARL
kap 4:14.

Leasing

Leasingavgifter redovisas som rorelsekostnader.
Information om kvarvarande leasingavgifter
under leasingavtal finns i Not 4.
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Not 2 Segmentsredovisning, nettoomsattning
samt ovriga intdkter och kostnader

Segmentsredovisning

Koncernens ledningsgrupp, bestdende av koncernchef och vd, CFO, Chief Human Resources Officer,
CTIO samt Group BA Director Phones och Care, utvarderar koncernens verksamhet utifrén tva rappor-
terbara segment. Segmenten bildades 1januari 2020 och koncernens verksamhet omorganiserade sedan
under dret for att stédja uppdelningen i affarsomraden.

Doro Phones

Egenutvecklade senioranpassade telefoner, mobiltelefoner och senioranpassade applikationer som saljs
via ett natverk med 6ver 300 telekomoperatorer, distributdrer, specialister och aterforsaljare i framforallt
Europa.

Doro Care

Valfardsteknik for digital vard och omsorg i hemmet; stationdra och mobila trygghetslarm, fjérrtillsyn samt
en bred portfdlj av tjdnster och larmmottagning som saljs till offentliga aktorer, civilsamhalle och privata
foretag.

Ledningsgruppen anvander framst rorelseresultatet (EBIT) i bedomningen av rorelsesegmentens resultat.
Ledningsgruppen erhdller dven manadsvis information om segmentens intakter per region.

Doro Phones Doro Care Totalt

Koncernen 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Forsaljning av produkter 11652 1586,3 1054 102,3 12706 16886
Forsaljning av tjdnster 0,0 0,0 418,7 3744 418,7 3744
Nettoomsittning 1165,2 1586,3 524,1 476,7 1689,3 2063,0
Kostnader for sdlda varor

och tjénster -8125 -1137,6 -306,9 -2759 -11194 14135
Bruttovinst 352,7 448,7 217,2 200,8 569,9 649,5
Ovriga rérelsekostnader

och intakter -281,2 -3429 -178,5 -160,3 -4597 -503,2
Ej allokerade rorelsekostnader -24.5 -34.1
Rérelseresultat (EBIT) 71,5 105,8 38,7 40,5 85,7 112,2

Segmentens tillgdngar och skulder méats pa samma satt som i de finansiella rapporterna. Dessa tillgéng-
ar och skulder fordelas baserat pd segmentets verksamhet och tillgdngens fysiska placering. Likvida
medel, upplaning och finansiella instrument for sakring av kassafléden hanteras centralt och anses
darmed inte tillhdra segmenten.

Doro Phones Doro Care Totalt

Koncernen 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Tillgdngar 669,8 851,9 674,2 556,4 13440 14083
Ej allokerade tillgdngar 2373 269,2
Summa tillgdngari

balansrékningen 669,8 851,9 674,2 556,4 1581,3 1677,5
Skulder 380,4 4498 215,8 163,3 596,2 613,1
Ej allokerade skulder 180,6 282,6

Summa skulder i balansriakningen 380,4 449,8 215,8 163,3 776,8 895,7

Alla vasentliga materiella och immateriella tillgdngar kontrolleras av det svenska moderbolaget.
Kundernas lokalisering utgér grunden for indelningen av forsaljning i geografiska regioner. Ingen
enskild kund svarar for mer &n 10% av nettoforsaljningen.

Doro Phones Doro Care Totalt
Koncernen 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Norden 232,1 298,5 265,1 2749 4972 573,4
Vast- och Sydeuropa och Afrika 366,0 4228 8,7 9,6 3747 432,4
Central- och Osteuropa 292,6 452,6 24,0 20,8 316,6 4734
Storbritannien och Irland 1715 201,2 226,3 170,4 397,8 371,6
Nordamerika 99,9 215,6 0,0 0,0 99,9 215,6
Ovriga vérlden 0,1 3,3 0,0 1,0 0,1 4.3
Ovrigt 3,0 -7,7 0,0 0,0 3,0 -7,7
Nettoomsittning 1165,2 1586,3 524,1 476,7 1689,3 2063,0
varav Sverige 185,0 229,5 166,7 165,3 351,7 3947
Koncernen Moderbolaget
Ovriga intikter och kostnader 2020 2019 2020 2019
Vinst vid férséljning av inventarier 0,0 0,1 0,0 0,0
Statliga stod 59 0,0 4.0 0,0
Ovriga intdkter 3,6 2,8 0,0 0,1
Ovriga kostnader -0,1 -0,8 -0,1 -0,7

9,4 2,1 3,9 -0,6
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Not 3 Inkop och forsaljning inom koncernen

Av moderbolagets fakturering hanfor sig 125,9 Mkr (158,5) till dotterbolag. Fakturering
fran dotterbolag till moderbolag uppgick till 77,6 Mkr (86,5). Fakturering mellan dotter-
bolag uppgick till O Mkr (O).

Not 4 Leasingavtal

Leasingavtal dér koncernen ar leasetagare
| balansrakningen redovisas foljande belopp relaterade till leasingavtal.

Koncernen
Tillgdngar med nyttjanderitt 2020 2019
Fastigheter 62,9 54,8
Utrustning 0,0 0,0
Fordon 5,6 3,9
Ovrigt 2,7 3,9
Summa 71,2 62,6

Koncernen
Leasingskulder 2020 2019
Kortfristiga 20,8 20,0
Langfristiga 50,4 42,6
Summa 71,2 62,6

Tillkommande nyttjanderatter under 2020 uppgick till 26,9 Mkr (8,8).
| resultatrakningen redovisas foljande belopp relaterade till leasingavtal.

Koncernen
Avskrivningar pa nyttjanderétter 2020 2019
Fastigheter -16,4 -13,7
Utrustning -14 -1.4
Fordon -2.5 -2,4
Ovrigt 0,0 0,0
Summa -20,3 -17,5
Réntekostnader (ingdr i finansiella kostnader) 21 -1,7
Utgifter hanforliga till korttidsleasingavtal, leasingavtal for
vilka den underliggande tillgdngen &r av 13gt varde samt
variabla leasingbetalningar som inte ingér i leasingskulder
(ingdr i rorelsens kostnader) -2,3 -5,0

Det totala kassaflédet géllande leasingavtal under 2020 var 24,6 Mkr (24,2).
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Leasingavtal dér koncernen &r leasegivare
Bolaget har finansiella leasingavtal avseende larmenheter levererade till kunder i offent-
lig sektor.

Avtalsperioden &r normalt mellan 12 och 24 manader med option pa férlangning med
ytterligare 12 till 24 ménader.

Reserv for osékra fordringar féreligger inte da kunder i offentlig sektor bedoms vara
kreditvardiga.

Avtalade framtida leasingavtal forfaller till betalning enligt nedan.

Koncernen
Finansiella leasingavtal 2020 2019
Inom 1 &r 53 51
Inom 2 till 5 ar 38 5,2
Senare dn 5 ar 0,0 0,0
Summa 9,1 10,3
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Not 5 Personal

Medelantal anstillda 2020 varav mén 2019 varav mén Loner och erséttningar inklusive styrelsearvode samt férdelning mellan ledande befattningshavare
Moderbolag 199 90 207 103 och 6vriga anstéllda
Ovriga bolag Sverige 0 0 0 0 2020 2019
Norge 84 58 78 50 Styrelse Ovriga Styrelse Ovriga
Storbritannien 542 138 344 109 ochVD  anstéllda ochVD  anstéllda
Frankrike 19 7 22 9 Sverige 54 90,6 111 95,0
Hongkong 10 8 10 8 Norge 0,0 48,6 0,0 441
Tyskland 34 26 45 31 Storbritannien 0,0 117,0 0,0 81,2
Italien 2 2 3 3 Frankrike 0,0 20,9 0,0 17,1
Spanien 4 3 0 0 Tyskland 0,0 15,6 0,0 26,5
Summa 894 330 709 313 Hongkong 0,0 74 0,0 7,2
[talien 0,0 4,4 0,0 3,1
Spanien 0,0 1,8 0,0 0,0
L§ner ochwandlra ersﬁttpingar . i n Summa 5,4 306,3 11,1 274,2
Loner, ersattningar, sociala kostnader och pensionskostnader har utgédtt med féljande belopp:
Koncernen Moderbolaget
2020 2019 2020 2019 Ersdttning till ledande befattningshavare (Tkr)
Loner och ersattningar 309,6 2859 94.0 104,5 évriga
309,6 285,9 94,0 104,5 Styrelsen 2020 Arvode Pension formaner Summa
Styrelsens ordférande 670 0 0 670
Sedilh lesinadar 56,2 58,3 323 36,0 Ovriga styrelseledamoter 1380 0 0 1380
56,2 58,3 32’3 36,0 Summa 2050 0 0 2050
Styrelseordférande Lennart Jacobesen erhéll 670 tkr. Vice styrelseordférande Henri Osterlund erhdll
Pensionskostnader 20,1 22,6 11,0 130 410 tkr Josephine Salenstedt och Towa Jexmark erhéll 250 tkr vardera. Cecilia Ardstrém som valdes
varav avgiftsbestamd plan 14,6 184 110 13,0 in | styrelsen pa &rsstémman 24 april 2020 erhdll 220 tkr och Juha Mért som valdes in i styrelsen vid
20,1 22,6 11,0 13,0 arsstdmman 24 april 2020 erholl 167 tkr. Niklas Savander som avgick frén styrelsen vid &rsstdmman
24 april 2020 erholl 83 tkr.
Kénsfordelning, ledande befattningshavare 2020, antal Kvinnor, % 2019, antal Kvinnor, %
Styrelse 6 47 6 50 Bonus och rérliga Ovriga
Koncernledning 6 290 6 15 Ledande befattningshavare 2020 Lén ersattningar Pension fdrmaner Summa
Carl-Johan Zetterberg Boudrie 2725 722 855 76 4378
Ovriga ledande befattningshavare 6714 971 1513 245 9443
Summa 9439 1693 2368 321 13 821

| beloppen ovan ingdr I6ner och ersattningar till anstéllda ledande befattningshavare. Under 2020 har
ledningsgruppen bestétt av 6 personer. Utdver I&ner och ersattningar till anstéllda ledande befattnings-
havare har konsultarvoden till temporara ledande befattningshavare utbetalats med 714 tkr.
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6vriga
Styrelsen 2019 Arvode Pension férmaner Summa
Styrelsens ordférande 550 0 0 550
Ovriga styrelseledaméter 1133 0 0 1133
Summa 1683 0 0 1683

Styrelse ordférande Johan Andsjo som avgick vis drsstamman 3 maj 2019 erholl 150 tkr. Lennart Jacob-
sen som valdes in som styrelse ordférande pd drsstdmman 3 maj 2019 erholl 400 tkr. Vice styrelse-
ordférande Henri Osterlund erholl 333 tkr. Josephine Salenstedt och Niklas Savander erhéll 250 tkr
vardera. Lena Hofsberger och Jonas Martensson som avgick frén styrelsen vid &rsstdmman 3 maj 2019
erholl 67 tkr. Towa Jexmark som valdes in i styrelsen pa drsstamman 3 maj 2019 erhdll 167 tkr.

Bonus och .
rorliga Ovriga
Ledande befattningshavare 2019 Lon ersittningar Pension férmaner Summa
Carl-Johan Zetterberg Boudrie 1685 986 562 50 3283
Robert Puskaric (VD till 13 maj 2019) 5271 1498 1617 143 8530
Ovriga ledande befattningshavare 7 597 1477 1754 326 11155
Summa 14 554 3961 3933 519 22968

| beloppen ovan ingar [6ner och ersattningar till anstéllda ledande befattningshavare. Under 2019 har
ledningsgruppen bestatt av 6 personer. Utéver I6ner och ersattningar till anstéllda ledande befattnings-
havare har konsultarvoden till temporara ledande befattningshavare utbetalats med 1273 tkr.

Principer

Till styrelsens ordférande och ledamoter utgér arvode enligt drsstdmmans beslut. Ersattning till VD

och 6vriga ledande befattningshavare utgoérs av grundlon, rorlig erséttning, dvriga forméner (frémst
tjdnstebil) och pensionspremier. Férdelningen mellan grundlon och rérlig ersattning ska sté i proportion
till befattningshavarens ansvar och befogenheter. Medelantal befattningshavare i koncernledningen
under 2020: 6 (6).

Pensioner

For VD och 6vriga ledande befattningshavare i koncernen galler 65 &rs lder for pension och sedvanliga
pensionsplaner enligt allmanpension samt full avséattning fér hela IGnesumman enligt ITP/ITPK planerna.
Samtliga pensionsférmaner ar oantastbara, det vill sdga €j villkorade av framtida anstallning. Uppsag-
ningstiderna &r enligt LAS eller maximalt tolv mdnader. Inga avtal har tréffats avseende pensions-
utfastelser eller motsvarande utover vad som omfattas av ovan angivna uppsagningstider, vare sig for
styrelseledamoter eller ledande befattningshavare. Pensionsplaner for ledande befattningshavare ar i
allt vasentligt avgiftsbestédmda och premier har erlagts med 2,4 Mkr (3,9).

Uppségningsvillkor

Uppségningstiden frén bolagets sida och fran VD:s sida &r ett ar. VD har rétt till uppsagningslon under
en period om tolv ménader vid uppsagning fran bolagets sida. Vid uppsagning fran VD utgér inget
avgangsvederlag. Ovriga ledande befattningshavare har avtal om uppsagningslon mellan tre och nio
manader.

Berednings- och beslutsprocess
Denna finns beskriven i Forvaltningsberattelsen.

Aktierelaterade erséttningar & optioner

Vid rsstémman den 27 april 2018 beslutades att utge hogst 1 000 000 teckningsoptioner till ledande
befattningshavare och nyckelpersoner inom Doro-koncernen. Overlételse av teckningsoptionerna till
deltagarna skedde till ett pris motsvarande teckningsoptionens marknadsvarde beraknat enligt den
s k Black & Scholes-formeln. Varderingen av optionerna har gjorts av oberoende varderingsman. Varje
teckningsoption berattigar till teckning av en aktie i Doro AB under antingen tvaveckorsperioden efter
offentliggorandet av den andra eller den tredje deldrsrapporten 2021 till en kurs motsvarande 63,80 kr.
For att uppmuntra deltagandet i optionsprogrammet har Doro gjort en engdngsbonusbetalning till del-
tagarna, vilken efter skatt motsvarar respektive deltagares fulla kostnad for att forvarva teckningsop-
tionerna. Total kostnad for engdngsbonusen, 7 388 tkr, periodiseras dver optionsprogrammets |6ptid.
Vid starttidpunkten tecknade deltagarna 679 932 optioner. Under 2018 har darefter ytterligare 40 000
optioner tecknats och 70 000 optioner aterkdpts. Under 2019 har 250 000 optioner dterkdpts.

Not 6 Rantor och liknande poster

Koncernen Moderbolaget

Intdkter 2020 2019 2020 2019
Ranteintakter, externa 1,1 0,5 0,9 0,2
Rénteintakter, interna 0,0 0,0 53 59
Valutakursvinster 0,0 54 0,0 5,4
Utdelning fran dotterbolag 0,0 0,0 0,0 10,4
Ovrigt 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 1,1 5,9 6,2 21,9
Kostnader

Rantekostnader, externa -7,2 -7,0 -41 -5,0
Rantekostnader, interna 0,0 0,0 0,0 -0,7
Valutakursforluster -10,8 -3,5 -10,7 -34
Nedskrivning aktier i dotterbolag 0,0 0,0 0,0 -11,0
Resultat fran likvidering av dotterbolag 0,0 0,0 -49 0,0
Ovrigt -0,2 -0,2 0,0 0,0
Summa -18,2 -10,7 -19,7 -20,1
Finansnetto -17,1 -4,8 -13,5 1,8
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Not 7 Immateriella anldggningstillgangar

Koncernen/Goodwill 2020 2019
Ingdende anskaffningsvérde 513,5 465,9
Foérvarv 65,1 34,3
Omrakningsdifferens -21,9 13,3
Utgdende ackumulerat anskaffningsvarde 556,7 513,5
Koncernen/Kundregister och distributionsavtal 2020 2019
Ingdende anskaffningsvérde 87,1 78,7
Forvarv 14,1 49
Omrakningsdifferens -2.9 3,5
Utgdende ackumulerat anskaffningsvarde 98,3 87,1
Ingdende avskrivningar -54,8 -43,6
Arets avskrivningar -8,9 -10,2
Omrakningsdifferens -0,5 -1,0
Utgdende avskrivningar -64,2 -54,8
Utgdende restvirde 34,1 32,3
Moderbolaget/Goodwill 2020 2019
Ingdende anskaffningsvérde 224,5 224,5
Arets nyanskaffningar 0,0 0,0
Fusion av dotterbolag 0,0 0,0
Utgdende ackumulerat anskaffningsvarde 224,5 224,5
Ingdende avskrivningar -50,7 -38,3
Arets avskrivningar -12,8 -12,4
Utgaende avskrivningar -63,5 -50,7
Utgdende restvirde 161,0 173,8
Moderbolaget/Kundregister 2020 2019
Ingdende anskaffningsvérde 22,9 22,9
Fusion av dotterbolag 0,0 0,0
Utgdende ackumulerat anskaffningsvarde 22,9 22,9
Ingdende avskrivningar -22,7 -19,6
Arets avskrivningar -0,2 -31
Utgdende avskrivningar -22,9 -22,7
Utgdende restvirde 0,0 0,2
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Koncernen gor nedskrivningsprovning pa goodwill &rligen, samt da indikation om nedskrivningsbehov
foéreligger. Nedskrivningstest har gjorts pd segmentsnivé, vilket ar den lagsta niva dar separerbara kassa-
floden identifieras.

Atervinningsvardet fér enheten har faststéllts baserat pd det nyttjandevérde som utgdrs av nuvar-
det av framtida kassafléden. Berdkningen av framtida kassafléden grundar sig pd en bedémning av
forvantad tillvaxttakt enligt upprattade prognoser for de kommande fem &ren. Prognoserna bygger pa
tidigare ars erfarenheter, men beaktar aven framtida forvantad utveckling. Antaganden om framtida
tillvaxt och I6nsamhet baseras péd externa och interna bedomningar av marknadens tillvéxt, historisk
utveckling samt foretagsledningens bedémning av marknadsandelar. Diskonteringsfaktorn, WACC,
har faststallts genom Capital Asset Pricing Model (CAPM). Som en del i WACC har riskfri rdnta motsva-
rande avkastning pa 10-arig stadsobligation anvants med tillagg for aktiemarknadens riskpremie samt
med tillagg for riskpremie for mindre bolag. Avkastningskravet har vagts utifradn optimal kapitalstruktur
hérledd fran kapitalmarknaden. /&tervmmngsvérdet overstiger det redovisade vardet varfér ndgot ned-
skrivningsbehov ej bedoms foreligga.

Kénslighetsanalys

Tillvaxttakt efter 5 &r: Vid nedskrivningsprévningen har Doro antagit en uthallig tillvéxttakt pd 2 procent
(2). En foréndrad tillvaxttakt fran 2 procent till 1 procent innebér inget nedskrivningsbehov. Diskonte-
ringsranta fore skatt 6kas med 1 procentenhet: Vid nedskrivningsprévningen har Doro anvént en diskon-
teringsrénta pd 13,1% (13,3%) fore skatt. En férandring av diskonteringsrantan fore skatt till 14,1% innebéar
inget nedskrivningsbehov.

Koncernen/Varumérken 2020 2019
Ingdende anskaffningsvéirde 4,5 4,2
Forvarv 0,0 0,0
Omréakningsdifferens -0,3 0,3
Utgdende ackumulerat anskaffningsvirde 4,2 4,5
Ingdende avskrivningar -2,8 -2,1
Arets avskrivningar -0,5 -0,5
Omréakningsdifferens 0,2 -0,2
Utgdende avskrivningar -3,1 -2,8
Utgdende restvirde 1,1 1,7
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Koncern/Hyreslokaler 2020 2019
Ingdende anskaffningsvirde 1,8 1,8
Avyttring -1.8 0,0
Omrakningsdifferens 0,0 0,0
Utgdende ackumulerat anskaffningsvarde 0,0 1,8
Ingdende nedskrivningar -0,9 0,0
Arets nedskrivning 0,0 -0,9
Avyttring 0,9 0,0
Omrakningsdifferens 0,0 0,0
Utgdende nedskrivningar 0,0 -0,9
Utgdende ackumulerat anskaffningsvarde 0,0 0,9
Koncernen/Balanserade utgifter for utvecklingsarbete /IT 2020 2019
Ingdende anskaffningsvérde 422,2 3304
Arets anskaffningar 472 91,8
Forvarv 30,1 0,0
Omrakningsdifferens -1,3 0,0
Utgadende ackumulerat anskaffningsvirde 498,2 422,2
Ingdende avskrivningar -272,4 -223,0
Arets avskrivningar -57.2 -43,0
Forsaljningar/Utrangeringar/Nedskrivningar -7,9 -6,4
Utgdende avskrivningar -337,5 -272,4
Utgdende restvirde 160,7 149,8
Moderbolaget/Balanserade utgifter for utvecklingsarbete/IT 2020 2019
Ingdende anskaffningsvarde 434,4 342,6
Arets anskaffningar 46,2 91,8
Utgaende ackumulerat anskaffningsvirde 480,6 434,4
Ingdende avskrivningar -284,6 -235,2
Arets avskrivningar -57,0 -43,0
Forsaljningar/Utrangeringar/Nedskrivningar -7,9 -6,4
Utgédende avskrivningar -349,5 -284,6
Utgdende restvirde 131,12 149,8

Al

Not 8 Materiella anlaggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget
Inventarier, verktyg och uthyrd utrustning 2020 2019 2020 2019
Ingdende anskaffningsvarde 110,4 77,6 55,4 46,9
Arets anskaffningar 17,1 32,3 10,7 8,5
Forvarv 2.1 2.8 0,0 0,0
Forsaljningar/Utrangeringar -0,7 -6,9 0,0 0,0
Omrékningsdifferens -8,7 4.6 0,0 0,0
Utgdende anskaffningsvirde 120,2 110,4 66,1 55,4
Ingdende avskrivningar -49,9 -36,5 -36,0 -29,6
Arets avskrivningar -22.4 -18,8 -8,8 -6,4
Forsaljningar/Utrangeringar 0,4 6,5 0,0 0,0
Omrakningsdifferens 3,5 -11 0,0 0,0
Utgaende avskrivningar -68,4 -49,9 -44,8 -36,0
Utgaende restvirde 51,8 60,5 21,3 19,4
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Not 9 Andelar i koncernféretag

Bokfort virde
Dotterbolag Antal aktier  Andel, % 2020 2019 Dotterbolag - Organisationsnummer Bolagets sate
Doro AS 200 100 0,6 0,6 Doro A/S - 934210719 Fredrikstad, Norge
Doro UK Ltd 3013400 100 4,2 4.2 Doro UK Ltd - 1180330 Chalfont St Peter, Storbritannien
Doro SAS 66 667 100 11,6 11,6 Doro SAS - 309 662 195 Versailles, Frankrike
Doro Hong Kong Ltd 4500 100 5,1 5,1 Doro Hong Kong Ltd - 08194263-000-12-98-6 Kowloon, Hongkong
Doro Inc 3000 100 0,0 0,0 Doro Inc. - 4706937 810 0 090679976 New York, USA
Doro Incentive AB 50 000 100 0,1 0,1 Doro Incentive AB - 556843-4962 Malma, Sverige
Doro Deutschland GmbH 1 100 0,2 0,2 Doro Deutschland GmbH - HRB75859 Koln, Tyskland
IVS Industrievertretung Schweiger GmbH? 9239 33,33 46,5 46,5 IVS Industrievertretung Schweiger GmbH
Doro S.R.L? 1 100 0,0 0,1 -HRB 2040 Amberg, Tyskland
Aldebaran SAS® 275000 100 0,0 5,2 Doro S.R.L - 087213409694 Likviderat  Milano, Italien
Doro Care Trygghetsjour AB 2500 100 0,3 0,3 Aldebaran SAS - 504 770 116> Likviderat  Paris, Frankrike
Doro Care Sales UK Limited 1 100 0,0 0,0 Doro Trygghetsjour AB - 556569-9740 Malmé, Sverige
Doro Care GmbH 1 100 2,0 2,0 Doro Care Sales UK Limited - 7776454 London, Storbritannien
Doro Care AS 242 294 100 31,3 31,3 Doro Care GmbH - HRB 6783 Taunus, Tyskland
Greencoat House Ltd 334 448 100 139,8 139,2 Doro Trygghetssentral AS - 999238424 Oslo, Norge
- Wealden and Eastbourne Lifeline Ltd Greencoat and eastbourne Lifeline Ltd - 08626194 East Sussex, Storbritannien
- Invicta Telecare Ltd? - Wealden and eastbourne Lifeline Ltd - 08666755 East Sussex, Storbritannien
- Eldercare Ltd? — Invicta Telecare Ltd - 04133585 East Sussex, Storbritannien
Victrix SocSan S.L.» 36 363 100 65,8 - Eldercare UK Limited - 2163445 East Sussex, Storbritannien
Summa 307,5 246,3 Victrix SocSan S.L. - B87664504 Madrid, Spanien
1. IVSindustrievertretung Schweiger GmbH ingdr till 100% i koncernen. Doro AB &ger 33,33% och
Doro Deutschland GmbH &ger resterande 66,67%.

2. Eldercare UK Ltd férvérvades under 2020 och &gs till 100% av Wealden and Eastbourne Lifeline Ltd.
3. Victrix SocSan S.L. forvarvades under 2020 och &gs till 100% av Doro AB.
4. Doro S.R.L &r likviderat under 2020.
5. Aldebaran SAS &r likviderat under 2020.

2020 2019
Ingdende balans 246,3 255,2
Forvarv 66,6 2.1
Nedskrivning -54 -11,0
Utgdende balans 307,5 246,3
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Not 10 Ovriga fordringar samt Forutbetalda kostnader och upplupna
intakter

Koncernen Moderbolaget
Ovriga fordringar 2020 2019 2020 2019
Moms 9,4 8,3 9,0 7,8
Valutasakringar 3,1 3.3 3,1 3.3
Finansiell leasingfordran 53 51 0,0 0,0
Ovriga fordringar 4.4 5,7 472 2,8
Summa 22,2 22,4 16,3 13,9

Koncernen Moderbolaget
Forutbetalda kostnader och upplupna intédkter 2020 2019 2020 2019
Forutbetalda hyror 4.8 4.5 1,6 1,5
Forutbetalda férsakringspremier 2,5 23 0,6 0,5
Foérutbetalda masskostnader 0,8 0,5 0,2 0,3
Forutbetalda IT kostnader 2,6 2,0 2,1 1,2
Forutbetalda licenser 0,0 0,0 0,0 0,0
Forutbetalda installationsutgifter 0,0 0,0 0,0 0,0
Avtalstillgdngar 21,7 22,4 4.4 3,1
Ovriga forutbetalda kostnader 3,4 3,6 1,2 3,0
Summa 35,8 35,3 10,1 9,5

Avtalstillgdngar avser upplupna intdkter pa kundavtal i tjdnsteaffaren dar avtalsvillkoren stadgar att
tjdnsterna ska debiteras i efterskott.
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Not 11 Aktiekapital och utdelning

Rostratt
1 rost per aktie

Antal aktier
24 204 568

Typ
Normal

A-aktier

Aktiekapital
24 204 568 aktier med ett kvotvarde om 1,00 kr = 24 204 568 kr.

Utdelning
Styrelsen foreslar att ingen utdelning ldmnas for 2020.

Optionsprogram

Vid drsstamman den 27 april 2018 beslutades att utge hogst 1 000 000 teckningsoptioner till ledande
befattningshavare och nyckelpersoner inom Doro-koncernen. Overlételse av teckningsoptionerna till
deltagarna skedde till ett pris motsvarande teckningsoptionens marknadsvarde berdknat enligt den s

k Black & Scholes-formeln. Varderingen av optionerna har gjorts av oberoende varderingsman. Varje
teckningsoption berattigar till teckning av en aktie i Doro AB under antingen tvaveckorsperioden efter
offentliggorandet av den andra eller den tredje deldrsrapporten 2021 till en kurs motsvarande 63,80 kr.
For att uppmuntra deltagandet i optionsprogrammet har Doro gjort en engdngsbonusbetalning till del-
tagarna, vilken efter skatt motsvarar respektive deltagares fulla kostnad for att férvarva teckningsop-
tionerna. Total kostnad for engdngsbonusen, 7 388 tkr, periodiseras dver optionsprogrammets |6ptid.
Vid starttidpunkten tecknade deltagarna 679 932 optioner. Under 2018 har darefter ytterligare 40 000
optioner tecknats och 70 000 optioner aterkdpts. Under 2019 har 250 000 optioner dterkdpts.

Not 12 Checkradkning
Koncernen Moderbolaget
2020 2019 2020 2019
Beviljad kredit 50,0 50,0 50,0 50,0
Varav utnyttjad kredit 0,0 0,0 0,0 0,0
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Not 13 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

Koncernen Moderbolaget

2020 2019 2020 2019
Semesterloneskuld 21,8 20,3 13,2 11,9
Sociala avgifter 12,5 10,1 7.1 6,4
Ovriga personalskulder 6,7 7,6 0,1 0,1
Upplupen royaltykostnad 319 32,2 19,4 18,2
Avtalsskulder 68,9 85,5 43,7 54,9
Ovriga upplupna kostnader 472 53,7 29,3 33,1
Summa 189,0 209,4 112,8 124,5

Avtalsskulder avser dels prestationsdtaganden som fakturerats men @nnu inte levererats till kunden
och dels reservering for avtalade kundbonusar.

Not 14 Stallda sakerheter for skulder till kreditinstitut

Koncernen och moderbolaget har inga stallda sakerheter for skulder till kreditinstitut.

Not 15 Eventualforpliktelser

Koncernen och moderbolaget har inga eventualforpliktelser.

Moderbolagsgaranti har utfardats i enlighet med sektion 479 (C) av Storbritanniens Companies Act
2006 avseende rakenskapséret 2020 for de brittiska dotterbolagen Doro UK Limited och Doro Care
Sales UK Limited.

Moderbolagsgarantin géller samtliga utestdende skulder for dotterbolagen per balansdagen tills
dess att dtagandena é&r fullgjorda. Angivna dotterbolag har applicerat undantaget avseende lagstadgad
revision i enlighet med sektion 479 (A) av Storbritanniens Companies Act 2006.
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Not 16 Revision

P& drsstamman 2020 valdes revisionsbolaget PricewaterhouseCoopers AB (PwC) till Doros revisorer,
med Magnus Willfors som huvudansvarig revisor. PwC har revisionsuppdraget i samtliga stora enheter
férutom Doro Care AS for ett ar.

Koncernen Moderbolaget

Arvode och kostnadsersattningar 2020 2019 2020 2019
PwC

Revisionsuppdrag 23 2,6 0,7 1,4
varav till PricewaterhouseCoopers AB 0,7 1,4 0,7 1,4
Revision utanfor uppdraget 0,0 0,0 0,0 0,0
varav till PricewaterhouseCoopers AB 0,0 0,0 0,0 0,0
Skatterddgivning 0,0 0,3 0,0 0,0
varav till PricewaterhouseCoopers AB 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga tjanster 0,0 1,9 0,0 1,3
varav till PricewaterhouseCoopers AB 0,0 1,9 0,0 1,3
Ovriga

Revisionsuppdrag 0,3 0,3 0,0 0,0
Revision utanfor uppdraget 0,0 0,0 0,0 0,0
Skatteradgivning 0,2 0,1 0,0 0,0
Ovriga tjdnster 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 2,8 5,2 0,7 2,7
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Av koncernens underskottsavdrag kan 42 Mkr (43) utnyttjas utan tidsbegransning. De kvarvarande
underskottsavdragen finns i Storbritannien, Frankrike, Spanien och Norge.

Underskottsavdragen forfaller enligt foljande:

2020 2019

Utan tidsbegransning

43

Totalt

43

Ej redovisad uppskjuten skattefordran i balansrékningen avseende outnyttjade skatteméassiga under-

skottsavdrag uppgar till:

Not 17 Skatter

Koncernen Moderbolaget
Skatt pa drets resultat 2020 2019 2020 2019
Aktuell skatt -21,7 -31,9 -10,5 -16,5
Uppskjuten skatt 2,2 2,5 -0,8 0,9
Summa skatt pa arets resultat -19,5 -29,4 -11,3 -15,6
Sambandet mellan drets skattekostnad och rapporterat resultat fore skatt:

Koncernen Moderbolaget
Skatter 2020 2019 2020 2019
Redovisat resultat fére skatt 68,6 107,3 34,8 56,6
Skatt 21,4 % -14,7 -23,0 -7,5 -12,1
Ej avdragsgilla kostnader -4.1 -4.0 -3,8 -5,7
Ej skattepliktiga intakter 0,1 0,1 0,0 2.2
Utnyttjande av tidigare ej aktiverade
underskottsavdrag 0,8 2,4 0,0 0,0
Forandring vardering underskottsavdrag -0,4 -0,6 0,0 0,0
Forandring vardering av temporara skillnader 0,0 0,0 0,0 0,0
Skattekostnad/skatteintakt tidigare ar 1,1 -2,6 0,0 0,0
Justering for skattesatser i utlandska
koncernforetag -2,3 -1,7 0,0 0,0
Redovisad skatt -19,5 -29,4 -11,3 -15,6

Temporéra skillnader foreligger i de fall tillgéngars eller skulder redovisade varden och skatteméssiga
varden ar olika. Temporara skillnader, outnyttjade skattemassiga underskottsavdrag samt andra framtida
skatteavdrag har resulterat i uppskjutna skattefordringar och skatteskulder avseende foljande poster:

Koncernen Moderbolaget
Uppskjutna skattefordringar 2020 2019 2020 2019
Outnyttjade underskottsavdrag 6,6 59 0,0 0,0
Temporara skillnader, avsattningar 14,9 14,9 2,5 2,6
Temporara skillnader, dvrigt -7,6 -4.1 0,5 0,5
Totalt redovisad uppskjuten skattefordran 13,9 16,7 3,0 3,1

Uppskjutna skattefordringar redovisas i balansrékningen fér outnyttjade underskottsavdrag och tem-
poréra skillnader till den del de med sannolikhet berdknas kunna utnyttjas inom éverskadlig framtid. En
enskild bedomning gors av varje bolag med hénsyn till historisk resultatutveckling, framtidsplaner och

mojlighet att anvanda underskottsavdragen.

Koncernen Moderbolaget
2020 2019 2020 2019
1 7 0 0
Bruttoférandring avseende uppskjutna Koncernen Moderbolaget
skatter 2020 2019 2020 2019
Vid drets borjan 16,7 6,5 3,1 1,7
Redovisat i resultatrakningen 2,2 2,5 -0,8 0,9
Skatt hanforlig till komponenter i vrigt
totalresultat 0,2 0,2 0,7 0,5
Forvarv/fusion -52 7,5 0,0 0,0
Vid arets slut 13,9 16,7 3,0 Bl

Not 18 Forvarv

FORVARYV 2020
Eldercare
Den 11 augusti 2020 forvarvade Doro samtliga aktier i det brittiska telecareforetaget Eldercare (UK)
Limited. Kostnader for forvarvet har belastat drets resultat med 1,6 Mkr. Képeskillingen betalades kon-
tant, och uppgick till cirka 25 Mkr pa skuldfri basis.

Goodwill &r knuten till den forstarkta position inom Care-omradet i Storbritannien, som Eldercare’s
forsaljningskanaler ger. Vid forvarvstillfallet hade bolaget cirka 109 medarbetare. Eldercare hade en
drsomsattning 2018/19 pé 4,6 miljoner GBP.
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Nedan foljer prelimindra uppgifter om forvarvade nettotillgdngar och goodwill

Verkligt virde Mkr
Immateriella tillgdngar 6,5
Materiella anldggningstillgdngar 2,8
Uppskjuten skattefordran 0,1
Kortfristiga fordringar 5,7
Kassa och bank 18,1
Uppskjuten skatteskuld -1,2
Langfristiga skulder -1,2
Kortfristiga skulder -139
Forvarvade nettotillgdngar 16,9
Goodwill 16,2
Total képeskilling 33,1
Kassa i forvarvat bolag 18,1
Forvarvets paverkan pa koncernens kassafléde 15,0
Victrix

Den 30 september 2020 forvarvade Doro samtliga aktier i det spanska mjukvaruféretaget Victrix.
Kostnader for forvarvet har belastat drets resultat med 0,3 Mkr. Kopeskillingen betalades dels kontant,
15,8 Mkr (varav 1,0 Mkr avsdg betalning av skuld till tidigare dgare), dels med egna aktier varderade till
10,5 Mkr. En tillaggskopeskilling (berdknad till 42,9 Mkr) kommer att erldggas om vissa betydande och
definierade forsaljningsmal uppnas inom en tredrsperiod. Vid forvarvstillféllet hade bolaget cirka 10
medarbetare. Victrix hade en drsomsattning 2019 pé 0,4 miljoner EUR.

Nedan foljer prelimindra uppgifter om forvarvade nettotillgdngar och goodwill

Verkligt véirde Mkr
Immateriella tillgdngar 30,2
Materiella anldggningstillgdngar 0,5
Uppskjuten skattefordran 0,7
Kortfristiga fordringar 0,7
Kassa och bank 0,0
Uppskjuten skatteskuld -4,7
Langfristiga skulder -3,8
Kortfristiga skulder -3,6
Forvarvade nettotillgdngar 20,0
Goodwill 489
Total képeskilling 68,9
Betalning med egna aktier 10,5
Beraknad tillaggskopeskilling att betala 2023 429
Kassa i forvarvat bolag 0,0
Forvarvets paverkan pa koncernens kassafléde 15,5

Connexus Careline

Den 14 oktober 2020 forvarvade Doro telecareverksamheten Careline frédn Connexus Housing Group.
Forvarvet innebdr att Doro overtar kundavtalen for verksamheten. Kostnader for forvarvet har belastat
drets resultat med 0,3 Mkr. Kdpeskillingen betalades kontant och uppgick till 7,1 Mkr. Carline hade en
drsomsattning 2019/20 pa 1,1 miljoner GBP.

Nedan foljer prelimindra uppgifter om forvarvade nettotillgdngar och goodwill

Verkligt virde Mkr
Immateriella tillgdngar 7,1
Forvarvade nettotillgdngar 7,1
Goodwill 0,0
Total képeskilling 7,1
Forvarvets paverkan pa koncernens kassafléde 7,1
FORVARYV 2019

Centra Pulse & Connect

Den 2 september 2019 forvarvade Doro samtliga aktier i det brittiska telecareforetaget Centra Pulse

& Connect. Kostnader for forvarvet har belastat arets resultat med 3,2 Mkr. Képeskillingen betalades
kontant, 35,9 Mkr, varav 16,4 Mkr avsag betalning av skuld till tidigare agaren. Goodwill &r knuten till den
forstérkta position inom Care-omradet i Storbritannien, som Centra Pulse & Conntect’s forséljnings-
kanaler ger. Vid forvarvstillfallet hade bolaget cirka 266 medarbetare. Centra Pulse & Connect hade en
drsomsattning 2018 pa 6,3 miljoner GBP.

Nedan féljer uppgifter om férvarvade nettotillgangar och goodwill

Verkligt véirde Mkr
Immateriella tillgdngar 49
Materiella anldggningstillgdngar 2,8
Uppskjuten skattefordran 7,5
Varulager 7,1
Kortfristiga fordringar 9,7
Kassa och bank 19,3
Pensionsavsattningar -42.7
Kortfristiga skulder -3,2
Forvarvade nettotillgdngar 54
Goodwill 30,5
Total képeskilling 35,9
Kassa i forvarvat bolag 19,3
Forvarvets paverkan pa koncernens kassafléde 16,6
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Rérelseférvarvens paverkan pé koncernens kassafléde

Not 20 Garantiavsattning

Koncernen

2020 2019
Welbeing -0,6 21
Centra Pulse and Connect 0,0 -16,6
Eldercare -15,0 0,0
Victrix -15,5 0,0
Connexus Careline -7.1 0,0

-38,2 -18,7
Tillaggskopeskilling Victrix Koncernen

Koncernen

2020 2019
Langfristig skuld varderad till verkligt varde 40,9 0,0
Not 19 Handelsvaror
Koncernen 2020 2019
Ingdende bruttolager 273,5 286,3
Forvérv 1,2 0,5
Forandring av bruttolager -28,4 -15,6
Internvinst i lager 0,0 0,0
Omrakningsdifferens 0,1 2,3
Utgdende bruttolager 246,4 273,5
Ingdende lagernedskrivningar -29,1 -22,3
Forvarv -0,2 0,0
Forandring av lagernedskrivningar 7,3 -6,7
Omrakningsdifferens 0,0 -0,1
Utgdende lagernedskrivningar* -22,1 -29,1
Nettolager i balansrékning 2244 2444
* Anskaffningsvarde pd det lager som nedskrivningar om 22,1 Mkr (29,1) avser uppgér till 140,5 Mkr (102,5).
Moderbolaget 2020 2019
Ingdende bruttolager 201,8 211,6
Forandring av bruttolager -6,1 -9,8
Utgdende bruttolager 195,7 201,8
Ingdende lagernedskrivningar -17,9 -16,1
Forandring av lagernedskrivningar 3,5 -1,8
Utgdende lagernedskrivningar* -14,4 -17,9
Nettolager i balansrékning 181,3 183,8

* Anskaffningsvarde pd det lager som nedskrivningar om 14.4 Mkr (17.9) avser uppgér till 138,2 Mkr (102,2).

Koncernen Moderbolaget

2020 2019 2020 2019
Ingdende balans 48,4 46,1 40,0 38,6
Foérvarv 0,0 0,0 0,0 0,0
lanspraktagna belopp -53,9 -62,9 -51,2 -55,2
Nya avsattningar 44 4 65,0 4372 56,6
Omrakningsdifferens -0,3 0,2 0,0 0,0
Utgdende balans 38,6 48,4 32,0 40,0
Not 21 Avsattning for pensioner
Koncernen 2020 2019
Ingdende balans 47,8 3,2
Forvarv 0,0 42,7
lanspréktagna belopp -0,6 0,0
Nya avsattningar 0,0 0,3
Omréakningsdifferens -4,2 1,6
Utgaende balans 43,0 47,8

Doro har ett fatal anstéllda i dotterbolag i Frankrike som har férménsbestédmd pensionsplan. D3 den
redovisade skulden avseende denna utgdr ett ovasentligt belopp redovisas inte antaganden som de
aktuariella berakningar grundas pa i &rsredovisningen.

| forvarvet av Centra Pulse and Connect den 2 september 2019 ingick en férménsbestdmd pensions-
plan. Overlatelseavtalet med séljaren stadgar att Doro avser att avsluta deltagandet i denna pensions-
plan under 2020. Doro har lamnat pensionsplanen per 31 december 2020 och kommer att reglera
skulden till pensionsplanen under forsta halvan av 2021. Utover det faststallda vardet av pensionsavsatt-
ningen som framgar av Overlatelseavtalet och som redovisas som pensionsavsattning i bokslutet finns
en Overenskommelse med séljaren att sdljaren kommer betala eventuellt dverskjutande belopp for att
avsluta deltagandet i pensionsplanen upp till ett takbelopp. Det finns inga indikationer pa att takbelop-
pet kommer att dverskridas. D& pensionsavsattningen varderas till det belopp som Doro kommer betala
nar deltagandet i pensionsplanen upphdr redovisas inga antaganden for aktuariella berakningar.
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Not 22 Ovriga avsittningar

Koncernen Moderbolaget
2020 2019 2020 2019
Ingdende balans 35,5 41,0 34,5 39,4
lanspraktagna belopp -19,6 -29.4 -19,5 -28,1
Nya avsattningar 22,7 239 20,0 23,2
Omrakningsdifferens -0,1 0,0 0,0 0,0
Utgdende balans 38,5 35,5 35,0 34,5
Koncernen Moderbolaget
2020 2019 2020 2019
Tillkommande royaltykostnader 31,7 30,7 31,7 30,8
Ovriga avsattningar 6,8 48 3,3 3,7
Utgaende balans 38,5 35,5 35,0 34,5

Tillkommande royaltykostnader

Tillkommande royaltykostnader utgérs av kostnader som ar kdnda men inte debiterade vid fakturerings-
tillfallet, dels kostnader som ar okdnda men forvantade vid faktureringstillfallet. Reserven for tillkom-
mande kostnader belastar kostnad sélda varor.

Not 23 Riskhantering och finansiella instrument

FINANSIELL RISKHANTERING

Styrelsen i Doro AB har antagit en finanspolicy som reglerar hur finansiella risker skall identifieras och
hanteras. Riskhanteringen syftar till att reducera alternativt eliminera risker. Huvudinriktningen ar att
efterstrava en finansiell Idgriskprofil.

Doro AB (moderbolaget) har det dvergripande ansvaret fér koncernens finansiella riskhantering in-
klusive finansiering, valuta- och ranteriskhantering, likviditetshantering och cash management. Genom
centralisering och samordning uppnas vasentliga skalférdelar avseende erhdlina villkor for finansiella
transaktioner och finansiering. De risker som Doro ar exponerad mot ar beskrivna nedan.

KREDIT- OCH MOTPARTSRISK

Koncernen &r framst exponerad mot kreditrisk i ssmband med kommersiella kundtransaktioner men
ocksd i samband med finansiella transaktioner. Det senare i form av motpartsrisk vid terminssakringar
och emmitentrisk vid eventuella finansiella placeringar. Kredit- och motpartsrisker hanteras centralt

av moderbolaget Doro AB. Finansiella instrument far endast goras med godkanda banker. Kortfristiga
placeringar fér endast géras inom motpartskategorierna stat, kommun och bank. Under 2020 gjordes
inga kortfristiga finansiella placeringar. Kundfordringarna uppgick till 233,7 Mkr (329,7) och leasingford-

78

ringar till 9,1 Mkr (10,3). Doro har under de senaste &ren haft Idga kreditforluster (under O,5 procent av
omsattningen) genom att den huvudsakliga kundgruppen &ar storre foretag med en regelbunden handel.
Den stdrsta kunden stér for mindre &n 10% av koncernens férsaljning. | de flesta lander arbetar Doro
utan kreditforsakring.

Koncernen
.&Idersanalys over kundfordringar 2020 2019
Ej forfallna 210,0 289,7
Forfallna < 60 dagar 14,5 29,5
Forfallna > 60 dagar 252 30,4
Totala kundfordringar 249,7 349,6
Befarade kundforluster -16,0 -20,0
Kundfordringar i redovisningen 233,7 329,7
Koncernen
Osédkra kundfordringar 2020 2019
Ingdende balans -20,0 -16,7
Genom forvarv -0,4 0,0
Befarade kundforluster -2,0 0,4
Konstaterade kundférluster 6,8 -3,2
Omréakningsdifferens 0,3 0,0
Aterférda belopp -0,7 -0,5
Utgdende balans -16,0 -20,0

Ovriga fordringar
Ovriga fordringar inklusive finansiella leasingfordringar har ej férfallit till betalning.

LIKVIDITETSRISK
| koncernen finns vid utgdngen av 2020 200,6 Mkr (330,4) i rantebarande skulder, inklusive 72,1 (62,6)
som avser finansiella leasingskulder for tillgdngar med nyttjanderatt. Doro har ett ramlén s.k. RCF, p&
400 Mkr som forfaller i April 2022.

Koncernens likviditet i bankmedel uppgick vid utgangen av 2020 till 170,6 Mkr (198,5). Vid utgdngen av
dret har koncernen en outnyttjad checkréakningskredit pd 50 Mkr.

Det dvergripande malet &r att hantera koncernens kortfristiga finansieringsbehov och samtidigt
minimera overskottslikviditeten. Doro skall ha en likviditetsreserv pd minst 40,0 Mkr.

VALUTARISK

Doro &r exponerade for valutarisker som orsakas av ofordelaktiga valutakursforéndringar som kan
padverka omsattning, resultat och eget kapital. Valutarisken beskrivs nedan uppdelat i transaktions-
exponering respektive omrakningsexponering.
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Transaktionsexponering

Transaktionsexponering uppstar pé grund av att Doro har intékter och kostnader i olika valutor. Inkép
sker huvudsakligen i USD medan férsaljning huvudsakligen sker i EUR, GBP och NOK. | enlighet med
finanspolicyn, sdkras prognostiserade nettofléden till mellan 70 och 90 % per kvartal, for perioder
dar prislistor har faststallts. Detta innebar att sékringshorisonten vid var tid varierar mellan 3 och 6
manader. Valutahanteringen ar centraliserad till finansavdelningen hos Doro AB, vilka kdper och séljer
valutor inom ramen for finanspolicyn. Doro tillampar sékringsredovisning enligt IFRS. Se vidare i Not 1
Redovisningsprinciper.

Transaktionsvolymer utestdende exponering 2020-12-31 och kénslighetsanalys (Mkr)
(fére och efter kurssdkring)

Fore kurs-  Efter kurs- Kanslighet  Fore kurs-  Efter kurs- Kanslighet

sakring sakring  vid 5% SEK- sakring sdkring  vid 5% SEK-

2020-12-31 2020-12-31 férsvagning 2019-12-31  2019-12-31 f&rsvagning

NOK 15,4 15,4 0,8 12,3 12,3 0,6
EUR 180,9 453 2,3 212,7 34,7 1,7
GBP 54,6 27,6 14 76,1 25,6 1,3
usD -316,5 -73,7 -3,7 -334,0 -103,6 -5,2

Tabellen visar utestdende transaktionsexponering per arsskiftet for den period som sékrats. Period som
sakrats per utgdngen i december avser floden tom maj. Nettomarknadsvardet for samtliga utestdende
valutaterminer var 2020-12-31-9,6 Mkr. Av detta varde avsdg -5,9 Mkr terminer som avser transak-
tionsexponering och som sakringsredovisas.

Omrédkningsexponering
Omrékningsexponering uppstar nar utléndska tillgdngar och skulder samt resultatrakning i utlandska
dotterbolag omraknas till SEK i samband med konsolidering. Doro kurssékrar inte omrakningsexpone-
ringen.

Vérdet av de utldndska nettotillgdngarna uppgick vid arets slut till 345 Mkr (306). Nedanstdende
tabell visar férdelningen per valuta.

Virde av utlandska tillgdngar 2020 2019
Usb 15 16
NOK 13 14
EUR 232 190
GBP 78 78
HKD 7 7
Summa 345 306

RANTERISK

Ranterisken utgors av risken att koncernens finansnetto férsamras till foljd av hojda marknadsrantor.
Doros nuvarande laneportfolj bestdr enbart av 8n i SEK med rérliga rantor. Genomsnittlig rénta pa
uppléningen har under 2020 varit 1,6 %. Skulle SEK-réntan g& upp med en 1 procentenhet, skulle Doro's
finansnetto forsamras med cirka 0,9 Mkr baserat pé skuldsattningen 2020-12-31.

Loptidsanalys 6ver derivat och finansiella skulder per 2020-12-31

Koncernen, Mkr Valuta 0-3 mén 3 man-1ar 1-3 ar 3 ar eller mer Total
Banklan SEK 85,0 85,0
Banklan EUR 1.4 1.4
Valutaterminer EUR 1,6 0,7 23
Valutaterminer usb -8,5 -4.1 -12,6
Valutaterminer GBP 0,4 0,2 0,6
Valutaterminer HKD 0,0
Leasingskulder mixed 20,8 16,6 34,7 72,1
Leverantorsskulder mixed 198,9 198,9
Summa 1924 17,6 103,0 34,7 347,7
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Finansiella instrument - verkligt virde

Verkligt vérde 6ver Verkligt varde via Upplupet

Koncern 2020 resultatrikningen ovrigt totalresultat anskaffningsvarde Redovisat virde  Verkligt virde
Kundfordringar 2337 233,7 233,7
Leasingfordringar 9,1 9,1 9,1
Ovriga fordringar 2,2 2.2 2,2
Valutaterminer (sékringsredovisade) 1,3

Valutaterminer (ej sakringsredovisade) 1,8

Tillgdngar 1,8 1,3 245,0 245,0 245,0
Valutaterminer (sékringsredovisade) 7,2

Skulder till kreditinstitut 86,4 86,4 86,4
Leasingskulder 72,1 72,1 72,1
Leverantorsskulder 198,9 1989 1989
Valutaterminer (ej sakringsredovisade) 5,6

Ovriga skulder 2129 2129 2129
Skulder 5,6 7,2 570,3 570,3 570,3

Verkligt vérde 6ver Verkligt varde via Upplupet

Koncern 2019 resultatrikningen ovrigt totalresultat anskaffningsviarde Redovisat virde  Verkligt virde
Kundfordringar 3297 329,7 329,7
Leasingfordringar 10,3 10,3 10,3
Ovriga fordringar 31 3,1 3,1
Valutaterminer (sékringsredovisade) 1,7 1,7 1,7
Valutaterminer (ej sakringsredovisade) 1,6 1,6 1,6
Tillgdngar 1,6 1,7 343,1 346,4 346,4
Valutaterminer (sékringsredovisade) 4,2 4,2 47
Skulder till kreditinstitut 220,0 220,0 220,0
Leasingskulder 62,6 62,6 62,6
Leverantorsskulder 2295 2295 2295
Valutaterminer (ej sakringsredovisade) 4,7 4.7 4.7
Ovriga skulder 1827 1827 1827
Skulder 4,7 4,2 694,8 703,7 703,7
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Finansiella instrument - verkligt virde

Verkligt vérde 6ver Verkligt varde via Upplupet
Moderbolag 2020 resultatrikningen ovrigt totalresultat anskaffningsvarde Redovisat virde  Verkligt virde
Kundfordringar 170,0 170,0 170,0
Fordringar hos koncernféretag 2365 236,5 2365
Ovriga fordringar 4.2 4.2 42
Valutaterminer (sakringsredovisade) 1,3 1,3 1,3
Valutaterminer (ej sakringsredovisade) 1,8 1,8 1,8
Tillgdngar 1,8 1,3 410,7 413,8 413,8
Valutaterminer (sakringsredovisade) 7,2 7,2 7,2
Valutaterminer (ej sakringsredovisade) 5,6 6,0 6,0
Skulder till kreditinstitut 85,0 85,0 85,0
Leverantorsskulder 1849 1849 1849
Skulder hos koncernféretag 350,5 350,5 350,5
Ovriga skulder 112,8 1128 1128
Skulder 5,6 7,2 733,2 746,4 746,4
Verkligt vérde 6ver Verkligt varde via Upplupet
Moderbolag 2019 resultatrikningen ovrigt totalresultat anskaffningsviarde Redovisat virde Verkligt virde
Kundfordringar 246,7 246,7 246,7
Fordringar hos koncernféretag 2839 283,9 283,9
Ovriga fordringar 2,8 2.8 2,8
Valutaterminer (sékringsredovisade) 1,7 1,7 1,7
Valutaterminer (ej sakringsredovisade) 1,6 1,6 1,6
Tillgdngar 1,6 1,7 533,4 536,7 536,7
Valutaterminer (sakringsredovisade) 4.2 4.2 4.2
Valutaterminer (ej sakringsredovisade) 4.7 4.7 4,7
Skulder till kreditinstitut 220,0 220,0 220,0
Leverantorsskulder 206,7 206,7 206,7
Skulder hos koncernféretag 3128 312,8 3128
Ovriga skulder 124.,4 124.4 1244
Skulder 4,7 4,2 863,9 872,8 872,8

Uppdelning av hur verkligt vérde bestédmts gors utifrén foljande tre nivaer:

Niva 1: Enligt priser noterade pé en aktiv marknad for samma instrument

Niva 2: Utifrén direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte inkluderas i niva 1
Niva 3: Utifrdn indata som inte &r observerbara pd marknaden.

Derivat som varderas till verkligt varde i tabellen ovan har varderats enligt niva 2.
For 6vriga finansiella instrument &r det redovisade vérdet en rimlig uppskattning av det verkliga vardet.
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Not 24 Skulder till kreditinstitut

Koncernen Moderbolaget

Langfristigt 2020 2019 2020 2019
Banklén 86,4 220,0 85,0 220,0
Finansiell leasingskuld 51,3 42,6 0,0 0,0
Summa 137,7 262,6 85,0 220,0
Kortfristigt

Banklan 0,0 0,0 0,0 0,0
Finansiell leasingskuld 20,8 20,0 0,0 0,0
Summa 22,2 20,0 0,0 0,0
Summa skulder till kreditinstitut 158,5 282,6 85,0 220,0

Banklanen har en rénta pa 1,0% + STIBOR (dock lagst 1,0%). Moderbolagets skulder till kreditinstitut &r i
svenska kronor.

Not 25 Narstdendetransaktioner

Inga néarstdendetransaktioner har skett under aret, forutom Ioner och erséttningar enligt not 5.

Not 26 Vasentliga handelser efter arsbokslutet

Forvarv
| januari forvarvade Doro FirstCall 24/7 tjénsteafféren fran Trent and Dove Housing.

Doro avser att sdrnotera affirsomradet Doro Care

| februari 2021 meddelades att Doro avser att sarnotera afféarsomrddet Doro Care. For att forbereda
sdrnoteringen har ett arbete inletts med att separera affarsomrdde Doro Care med mélsattning att
foresla en sarnotering for en bolagsstdmma under aret. Det finns inga garantier for att ett beslut om
en faktisk notering av affarsomradet Doro Care kommer att tas.

Koncernen Moderbolaget
Forfallotider langfristiga skulder 2020 2019 2020 2019
1-2 &r 0,0 0,0 0,0 0,0
2-5ar 86,4 220,0 85,0 220,0
Senare an 5 ar 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 86,4 220,0 85,0 220,0
Not 27 Férandring av skuldsattning
Ovriga tillgdngar Skulder hénférliga till finansieringsverksamheten
Likvida medel/ Finansiella Finansiella Laneskulder Laneskulder
checkréknings- leasingavtal som leasingavtal som som forfaller som forfaller

kredit forfallerinom13r  forfaller efter 1ar inom 13&r efter 1ar Summa
Nettoskuld 31 december 2019 -198,5 20,0 42,6 0,0 220,0 84,1
Kassaflode 13,0 -20,3 -135,0 -1423
Valutakursdifferenser 14,9 14,9
Tillkommande nyttjanderatter 21,1 8,7 29,8
Ovriga ej kassaflddes-
paverkande poster 0,0
Forvarv 1,4 1,4
Nettoskuld 31 december 2020 -170,6 20,8 51,3 0,0 86,4 -12,1
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Not 28 Anvandning av non-international financial reporting standards
("IFRS™) resultatmatt

Riktlinjer avseende alternativa nyckeltal for foretag med vardepapper noterad pa en reglerad marknad

inom EU har givits ut av ESMA (The European Securities and Markets Authority). Dessa riktlinjer ska tillampas

pd alternativa nyckeltal som anvands fran och med den 3 juli 2016.

| &rsredovisningen refereras till ett antal icke-IFRS resultatmatt som anvands for att hjalpa saval investera-
re som ledning att analysera foretagets verksamhet. Nedan beskriver vi de olika icke-IFRS resultatmatt som
anvants som ett komplement till den finansiella information som redovisats enligt IFRS.

Beskrivning av finansiella resultatmatt som inte aterfinns i IFRS regelverket

Icke IFRS-resultatmatt

Omstrukturerings-
kostnader

Bruttomarginal %

Forséljningstillvaxt
jamforbara enheter %

Soliditet

Avkastning pa genom-

snittligt eget kapital

Sysselsatt kapital

Avkastning pd genom-
snittligt sysselsatt kapital

Beskrivning

Kostnader fér nedskrivningar och
personalkostnader i samband med
omstruktureringar.

Nettoomsattning minus kostnad for
sdlda varor och tjénster i procent av
nettoomsattningen.

Nettoomsattning fér perioden
minus nettoomsattning for under
dret forvarvade foretag minus
nettoomsattning for motsvarande
period foregéende ar i procent av

nettoomsattningen for motsvarande

period foregdende &r.

Eget kapital uttryckt i procent av
totala tillgdngar.

Resultat rullande 12 manader, efter

finansiella poster och skatt dividerat

med genomsnittligt eget kapital.

Totala tillgdngar reducerat med
icke-rantebdrande skulder och
kassa och bank.

Rorelseresultat rullande 12 manader,
dividerat med det kvartalsvisa
genomsnittliga sysselsatta kapitalet.

Orsak till anvdndning av matt

Mattet visar de specifika kostnader som
uppstatt i samband med omstrukturering av
en specifik verksamhet vilket bidrar till béttre
forstdelse for underliggande kostnadsniva i
den |6pande operativa verksamheten.

Bruttomarginalen &r ett viktigt méatt for att
visa marginalen fére personalkostnader och
ovriga externa kostnader.

Forséljningstillvéxt i jdmforbara enheter
visar koncernens organiska tillvaxt exklusive
foretagsforvarv.

Ett traditionellt matt for att visa finansiell
risk, uttryckt som hur stor del av det totala
kapitalet som finansierats av dgarna.

Visar ur ett aktiedgarperspektiv vilken
avkastning som ges pd dgarnas investerade
kapital.

Méttet visar hur mycket totalt kapital som
anvands i rorelsen och ar darmed den ena
komponenten i att méta avkastning fran
verksamheten.

Det centrala mattet for att méta avkastning
pé allt det kapital som binds i verksamheten.

Aterkommande intékter

Antal abonnemangs-
kunder

Skuldsattningsgrad
Direktavkastning
P/E-tal
Kapitalomsattnings-

hastighet

Kassaflodeskvot %

Nettoomséttning under de
kommande 12 ménaderna pé idag
existerande abonnemangsavtal.

Antal abonnemangskunder kopplade

till larmmottagning.

Réntebarande skulder dividerat
med eget kapital.

Utdelning per aktie dividerat med
aktiekurs vid arets slut.

Aktiekurs vid drets slut dividerat
med resultat per aktie efter skatt.

Arets forsaljning dividerad med
genomsnittlig balansomslutning.

Kassaflode frén den I6pande
verksamheten i procent av
rorelseresultatet.

Mattet visar avtalade intdkter for den
kommande 12-méanadersperioden.

Mattet visar volymen av kunder i
larmmottagningsverksamheten.

Mattet visar foretagets finansiella
risk (réntekanslighet).

Avkastningsmatt pa investering i bolagets
aktie.

Matt for att véardera priset pd bolagets aktie.

Mattet visar hur mycket kapital verksamheten
kréver d v s hur kapitalintensiv den ar.

Mattet visar andelen av resultatet som
péverkar kassaflodet.

Berdkning av finansiella resultatméatt som inte aterfinns i IFRS regelverket 2020 2019
Sysselsatt kapital

Totala tillgdngar 1581,3 1677,5
Icke-réntebarande skulder 576,2 565,4
Likvida medel 170,6 198,5
Rapporterat sysselsatt kapital 834,5 913,6
Skuldsattningsgrad

Rantebéarande skulder 200,6 3304
Eget kapital 804.5 781.8
Rapporterad skuldséttningsgrad 0,25 0,42
Kapitalomséattningshastighet

Nettoomsattning 16893 2063,0
Genomsnittlig balansomslutning 16294 15710
Rapporterad kapitaloms&ttningshastighet 1,0 1,3
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Not 29 Kostnadsslagsindelad resultatrakning

Fran och med 1januari 2018 har Doro bytt frén kostnadsslagsindelad resultatrakning till funktions-
indelad resultatrakning. Forandringen motiveras av att Doro styrs utifrdn en funktionell organisation
och att den funktionsindelad resultatrékning ger tydligare information om koncernens utveckling.

KONCERNEN, Mkr 2020 2019 MODERBOLAGET, Mkr 2020 2019
Rérelsens intdkter Rorelsens intdkter

Nettoomsattning 1689,3 2063,0 Nettoomsattning 1266,8 1566,0
Ovriga rorelseintakter 18,6 11,8 Ovriga rorelseintakter 12,1 9,0
Rérelsens kostnader Rérelsens kostnader

Handelsvaror -859,7 -1134,7 Handelsvaror -751.4 -951,0
Ovriga externa kostnader -251.2 -349.3 Ovriga externa kostnader -252,2 -341.3
Personalkostnader -393,2 -381,1 Personalkostnader -139,5 -158,2
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella anldggningstillgangar -42.9 -36,1 Avskrivningar och nedskrivningar av materiella anldggningstillgangar -8,7 -6,4
Avskrivningar och nedskrivningar av immateriella tillgdngar -75,3 -61,1 Avskrivningar och nedskrivningar av immateriella tillgdngar -77.8 -64,7
Ovriga rérelsekostnader 0,1 -0,4 Ovriga rérelsekostnader -0,8 1,4
Rorelseresultat 85,7 112,1 Rorelseresultat 48,3 54,8
Resultat fran finansiella poster Resultat fran finansiella poster

Rénteintakter och liknande resultatposter -9,8 59 Ranteintakter och liknande resultatposter -9,7 21,9
Réntekostnader och liknande resultatposter -7,3 -10,7 Rantekostnader och liknande resultatposter -3,8 -20,1
Resultat efter finansiella poster 68,6 107,3 Resultat efter finansiella poster 34,8 56,6
Skatt pa arets resultat -195 -29.4 Skatt pa arets resultat -11,3 -15,6
ARETS RESULTAT 49,1 77,9 ARETS RESULTAT 23,5 41,0
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Not 30 Forslag till vinstdisposition

Styrelsen beslutade att inte foresld ndgon utdelning for 2020.

Overkursfond 200,9
Fond for verkligt varde -4,6
Balanserad vinst 141,8
Arets resultat 23,5

361,6

Styrelsen féreslar att till &rsstdmmans forfogande stdende
medel 6verfors i ny rékning.
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Hallbarhetsnoter

Not 1 Doros viktigaste policyer for hallbarhet

Policy Agare Uppféljning

Business ethics Koncernledning Koncernledning foljer upp antal anstéllda som
genomgatt kurs, samt eventuella problem med
efterlevnad

CSR policy for suppliers Operations Tredjepartsrevision av relevanta leverantorer,
baserat pa riskbedémning

Statement for Modern slavery  Styrelse Arlig uppdatering i styrelsen
Environment policy Koncernledning ISO 14001 certifikat

Quality policy Koncernledning ISO 9001 certifikat

Information security policy Koncernledning ISO 27001 certifikat

OHS policy HR Arlig uppfalining av arbetsmiljé gérs av

varje platsansvarig och av koncernledning

o .
Not 2 Doros Hallbara strategi Vi utvecklar och erbjuder smart teknik for att hjilpa aldre att leva ett béttre liv.
DOROS MISSION Véra produkter och tjanster skapar 6kad trygghet och livskvalitet och méjligheten

DI EHENE R R I EIESC e PTRoTel] 55T for dldre att leva med den vérdighet och sjélvstandighet de fortjanar.

och trygghetstjanster att lita p&, samt att erbju-
da resurseffektivitet.

Det maste ocksé finnas en stabil bas att sté pa
genom styrning av 6vriga hallbarhetsfragor. Har
finns frdgor som alla foretag och branscher mas-

te forhalla sig till: arbetsmiljo, jamlikhet, styrning Trygghetstjanster Resurseffektivitet Produkter att lita pa
av leverantorer, miljdstyrning, legala frédgor, mm. " att lita pa = % = 5
S siapayde Vgrdeg e upgp oo SKAPAT VARDE oo ot Sambhillskostnader Vérde fér anvdandaren
e Vérna méanniskor Reparerbarhet
mission. Enkel och saker och miljé

Utifran den héllbara strategin har Doro en anvandning
ambition att fortsatta skapa varde for samhélle
och anvéandare, samtidigt som grunden ar stadig.

GRUND Ett ansvarsfullt affirsfundament

Medarbetare, leverantérskedja, god foéretagsstyrning
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Not 3 Vasentlighetsanalys

(Hur vésentliga olika héllbarhetsfragor ar i vardekedjan.)
Forklaring: Signifikans &r Doros verkliga péverkan inom ett omréde, méjlighet ar vilken rddighet Doro har 6ver denna paverkan.
Milj6 &r yttre miljo, hur planeten paverkas. Socialt &r all paverkan pd manniskor.

Tillverkning av produkter

Transport av produkter

Doro internt (styrning och
tillhandahéllande av tjanster)

Anvéndning av produkter och tjénster

Ateranvﬁndning och atervinning av produkter

Intressent Leverantorer Leverantdrer Medarbetare Kunder Samhélle
som Agare Samhaélle
paverkas
Miljs- Utslépp och annan miljépaverkan vid materi- ~ CO, och andra utsldpp Uppvérmning, el och vatten till Produkters energiforbrukning. Energiforbrukning.
paverkan  albrytning och produktion. Tillverkning framst  fran flyg, bat och lastbilar. ~ Doros kontor och larmcentraler. Minskad bilkérning for hemtjanst. Anvéndning av andliga resurser.
i Asien. Besok med bil till larmanvandare Avfall.
och direktkunder.
Miljs- Hog Medel Lag Lag Medel
signifikans Livscykelanalys av larmkedjan visar att ca 85 % Livscykelanalys av larm- Relativt sett liten miljopaverkan. Livscykelanalys av larmkedjan visar  Livslangd och reparerbarhet ar viktigt for
av klimatavtrycket kommer frén tillverkning-  kedjan visar att ca 10 % av Péverkan genom styrning av 6vriga  att ca 5 % av klimatavtrycket kom- att minska paverkan fran tillverkningen.
en. Dessutom uppstar avfall och utslapp i klimatavtrycket kommer steg. mer frén anvandning av produkterna.
denna del. fran transport.
Doros Lag Medel Medel Medel Medel
méjlighet Begransade majligheter att vélja Kundkrav och svarigheter Gron el kan véljas. Konstruktion gors for Iag energi- Vid konstruktion l&ggs vikt vid livslangd
att komponenter och tillverkare. att planera lager leder till Bilar kan valjas med hansyn anvandning. och reparerbarhet.
paverka mer flygfrakt 8n onskvart.  till miljdprestanda. Produkter marks for att underlatta dter-
vinning.
Doro Leverantdrsval. Leverantorsval. ISO 14001 Produktutveckling. Produktutveckling.
styrning  Produktspecifikation. CO,-métning. Matning och styrning av miljo-
Business ethics. paverkan.
Social Arbetsmiljo och ménskliga rattigheter. Arbetsmiljo och ménskliga  Arbetsmiljo och manskliga rattig- Trygghet och sjalvstéandighet for Arbetsmiljo och ménskliga rattigheter
paverkan  Konfliktmineraler. rattigheter. heter slutanvéndare. vid dtervinning.
Forsorjning for méanniskor i leverantorskedjan.  Forsorjning for manniskor i Forsorjning for personal. Arbetsmiljo och vérdkvalitet for Reparerbarhet och l&ng livslangd ger
transportledet. Vinst for dgare (som ger forsorjning).  kommuner. ekonomisk héllbarhet.
Informationssakerhet.
Social Medel Lag Lag Hog Lag
signifikans De storsta riskerna géllande arbetsmiljo och  Relativt sett liten social Doros egen verksamhet ligger i Aldrande befolkning &r en utmaning  Relativt sett liten social paverkan.
manskliga rattigheter ligger i tillverknings- paverkan. ldnder med l&ga sociala risker. i de lander dar Doro verkar.
kedjan. Positiv paverkan pa anvandare,
anhoriga och kommuner.
Doros Medel Medel Medel Hog Medel
méjlighet  Tillverkning gors i Asien for att f8 konkurrens-  Etablerade transportfirmor  Arbetsmiljé och kultur kan styras, Produkter och tjanster utvecklas Vid konstruktion laggs vikt vid livslangd
att massiga produkter. Val och styrning av leve-  valjs. men anstallda i larmcentralerna fér god social paverkan. och reparerbarhet.
paverka rantorer gors, men risker finns. maste arbeta natter och helger
pga anvandarnas behov.
Doro Leverantorsval Produktspecifikation CSR Leverantdrsval. Business ethics. Detta ar Doros mission!* Produktutveckling.
styrning  policy for suppliers. Métning och styrning av arbetsmiljo.

* Doros mission: Vi utvecklar och erbjuder smart teknik for att hjalpa &ldre att leva ett battre liv. Véra

produkter och tjénster skapar 6kad trygghet och livskvalitet och méjligheten for dldre att leva med den

vardighet och sjélvstandighet de fortjénar.
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Not 4 Personalfakta

PERSONALFAKTA 2020

Stor-

Koncernen Sverige Norge britannien

Tyskland Frankrike Hongkong Spanien

Antal anstallda
vid arets slut,
(heltid och deltid)

1064

243

nz

629

36

18

10 1

Andel kvinnor av
totalt antal anstéllda
vid &rets slut, %

64

54

40

ol

30

61

20 27

Andel kvinnor i
chefsposition vid
arets slut, %

50

29

33

69

67

50 0

Deltidsarbete vid
drets slut, %*

45

29

58

56

16

Medeldlder

41,1

37,7

407

427

40,4

47,7

472 399

Kollektivavtal finns

Ja

Ja

Nej

Nej

Nej

Nej Nej

Riskbedomning
gallande arbets-
miljé har uppdate-
rats under 2020*

98

99

100

98

100

100

0 100

Arbetsmiljorutiner
finns dokumentera-
de pa lokalt sprak*

98

100

100

100

83

100

0 100

Skyddsronder halls
minst arligen*

96

QQ***

100

98

100

O***

0 100

Antal rapporterade
arbetsskador och
tillbud

49

3

42+

* Anger % av personal.

** Ett kontor har mycket hég rapporteringsgrad av alla typer av tillbud, 38 rapporter kom fran detta kontor.
*** Bristande skyddsronder under 2020 beror pa nedstangningar till fljd av covid-19 och ett 6kat hemarbete.
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Not 5 Vaxthusgaser

UTSLAPPSMANGDER

Utslépp, ton CO e (koldioxidekvivalenter) Varde 2020 Varde 2019
Direkta utslapp av vaxthusgaser, scope 1 305 400
Indirekta utsléapp av vaxthusgaser, scope 2 68 200
Utslapp frén transporter av gods, scope 3 2990 316

Utslapp frén personalens resor till och fran

jobbet, endast Malmokontoret, scope 3

0,3 ton/person 0,6 ton/person

VAXTHUSGASER, BERAKNINGSMETODER

Utslapp

Hur vi rdknat och vad vi inkluderat

Direkta utslapp
av vaxthusgaser,
scope 1

Egna och leasade bilar, samt forbranning for uppvarmning utgér Doros scope 1
utslépp. For 2020 har en noggrannare berdkning gjorts an fér 2019. Alla berdkningar
avser Tank To Wheel.

Indirekta utslapp
av vaxthusgaser,
scope 2

| de fall Doro inte har egna el- och véarmeavtal pd kontor baseras berékningen pa
totalsiffran for huset och vilken andel Doros kontor utgér av huset. Pa tre mindre
kontor (5% av koncernens totala yta) har inte heller totalsiffra for huset kunnat tas
fram, i dessa fall har uppskattningar av forbrukning gjorts.

Utslappen 2019 berdknades pa landsgenomsnitt for COe/kWh. 2020 har utslapps-
siffror frén leverantorerna anvants, vilket gett kraftig minskning eftersom fossilfri
eller miljoprofilerad el anvands i hdg grad. Siffrorna for 2020 ar ocksd mer exakta.
Centra Pulse and Connects energiférbrukning ingdr ej i siffran for 2019
(forvérvades under 2019).

Utslépp fran
transporter av
gods, scope 3

Allt gods transporteras av DSV, som beréknat Doros transporter av gods enligt

EN 16258:2012. Endast transporter fran Asien till lager redovisas. Déarmed inkluderas
inte transporter fran lager till slutkund.

Mer utférliga siffror frédn DSV finns i tabellen nedan.

Alla berégkningar avser Tank To Wheel.

Utslapp frén per-
sonalens resor till
och fran jobbet,
Malmdokontoret,
scope 3

Undersokning skickades till alla anstéllda i Malmo i oktober 2020 gallande hur

man &kte till jobbet (hur ofta och vilket transportsatt), innan pandemin och vid
max hemarbete.

92 svar har inkommit.

Den kraftiga minskningen 2019-2020 beror pd hég grad av hemarbete under

pandemin.

Ovriga scope 3
utslapp

Scope 3 utslapp utdver de som ovan ndmns redovisas ej eftersom data saknas.
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Not 5 Vaxthusgaser forts.

EMISSIONSSIFFROR FRAN DSV GALLANDE SCOPE 3, TRANSPORTER AV GODS, ASIEN TILL LAGER:

Transportsatt CO,e - Tank-to-wheel (kg) Transporterad volym (ton-km / TEU-km)
Flyg 2853006 4888 321
Bat (containerskepp,

FCL+LCL) 68 837 1542577
Vagtransport 68572 1084 401
Total 2990 416 7 515 298

Not 6 Miljofakta kontor 2020

Koncernen Sverige Norge britansril:i%:; Tyskland Frankrike Hongkong  Spanien
Elférbrukning, MWh* 1383 420 333 486 108 23 12 1
Uppvarmning med fijdrrvarme, MWh* 464 340 124 0 0 10 0 0
Uppvérmning med egen forbranning, MWh 158 0 0 19 139 0 0 0
Fossilfri el anvénds i antal kontor /
totalt antal kontor 717 2/3 2/2 217 172 0/ on 0/
Vattenférbrukning, m** 4000 1830 360 1470 260 70 40 40
Kontorsyta, m? 12 401 3952 1707 3120 2975 376 162 109

* Vattenforbrukning och fidrrvarme &r pa de flesta kontor berdknat som andel av husets totala for-

brukning, eftersom separata matare saknas. P4 ndgra kontor géller detta dven for elférbrukningen.

Not 7 CO,-mal

Nagra av Doros klimatmal 2021:

- 2 kontor i Storbritannien ska ga 6ver till fossilfri el.
Ecodriving-tréning ska géras for 70% av faltpersonal
inom Care i Sverige, Norge och Storbritannien.
Fordonsflottan inom Care ska bytas mot mer miljo-
vénliga bilar. Fér 2020 galler malen Storbritannien:
40% hybridbilar och Norge: 60% elbilar.

- Séaljmal enligt budget for fiarrtillsyn, vilket hjalper
kunderna att spara utslépp.
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UNDERSKRIFTER

Undertecknade forsakrar att koncern- och drsredovisningen har uppréttats i enlighet med interna-
tionella redovisningsstandarder IFRS, sddana de antagits av EU, respektive god redovisningssed och
ger en réttvisande bild av koncernens och moderbolagets stallning och resultat, samt att forvaltnings-
berdttelsen ger en rattvisande Oversikt dver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksam-
het, stéllning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer som moderbolaget
och de foretag som ingar i koncernen star infor.

Malmo den 24 mars 2021

Lennart Jacobsen
Styrelseordférande

Henri Osterlund Josephine Salenstedt
Vice styrelseordférande Styrelseledamot
Towa Jexmark Juha Mért
Styrelseledamot Styrelseledamot
Cecilia Ardstrom Mona Sahlberg
Styrelseledamot Arbetstagarledamot

Carl-Johan Zetterberg Boudrie
Verkstallande direktor

Var revisionsberattelse har lamnats den 29 mars 2021
PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Willfors Johan Rénnbéack
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

Till bolagsstédmman i Doro AB (publ), org.nr 556161-9429

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN
OCH KONCERNREDOVISNINGEN
Uttalanden

Vihar utfort en revision av drsredovisning-
en och koncernredovisningen for Doro AB
(publ) for &r 2020 med undantag for bo-
lagsstyrningsrapporten pa sidorna 43-46.
Bolagets drsredovisning och koncernredo-
visning ingdr pa sidorna 37-48, 53-84 och
sida 89 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovis-
ningen uppréttats i enlighet med arsredo-
visningslagen och ger en i alla vasentliga
avseenden réttvisande bild av moderbola-
gets finansiella stéllning per den 31 decem-
ber 2020 och av dess finansiella resultat
och kassaflode for aret enligt arsredovis-
ningslagen. Koncernredovisningen har upp-
rattats i enlighet med rsredovisningslagen
och ger enialla vasentliga avseenden
rattvisande bild av koncernens finansiella
stéllning per den 31 december 2020 och av
dess finansiella resultat och kassaflode for
dret enligt International Financial Reporting
Standards (IFRS), sdsom de antagits av EU,
och arsredovisningslagen. Vara uttalanden
omfattar inte bolagsstyrningsrapporten
pd sidorna 43-46. Forvaltningsberéttelsen
ar forenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdmman
faststaller resultatrakningen och balansrak-

ningen for moderbolaget och koncernen.

Véra uttalanden i denna rapport om ars-
redovisningen och koncernredovisningen
ar forenliga med innehéllet i den komplet-
terande rapport som har dverldmnats till
moderbolagets revisionsutskott i enlighet
med revisorsférordningens (537/2014)
artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International
Standards on Auditing (ISA) och god revi-
sionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs narmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i for-
hallande till moderbolaget och koncernen
enligt god revisorssed i Sverige och har i
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar en-
ligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat
pd var basta kunskap och dvertygelse, inga
forbjudna tjdnster som avses i revisors-
forordningens (537/2014) artikel 5.1 har
tillhandahallits det granskade bolaget eller,
i forekommande fall, dess moderforetag
eller dess kontrollerade féretag inom EU.
Vianser att de revisionsbevis vi har
inhdmtat &r tillrdckliga och andamaélsenliga
som grund for vara uttalanden.

Var revisionsansats
Revisionens inriktning och omfattning
Vi utformade var revision genom att fast-

stélla vasentlighetsnivd och bedéma risken
for véasentliga felaktigheter i de finansiella
rapporterna. Vi beaktade sarskilt de om-
radden dar verkstéllande direktéren och
styrelsen gjort subjektiva bedémningar, till
exempel viktiga redovisningsmassiga upp-
skattningar som har gjorts med utgangs-
punkt frdn antaganden och prognoser om
framtida handelser, vilka till sin natur ar
osakra. Liksom vid alla revisioner har vi ock-
sd beaktat risken for att styrelsen och verk-
stéllande direktdren dsidosatter den interna
kontrollen, och bland annat Gvervdagt om
det finns beldgg for systematiska avvikel-
ser som givit upphov till risk for vasentliga
felaktigheter till foljd av oegentligheter.

Vi anpassade var revision for att utfora
en dndamalsenlig granskning i syfte att
kunna uttala oss om de finansiella rappor-
terna som helhet, med hansyn tagen till
koncernens struktur, redovisningsproces-
ser och kontroller samt den bransch i vilken
koncernen verkar.

Vésentlighet

Revisionens omfattning och inriktning pé-
verkades av var beddémning av vdsentlighet.
En revision utformas for att uppna en rimlig
grad av sdkerhet om huruvida de finansiella
rapporterna innehéller nagra vasentliga
felaktigheter. Felaktigheter kan uppsta till
foljd av oegentligheter eller misstag. De
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betraktas som vésentliga om enskilt eller
tillsammans rimligen kan forvéntas paverka
de ekonomiska beslut som anvandarna fat-
tar med grund i de finansiella rapporterna.
Baserat pa professionellt omdome fast-
stallde vi vissa kvantitativa vasentlighetstal,
daribland for den finansiella rapportering
som helhet.Med hjélp av dessa och kvalita-
tiva 6vervéaganden faststéllde vi revision-
ens inriktning och omfattning och vara
granskningsatgarders karaktar, tidpunkt
och omfattning, samt att bedéma effekten
av enskilda och sammantagna felaktigheter
pd de finansiella rapporterna som helhet.

Annan information &n arsredovisningen
och koncernredovisningen

Detta dokument innehéller dven annan
information &n &rsredovisningen och
koncernredovisningen och aterfinns pa
sidorna 1-36, 49-52 och 85-88 samt sidorna
94-97. Det &r styrelsen och verkstdllande
direktoren som har ansvaret fér denna
andra information.

Det ar styrelsen och verkstallande
direktoren som har ansvaret fér denna
andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisning-
en och koncernredovisningen omfattar inte
denna information och vi gor inget uttalan-
de med bestyrkande avseende denna andra
information.



REVISIONSBERATTELSE

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omrdden som enligt var professionella
beddmning var de mest betydelsefulla for revisionen av drsredovisningen och koncernredo-
visningen for den aktuella perioden. Dessa omraden behandlades inom ramen for revisionen
av, och i vart stéllningstagande till, drsredovisningen och koncernredovisningen som helhet,
men vi gor inga separata uttalanden om dessa omraden.

Sarskilt betydelsefullt omrade

Hur var revision beaktade det sarskilt
betydelsefulla omradet

Vérdering av Goodwill

Hénvisning till not 1 och not 7 i ars-
redovisningen

Vardet av goodwill med obestambar
nyttjandeperiod uppgar per 31 decem-
ber 2020, till 556,7 MSEK. I enlighet
med IFRS skall ledningen arligen ge-
nomfdra en nedskrivningsprévning.

Inget nedskrivningsbehov hari
samband med detta identifierats av
ledningen.

Vissa av de antaganden och be-
doémningar ledningen gor avseende
framtida kassafldden och forhadllanden
ar komplexa och far stor paverkan pa
berakningen av nyttjandevardet. Detta
géller i synnerhet foljande; tillvaxttakt,
vinstmarginaler, och diskonteringsran-
ta. Forandringar i dessa antaganden
skulle kunna leda till en féréndring i
det redovisade vardet av goodwill.

Vi har i var revision fokuserat pé risken att good-
will &r for hogt véarderad och att ett nedskriv-
ningsbehov kan foreligga. | var revision har vi
beddmt den berdkningsmodell som anvants samt
utmanat de vasentliga antaganden som ledning-
en anvant i sitt test.

Vi har bedomt rimligheten i den budget som
ledningen lagt fram och som godkants av sty-
relsen genom att utvardera historiska utfall mot
faststéllda budgets.

Vi har jamfort tillvaxten i terminalvardet med
oberoende prognoser rérande ekonomisk tillvaxt
och noterat att de antagande som anvants ligger
inom ett rimligt intervall.

Vi har aven bedémt diskonteringsrantan (vagd
genomsnittliga kapitalkostnad ("WACC") mot
jamforbara verksamheter och noterat att de
antaganden som anvénts ligger inom ett rimligt
intervall.

Vihar aven utvarderat ledningens beddmning
av hur koncernens berdkningsmodeller paverkas
av forandringar i antaganden och jamfort detta
med den information som presenteras i drsredo-
visningen relaterat till nedskrivningstestet.

Viharivar granskning inte noterat ndgra
vasentliga avvikelser och var bedémning ar att
de upplysningar som ldmnas kring vasentliga
antaganden och kénslighetsanalyser som framgdr
i Arsredovisningen &r riktiga.

| samband med var revision av drsredo-
visningen och koncernredovisningen ar
det vart ansvar att ldsa den information
som identifieras ovan och dvervdga om
informationen i vasentlig utstrackning

ar ofoérenlig med arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vid denna genom-
gang beaktar vi dven den kunskap vii 6vrigt
inhdmtat under revisionen samt bedémer
om informationen i dvrigt verkar innehélla
vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har
utforts avseende denna information, drar
slutsatsen att den andra informationen
innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi
skyldiga att rapportera detta. Vi har inget
att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens
ansvar
Det ar styrelsen och verkstallande direktoren
som har ansvaret for att drsredovisningen
och koncernredovisningen upprattas och
att de ger en réttvisande bild enligt &rsre-
dovisningslagen och, vad géller koncernre-
dovisningen, enligt IFRS, sa som de antagits
av EU, och &rsredovisningslagen. Styrelsen
och verkstallande direktoren ansvarar dven
for den interna kontroll som de bedémer
ar nédvandig for att uppratta en arsredo-
visning och koncernredovisning som inte
innehaller ndgra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pad oegentligheter eller
misstag.

Vid upprattandet av arsredovisning-
en och koncernredovisningen ansvarar
styrelsen och verkstallande direktoren for
beddmningen av bolagets och koncernens
formaga att fortsatta verksamheten. De
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upplyser, nar sd ar tillampligt, om forhal-
landen som kan paverka formagan att
fortsatta verksamheten och att anvanda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet
om fortsatt drift tillampas dock inte om
styrelsen och verkstallande direktoren
avser att likvidera bolaget, upphéra med
verksamheten eller inte har ndgot realis-
tiskt alternativ till att géra ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att
det paverkar styrelsens ansvar och uppgif-
teri ovrigt, bland annat dvervaka bolagets
finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppnd en rimlig grad av
sdkerhet om huruvida drsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, och att ldmna en revisionsberat-
telse som innehdller vara uttalanden. Rimlig
sdkerhet ar en hog grad av sakerhet, men
ar ingen garanti for att en revision som ut-
fors enligt ISA och god revisionssed i Sveri-
ge alltid kommer att upptédcka en vasentlig
felaktighet om en s&dan finns. Felaktighe-
ter kan uppstd pa grund av oegentligheter
eller misstag och anses vara vasentliga om
de enskilt eller tillsammans rimligen kan
forvantas paverka de ekonomiska beslut
som anvandare fattar med grund i arsredo-
visningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar
for revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen finns pad Revisor-
sinspektionens webbplats: www.revisor-
sinspektionen.se/revisornsansvar. Denna
beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.



REVISIONSBERATTELSE

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT
LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR
Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen
och koncernredovisningen har vi dven
utfort en revision av styrelsens och verk-
stéllande direktorens férvaltning for Doro
AB (publ) fér &r 2020 samt av forslaget till
dispositioner betréffande bolagets vinst
eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman dispone-
rar vinsten enligt forslaget i férvaltningsbe-
rattelsen och beviljar styrelsens ledamoter
och verkstéllande direktdren ansvarsfrihet
for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisions-
sed i Sverige. Vart ansvar enligt denna be-
skrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar.
Vi ér oberoende i férhallande till moderbo-
laget och koncernen enligt god revisors-
sed i Sverige och har i ovrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vianser att de revisionsbevis vi har
inhdmtat &r tillrdckliga och dndamalsenliga
som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens
ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for
forslaget till dispositioner betréffande
bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till
utdelning innefattar detta bland annat en
beddmning av om utdelningen &r forsvarlig
med hansyn till de krav som bolagets och
koncernens verksamhetsart, omfattning
och risker stéller pa storleken av moder-
bolagets och koncernens egna kapital,

konsolideringsbehov, likviditet och stéllning
i ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets orga-
nisation och forvaltningen av bolagets
angeldgenheter. Detta innefattar bland an-
nat att fortlopande beddma bolagets och
koncernens ekonomiska situation, och att
tillse att bolagets organisation &r utformad
sd att bokforingen, medelsférvaltningen
och bolagets ekonomiska angeldgenheter
i 6vrigt kontrolleras pd ett betryggande
satt. Den verkstéllande direktoren ska skota
den I6pande forvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och bland annat
vidta de dtgérder som ar nédvéndiga for att
bolagets bokforing ska fullgoras i Gverens-
stdmmelse med lag och for att medelsfor-
valtningen ska skotas pa ett betryggande
satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av for-
valtningen, och darmed vart uttalande om
ansvarsfrihet, dr att inhdmta revisionsbevis
for att med en rimlig grad av sdkerhet
kunna bedéma om ndgon styrelseleda-
mot eller verkstéllande direktoren i ndgot
vasentligt avseende:

« foretagit ndgon atgard eller gjort sig
skyldig till négon forsummelse som kan
foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget

 pd ndgot annat satt handlat i strid med

aktiebolagslagen, drsredovisningslagen
eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forsla-
get till dispositioner av bolagets vinst eller

forlust, och darmed vart uttalande om
detta, ar att med rimlig grad av sakerhet
bedéma om forslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet ar en hog grad av saker-
het, men ingen garanti for att en revision
som utfors enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptécka dtgarder eller
forsummelser som kan féranleda ersatt-
ningsskyldighet mot bolaget, eller att ett
forslag till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust inte ar forenligt med aktiebo-
lagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar
for revisionen av férvaltningen finns pa
Revisorsinspektionens webbplats: www.
revisorsinspektionen.se/revisornsansvar.
Denna beskrivning ar en del av revisions-
berattelsen.

Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for bo-
lagsstyrningsrapporten pa sidorna 43-46
och for att den &r upprattad i enlighet med
drsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s
uttalande RevR 16 Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar
att var granskning av bolagsstyrnings-
rapporten har en annan inriktning och
en vasentligt mindre omfattning jdmfort
med den inriktning och omfattning som
en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige
har. Vi anser att denna granskning ger oss
tillrdcklig grund for véara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprat-
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tats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6
§ andra stycket punkterna 2-6 &rsredovis-
ningslagen samt 7 kap. 31§ andra stycket
samma lag ar forenliga med drsredovis-
ningens och koncernredovisningens ovriga
delar samt &r i 6verensstdmmelse med
arsredovisningslagen.
PricewaterhouseCoopers AB, box 4009,
20311 Malmo, utsdgs till Doro AB (publ)
s revisor av bolagsstdmman den 24 april
2020 och har varit bolagets revisor sedan
27 april 2017.

Malmé den 29 mars 2021
PricewaterhouseCoopers AB

Johan Rénnback
Auktoriserad revisor

Magnus Willfors
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor



KVARTALSOVERSIKT

Kvartals-
oversikt

2020 2019

Mkr Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4 Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4
Kvartalsvis resultatutveckling
Nettoomséttning 424 332 443 490 466 460 521 616
Roérelsens kostnader -380 -294 -390 -421 -445 -433 -488 -585
Rérelseresultat fore avskrivningar (EBITDA) 44 38 53 69 44 47 57 61
Rérelseresultat efter avskrivningar (EBIT) 15 8 25 38 21 26 34 31
Finansnetto 5 -12 0 -10 -1 -2 -2 0
Resultat fére skatt 20 -4 25 28 20 25 32 30
Inkomstskatt -5 1 -6 -9 -5 -6 -9 -10
Periodens resultat 15 -3 19 19 15 19 23 21
Kvartalsvis balansrakning for koncernen
Immateriella anldggningstillgdngar 698 677 763 753 623 636 686 698
Materiella anldggningstillgdngar 140 128 124 123 114 112 124 123
Finansiella anldggningstillgdngar 7 7 6 4 6 6 6 6
Uppskjuten skattefordran 16 18 17 14 6 7 16 17
Varulager 251 208 203 224 289 281 299 244
Kortfristiga fordringar 327 261 304 292 370 386 413 391
Kassa och bank 172 194 249 171 151 149 168 198
Summa tillgdngar 1611 1493 1666 1581 1559 1577 1712 1677
Eget kapital 809 778 810 804 718 734 761 782
Langfristiga skulder 358 336 338 261 324 344 379 346
Kortfristiga skulder 444 379 518 516 517 499 572 550
Summa eget kapital och skulder 1611 1493 1666 1581 1559 1577 1712 1677
Kvartalsvis kassaflode
Rorelseresultat fore avskrivningar 44 38 53 69 44 47 57 61
Ovriga ej kassaflédespaverkande poster 4 -12 1 2 1 -6 -2 6
Skatt -26 -4 -9 13 -10 -1 -7 -10
Forandring av rorelsekapital -25 26 111 -41 6 -11 25 43
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -3 48 156 43 41 29 73 100
Investeringar -20 -18 -42 -22 -22 -29 -49 -43
Kassafléde fran investeringsverksamheten -20 -18 -42 -22 -22 -29 -49 -43
Utdelning/aterkop aktier 0 0 0 0 0 0 0 0
Nyemission och premie for optionsprogram 0 0 0 0 0 0 0 0
Forandring rantebédrande skulder -5 -5 -55 -90 -4 -2 -7 -25
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -5 -5 -55 -90 -4 -2 -7 -25
Omrékningsdifferenser och ovrigt 2 -3 -4 -10 2 0 2 -1
Kassafléde (Féréndring av likvida medel) -26 22 55 -79 17 -2 19 31
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FEMARSOVERSIKT

Femars-
oversikt

Mkr 2020 2019 2018 2017 2016
Resultatrakning

Intakter 1689,3 20630 19064 19240 19591
Rorelseresultat fore avskrivningar och nedskrivningar, EBITDA 203,9 2093 1943 156,2 121,5
Rorelseresultat efter avskrivningar och nedskrivningar, EBIT 85,7 1121 1223 92,0 477
Finansnetto -17,1 -4.8 0,7 -0,3 -8,3
Resultat fore skatt 68,6 107,3 123,0 91,7 39,4
Balansrékning

Anldggningstillgdngar 893,7 843,38 667,5 502.8 496,2
Omsattningstillgéngar 517,0 635,2 662,7 6174 730,7
Kassa och bank 170,6 198,5 1342 57,1 61,0
Eget kapital 804,5 781,8 683,7 583,7 520,0
Langfristiga skulder 259,2 3459 2844 119,2 1971
Kortfristiga skulder 517,6 5499 496,5 474.4 570,8
Balansomslutning 1581,3 16775 14644 11773 12877
NYCKELTAL (Definitioner sidan 74)

Avkastningstal

Avkastning pa genomsnittligt sysselsatt kapital, % 080 12,9 16,1 13,5 7,5
Avkastning p& genomsnittligt eget kapital, % 6,2 10,6 14,4 12,1 6,2
Kassaflodeskvot 284,6 217,0 181,0 130,0 129,3
Marginalmatt

Rorelsemarginal, EBITDA, % 12,1 10,1 10,2 8,1 6,2
Rorelsemarginal, EBIT, % 5,1 54 6,4 48 2.4
Nettomarginal, % 4,1 572 6,5 48 2,0
Kapitalintensitet

Kapitalomsattningshastighet (ggr) 1,0 1,3 14 1,6 1,6
Finansiella matt

Soliditet, % 50,9 46,6 46,7 49,6 40,4
Kassaflode frédn den I6pande verksamheten 243,9 2427 2218 119,5 61,7
Antal anstéllda 1081,0 988,0 685,0 458,0 500,0
Likvida medel (inkl, outnyttjade krediter) 170,6 198,5 1342 1071 111,0
Investeringar (inkl. foretagsforvarv) 101,7 142,6 210,0 70,2 96,4
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DEFINITIONER

Definitioner

Antal aktier vid periodens slut
Antal aktier per balansdagen, exklusive
aktier i eget forvar.

Antal aktier vid periodens slut efter
utspadningseffekt

Antal aktier vid periodens slut justerat
for teckningsoptioners utspadningseffekt
berdknas som skillnaden mellan det
formodade antalet emitterade aktier till
|6senkurs och det formodade antalet
emitterade aktier till borskursen vid
periodens slut.

Avkastning pa genomsnittligt sysselsatt
kapital

Rorelseresultat dividerat med det
kvartalsvis genomsnittliga sysselsatta
kapitalet, exklusive kassa och bank.

Avkastning pa genomsnittligt eget kapital
Resultatet efter finansiella poster och
skatt, dividerat med genomsnittligt eget
kapital.

Borskurs periodens slut, kr
Slutkursen pd balansdagen.

Borsvarde, Mkr
Borskurs periodens slut ganger antalet
aktier vid periodens slut.

Eget kapital per aktie
Eget kapital pa balansdagen dividerat
med antalet aktier p& balansdagen.

Eget kapital per aktie efter utspédning
Eget kapital pd balansdagen dividerat med
antalet aktier vid periodens slut efter
utspadningseffekt.

Genomsnittligt antal aktier
Antal aktier vid utgdngen av manadens
slut dividerat med antal manader.

Genomsnittligt antal aktier efter
utspadningseffekt

Genomsnittligt antal aktier justerat for
teckningsoptioners utspadningseffekt
berdknas som skillnaden mellan det
formodade antalet emitterade aktier till
|6senkurs och det formodade antalet
emitterade aktier till genomsnittlig
borskurs for perioden.

Kassaflodeskvot
Kassafldde fran den I6pande verksamheten
dividerat med EBIT.

Kapitalomsattningshastighet
Arets nettoomsattning dividerad med
genomsnittlig balansomslutning.

Kassaflode
Kassafldde fran den I6pande verksamheten.

Kassafléde per aktie
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Nettomarginal
Resultat efter finansiella poster i procent
av arets omsattning.

Nettoskuldsattningsgrad
Rantebdrande skulder minus kassa i
procent av eget kapital.

Réntetdckningsgrad

Resultat efter finansnetto plus rénte-
kostnader dividerat med finansiella
kostnader.

Rérelsemarginal, EBIT
Rorelseresultat (efter avskrivningar) i
procent av drets omséattning.

Rérelsemarginal, EBITDA
Resultat fore avskrivningar i procent
av drets omsattning.

Soliditet
Eget kapital i procent av balans-
omslutningen.

Synligt eget kapital per aktie
Eget kapital dividerat med antal aktier
vid &rets slut.

Sysselsatt kapital
Totala tillgdngar reducerat med icke rante-
barande skulder och kassa och bank.

| Doro Arsredovisning 2020 |



ARSSTAMMA 2021

Arsstimman i Doro AB kommer att genomforas enligt ett
s.k. postrostningsférfarande fredagen den 29 april 2021.
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