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Vart erbjudande
Doro erbjuder produkter och

tjanster for

seniorer sa att de kan

leva ett fullt och rikt liv: gora saker
de vill |lattare och mdjliggora de
saker de aldrig trodde att de skulle

gora. Inom
ocksa trygg
for aldre oc
personer sa

Doro Care erbjuder vi

netslarm och -tjanster
n funktions-hindrade

att de kan leva

oberoende och tryggt i sina
ordinarie boenden.

<

A

>

doro &



Var marknad - medellivslangden okar
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Fordndring i medellivsldngd 2009 - 2014 i Europa
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Var marknad - andelen av befolkningen over 65 ar okar

1971 &5 (iddmdd 6.6 per
201 2 2012 var siffran 4,2 wwwwq

Prognos for 2036, {
andelen vantas vara 2 3
2 0 3 6 nere vid nastan bara 2 q y pe r

arbetande per 1 senior

4,2 per
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Var marknad - efterfragar uppkopplade l6sningar for seniorer,
exempel pa drivkraft

Kostnad

A

Forlang tiden
som aldre kan
bo kvar hemma

I

Minska

Minska
tiden med
hjalpbehov
i hemmet

hjalpbehovet

g&\\\\\\\\\\\\N

Ingen
samhallskostnad

Samhalls-
kostnad*
1 620€/manad

Samhalls-
kostnad*

6 350€/manad

Bor hemma

- Bor hemma med hjalp

Seniorboende

> Tid

*Kostnader i Sverige fran
KOLADA (offentlig statistik

Samhidillskostnaden minskar nér behovet av vard i hemmet kan minskas eller skjutas upp. sran kommuner och landsting)

doro &



Var marknad

Medellivslangden
Okar

Efterfragan pa
uppkopplade och

Andelen av
befolkningen som

" . mobila losningar
ar over 65 okar g

for seniorer okar

Mobil teknologi och mobila tjanster varderades till 4,4%
av global BNP 2016

| UK, Tyskland och Frankrike saldes 2,3 miljoner
seniortelefoner 2016 (+4,5%)

Europa har 5 miljoner Telecareanslutningar

Doro erbjuder lattanvanda telekom- och trygghetslosningar sarskilt anpassade for den vaxande
gruppen aldre i samhallet.
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Var marknadsposition

Feature
phones

Telecare
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Strategi, mal och outlook
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(G inom enkla - Arlig tillvaxt 20% B & forvantningar

: :
4= Mobiltelefoner, vi ska — o L N o -
U stirka var position Q Langsiktig o) for 2017 ar att

inom smarta telefoner, ‘N rorelsemarginal O bade forsaljning

vi ska utveckla vart C 10% g och EBIT
(O

erbjudande inom - K 5k
telecare, och vi ska ta .E Utdelning 33% O kommer att oka

tterligare L s "
:Inarkngadsandelar > av nettovinsten jamfort med

internationellt.
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Viktiga handelser 2016

 Caretech byter namn till Doro Care. e Doro Care tecknade ett nytt ramavtal inom
trygghetslarm och larmmottagning med SKL.

* Doro Care 6ppnade ny larmcentral i Kalix.

* Doros styrelseordféorande Magnus Mandersson
avgick och Johan Andsjo utsags till tillférordnad

* En enklare smart telefon, Doro 8030, lanseras som styrelseordférande och Henri Osterlund utsags till
uppfdljare Doro 825. tillféorordnad vice styrelseordforande.

_ * Robert Puskaric utsags till ny VD med placering i
Lund.

e Produktions- och leveransproblem drabbade vissa
modeller, saval smarta som enkla mobiltelefoner.

* Helarsprognosen for 2016 sanks, skalet var framst
att Doro Care paverkats negativt av att ett nytt
ramavtal med SKL har blivit forsenat.

e FOrvarv av norska Trygghetssentralen.

* Helarsprognosen for 2016 sanks. Omfattande
omstruktureringskostnader kommer att paverka
resultatet negativt.
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Forsaljning 2016

2500 50
o .. o *7,1%, 1 959,1 Mkr
Arllg t|||vaxt, *Negativt: Doro Care och leveransférseningar 45
mé| 20% ePositivt: Trygghetssentralen 2000 40
35
1500 30
0 25
Norden 27 A) eNorden storsta marknad, +15,7%
aVv tOtal *DACH och Europa 24% vardera av total 1000 20
. . omsattning, +6,8% respektive -0,3%
omsattning - : 15
500 10
5
Orderbok eStark produktportfolj 0 0
o *Orderbok 307,8 (193,7)
+59% Abonnemangsintakter 124,8 Mkr 2012 2013 2014 2015 2016
I Omsattning, Mkr =—=Tillvaxt, %
N
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Lonsamhet 2016

o . . 8
La-r.1g5|kt|g o ;
rorelse' e Negativt: Doro Care, 5
ma rgina| omstruktureringar och a
o produktrationaliseringar 3
mal 10% 2 l
1
0
Utdelnings_ -12 -13 -14 -15 -16
s Rorel inal, %
mal e Resultat per aktie efter skatt 1,33 kr s roreemare

33% av e Utdelning 1 kr, 75% av nettovinsten 1,6 80

1,4 70

nettovinsten 12 60

1 50

0,8 40

0,6 30

VY4 <10 1a i@l ° Lonsamheten ska stiarkas genom okad 0,4 20

i effektivitet och minskade ledtider 0,2 10

e Forsaljningsandel smarta telefoner 0 0

fokus 19,5% (14,2) 1 IRt 14 15 16
Em Utdelning, kr e Jtdelning, % nettovinst
-\
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Marknadstrender

Fortsatt stark konjunktur — men supervalar kan
paverka konsumtionen

Operatorerna forbereder stora teknikskiften for
de mobila natverken

Smarta telefoner 6kar inom seniorsegmentet

Ikonisk mobiltillverkare aterupptar produktion av
enkla mobiltelefoner

loT, Al och eHalsa 6ppnar for nya [6sningar inom
senioromsorg, var verksamhet inom digitala
trygghetslarm (telecare) ar en nyckelposition
inom omradet
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Viktiga handelser under kvartalet

Doro Consumer

Lansering i Slovenien
Framgangsrikt implementerade prishojningar

Vara produkter har fatt viktiga erkannanden

- Orange Device Partner Award: “Outstanding
Excellence in Smart Mobile Design for Seniors”

- Red Dot Award: Doro 6050

- Stiftung Warentest: Doro Phone Easy 6013, Doro
Liberto 825

Produktlanseringar
- Doro 6050, 6051 (2G)
- Doro 8020x (4G, april)

Samarbete med Sigma Connectivity avseende
produktutveckling 6kar flexibiliteten

Doro Care

Atergatt till tillvaxt

- Trygghetssentralen

- Stor exportorder till Tyskland
- SKL Kommentus Inkdpscentral

Kontrakt i Q1
- Nya, t ex Stockholm SE, Ringsaker NO

- Fornyade, t ex Umea SE, Drammen NO

Kostnadsminskningar i larmcentralerna

- Personaloptimering ar den framsta faktorn, men
manga olika atgarder har vidtagits for att forbattra
kostnadskontrollen och 6ka effektiviteten

Andrad rapportering fér Doro Care
- Carl-Johan Zetterberg Boudrie, VP Doro Care

18

<

L O

doro



F'orsaljning Ql 2017 Forsaljning Q1: +9.5%

Exklusive Trygghetssentralen: +4.7%

Smarta telefoner SEKm
o Ater 6ver 20% av total mobiltelefonférsaljning 700
600
>00 452,3
Enkla telefoner 413
400
e Stark marknadsposition, starkt varumarke
e Hog listningsfrekvens bade i Norden och resten av
Europa 300
200
Doro Care
100
e Tillvaxten tillbaka, +91,6%
e Exklusive Trygghetssentralen hade tillvaxten varit
40,7% 0
e Stor exportorder till Tyskland 15/Q2 15/Q3 15/Q4 16/Q1 16/Q2 16/Q3 16/Q4 17/Q1
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Forsaljning per region

USA / Canada

e Stark tillvaxt, delvis pga av
svagt jamforelsekvartal 2016

e Hojda lagernivaerna som
foljd av prishdjningar
e Stark produktportfolj

e Hoga lagernivaer hos
kunderna i december 2016

e Forsaljningen forbattrades
under slutet av perioden

e Exekverar pa en atgardsplan
for att aterta en stabil
position

e Fornyat samarbete i Kanada
med Rogers Communication

Januari — mars 2017
(Forsdljning Q1’17, Tillvdxt Q1’17)

-

m Norden (89.0 SEKm / +53.7%)
m Europa, Mellandstern och Afrika (100.8 SEKm / -5.6%)
m DACH* (108.2 SEKm / 24.9%)
m Storbritannien (46.4 SEKm / -23.6)
m USA och Canada (22.5 SEKm / -58.3%)
Ovriga varlden
m Care (75.5 SEKm / 91.6%)

*Tyskland, Osterrike, Schweiz, Centraleuropa
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Lonsamhet Q1 2017

% Q1 bruttomarginal: +4,0 procentenheter

e Bruttomarginalen 6kade 45
\WEIFATEIRN 4,0 procentenheter till 38,4%

e Rorelsemarginal 3,8% (2,3)

38,4
. 34,4
3
e EBITA 18.5 Mkr (11,7) ,
PV I ¢ EBIT 17.3 Mkr (9,3)
e Resultat efter skatt 13,0 Mkr (5,8) 2
1
1
o Aterhamtning for Doro Care
Colnalaal=lalz]d © Trygshetssentralen
e Produktportfolj och kundmix

15/Q2 15/Q3 15/Q4 16/Q1 16/Q2 16/Q3 16/Q4 17/Q1
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