WHITEPAPER

Okad trygghet &
integritet med fjarrtillsyn
for samhallets aldre
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Forord

Coronapandemin har onekligen satt varlden
i gungning. Livet har tagit en annan riktning
och mycket ar inte langre som forr.
Samhallets dldre har levt isolerade under
ett ars tid, vilket har medfort att tillsynen
fran hemtjansten har forsvarats, i och med
att det maste ske pa ett smittsakert vis.
Ett satt att komma runt problemet ar att
nyttja den digitala teknikens mojligheter
och att anvanda fjarrtillsyn. Passande

nog tilldelades landets kommuner under
2021, 200 miljoner for att utveckla
digitaliseringen inom aldreomsorgen
(Socialdepartementet 2020). Utvecklingen
vacker spannande fragor och utmaningar.

Vad ar Doro Visit?

Doro Visit ar ett system for fjarrtillsyn som
ar mer miljovanligt och mindre patrang-
ande an fysiska hembesok. Den har en
mycket tillforlitlig hardvara, mjukvara och
tillsynstjanst, tack vare detta sakerstalls
alltid anvandarens integritet. Doro Visit
ar darfor ett sakert och tryggt satt for
kommuner att effektivt och ansvarsfullt
utfora tillsyner. Alternativet till kamera-
systemet ar tillsyn av hemtjanstpersonal.
| manga fall gors da besok nattetid utan
annan atgard an tillsyn.

e Mindre patrangande &n
hembesok

e Trygg och saker teknik

® Mojliggor omfordelning
av resurser och tid

® Miljomassiga fordelar
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Hur kan exempelvis fjarrtillsyn vidare-
utvecklas inom dldreomsorgen? Och ske pa
ett kostnadseffektivt satt som bidrar till att
resurserna omfordelas pa ett mer effektivt
satt?

| detta whitepaper ger Doro inblick i den
senaste forskningen inom omradet. Likval
presenteras den livscykelanalys som jamfor
Doros digitala tillsynssatt med traditionell
tillsyn med fysiska besok. Analysen visar att
de miljomassiga vinsterna ar omfattande
med fjarrtillsyn, och att resursutnyttjandet
inom hemtjansten kan forbattras.

Hur fungerar Doro Visit?

Doro Visit kameran ar enkel att installera
dar den behovs. En larmoperator startar
vid avtalade tidpunkter kameran och
kontrollerar att allt ser val ut. Nar kameran
inte anvands riktas den mot taket eller
vaggen. | likhet med den planering som
gors for vanliga hembesok kommer anvan-
daren, narstdende och tjansteleverantoren
overens om vilka tider kameran ska vara

aktiverad och nar tillsyn far utféras. Endast
behorig personal far

utfora tillsynen, och
en handelselogg fors
over vem som har ut-
fort tillsynen och vid
vilken tidpunkt. Inga
bilder eller filmer
sparas.
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1. Allt fler aldre vill ha

trygghetskameror nattetid - istallet for besok

| flera regioner och kommuner runt om

i Sverige vaxer intresset for trygghets-
kameror. Mellan aren 2016-2018

okade anvandningen av kameror for
nattillsyn med 60% i Sveriges kommuner
(Socialstyrelsen 2018).

Kerstin Olsson ar en av alla dem som har
digital nattillsyn och som tack vare det har
fatt mer ro om natterna. Tidigare kande
hon sig nojd med att hemtjansten tittade
till henne, men att hon ofta inte kunde
somna om efter att nattpatrullen varit pa
besok var ett stort problem.

-Jag kanner mig valdigt lugn, behaglig och
trygg nar jag ska sova, i och med att jag vet
att det finns ndgon som ser till mig, sdager
Kerstin (Region Gotland 2016).

Aven anvindarna Evy Henriksson, Inge
Samuelsson och Jeanne Sturmhoefel ar
nojda med den digitala tillsynen som har
resulterat i en okad kansla av trygghet.

- Man vanjer sig vid kameran och jag
kanner mig inte iakttagen. Det ar en for-
del att inte behdva fa nattliga besok. Jag
kanner mig trygg och ar tacksam for det,
sager Evy (Boras tidning 2021).

-Jag tycker det ar jattebra och jag kanner
mig mycket trygg. Jag litar pa att de
anvander kameran pa ratt satt. Innan kom
personalen mitt i natten och vackte mig
ofta. Nu far jag sova hela natten. De ser
mig anda och kan kontrollera att jag mar
bra, sager Inge (Vara kommun 2017).
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-Om det hander ndgonting registrerar
kameran det, sa det kanns riktigt tryggt.
Annars tanker jag inte sa mycket pa kame-
ran. Jag marker den knappt, sager Jeanne
(Karlstad kommun 2019).

Uppemot 5% av kommunernas budget
kan omfordelas om 5% fler hemtjdansttagare
anvander digital nattillsyn (SKR 2027).

En undersokning visar att personer

med behov av tillsyn pa natten ofta blir
oroliga vid fysiska besok och att det kan
genererar vidare hjalpbehov och larm
(Hjalpmedelsinstitutet 2012). Att ta emot
besok mitt i natten stor nattsomnen och
ron. Det kan skapa oro och forvirring,
framfor allt hos de som lider av demens.
Att nattsomnen forsamras kan dessutom
bidra till att livskvalitén och rorligheten
under dagen blir allt samre (Socialstyrelsen
2018).

Ytterligare en studie visar samma riktning
av nojda anvandare. 95 procent av anvan-
darna som provat nattkamera valjer att
fortsatta (SKR 2018). Det framkom aven
att anvandare och narstdende tycker att
trygghetskameror ar mindre integritets-
krankande an fysisk tillsyn. Dartill ansag
narstdende att deras egen livskvalitet

har forbattrats da ett stort orosmoment
kring tillsynen av deras nara och kara har
forsvunnit nar fjarrsystem installerats.
Det har i sin tur bidragit till mer trygghets-
skapande kanslor daven hos narstdende
(Socialstyrelsen 2018).
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2. Tidsmassiga och miljomassiga vinster

Tillsynsbesok mitt i natten innebar manga
ganger langa biltransporter, for att ofta
konstatera att personen som behover tillsyn
ligger och sover. Langst ar transporterna

i glesbygd. Biltransporterna resulterar i
stora mangder utslapp som skulle kunna
begransas. Det innebar ocksa trafikmassiga
risker for personalen att fardas langt mitt i
natten, ibland ar vagunderlaget och sikten
inte i det basta slaget (Socialstyrelsen
2018). Med digital tillsyn ar det mojligt att
komma runt dessa problem.
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Livscykelanalysen som Doro genomfort
tillsammans med Lunds Tekniska Hogskola
ar unik och styrker detta. Den jamfor
traditionell tillsyn i fem kommuner med
Doros system for fjarrtillsyn (kamera,
trygghetslarm, larmknapp, router). Syftet
med analysen var att undersoka vad som
har storst klimatpaverkan, samt att ge svar
pa fragan om det ar fordelaktigt att ersatta
traditionell fysiskt tillsyn med fijarrtillsyn.
Negativ paverkan for fjarrtillsyn kartlag-
des i produktion, transport, anvandning
och atervinning. Berakning pa traditionell
tillsyn baserades pa Socialstyrelsens upp-
gifter om hur manga besok som skulle
kunna undvikas med hjalp av kameratillsyn.
Endast besck pa natten utan behov av
annan atgard an tillsyn togs med i berak-
ningen.
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Svaren pekar pa tydliga miljomassiga
vinster nar fjarrtillsyn anvands. Mattet som
anvands i analysen ar CO2e, aven kallat for
koldioxidekvivalenter, vilket ar ett vanligt
matt pa den totala klimateffekten i livs-
cykelanalyser.

Kalkyleringen visar att mer an 300 kg
koldioxidekvivalenter i genomsnitt sparas
per anvandare och ar med fjarrtillsyn. Det
motsvarar omkring en flygresa, tur och
retur Sverige - Grekland. Av den totala
miljopaverkan for fjarrtillsyn kommer den
allra storsta delen fran produktionen.
Det mest effektiva som kan goras for att
minska miljopaverkan ar att produkterna
har Iang livslangd. Nagot som varit i fokus
hos Doro under flera ar.

Precis som diagrammet visar minskar den
arliga miljopaverkan drastiskt vid langre
livslangd pa produkterna. Doro Visit har
en beraknad livslangd pa sju ar. Dartill ar
det en stor miljomassig fordel att kamera-
systemen ar dteranvandningsbara.

Slutligen framkom det aven att fjarrtillsyn
sparar avsevart manga timmar, da tiden
som gar at att fardas mellan tillsynsbeso-
ken minskar. Det innebar att fjarrtillsyn kan
skapa forutsattningar for en battre arbets-
miljo och effektivitetsvinster. Om det kravs

farre personal nattetid kan fler vardefulla "Man vdnjer sig vid kameran och
omsorgsbesck och moten ske under dagen. jag kdnner mig inte iakttagen.

Det skapar fordelar for saval anvandare Det dr en fordel att inte behdva
som personal. f& nattliga besék. Jag kénner mig

trygg och dr tacksam for det.”

Evy Henriksson (Bords Tidning 2021)

|
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3. Fallstudie Uddevalla

Flera kommuner arbetar for att ta till
vara pa valfardsteknikens mojligheter.
Uddevalla &r en av dem. Forra aret

utsags kommunen till modellkommun for
aldreomsorgens digitalisering av Sveriges
Kommuner och Regioner. Doro tog del av
Christer Franssons tankar och erfarenheter
kring digital tillsyn, vilket kommunen

vill implementera i storre utstrackning.
Som avdelningschef for socialtjansten i
Uddevalla jobbar han nara fragor av det
slaget.

-Otrygghet och brist pa sjalvstandighet

ar tva av de storsta problemen for éldre.
Som ett hjalpmedel finns valfardsteknik.
Fjarrtillsyn far anvandarna att kanna sig mer
trygga, da de slipper bli vackta mitt i natten
och kanna olust. Det ar mindre integritets-
krankande att anvanda en diskret kamera,
an att ndgon kommer mitt i natten. Det
kan ocksa bidra till en kansla av okad
sjalvstandighet.

-Personalen tycker ocksa det fungerar
bra, framst for att de slipper gora onodiga
besok. Istéllet kan de fokusera mer pa
omsorgsbescken. Ett besok pa dagen
betyder ofta mer an ett pa natten. Det
handlar mycket om att omfordela resurser-
na och att utnyttja tiden pa basta satt.

Den positiva responsen fran saval anvanda-
re som personal har resulterat i en malbild
att minska personalen pa natten med 25
procent. Det kan pa sikt spara miljoner,
menar han. Pengar som kan omfordelas
och anvandas mer effektivt och investeras i
andra digitala hjalpmedel for aldre.
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ldag (april 2021) ar det totalt 60 stycken i
kommunen som har tillsynsbesok pa natten,
21 av dessa har fjarrtillsyn. Malet framdover
ar att alla som vill ska ha fjarrtillsyn.

-Var vision ar att anvanda digital teknik

i s stor utstrackning som mgjligt. Vi vill
verkligen att det som fungerar bra ocksa
ska inforas brett och mer langsiktigt.
Andra kommuner som anvander fjarrtillsyn
tycker det fungerar suverant.

—| framtiden kan forhoppningsvis annan
halsodata inhamtas via sensorerna, i ett
mer forebyggande perspektiv. Vi behover
inte en bild, utan snarare information om
att personen befinner sig i sin sang och
mar bra. Utvecklingspotentialen med
vélfardsteknik ar mycket stor.

“Fjdrrtillsyn far anvdndarna att
kanna sig mer trygga. De slipper bli
vdckta mitt i natten och kdnna olust.”

Christer Fransson

Uddevalla digitaliserar
for smartare dldreomsorg

Uddevalla ar utvald av Sveriges Kommuner
och Regioner som modellkommun for digi-
talisering under 2020-2022. Kommunen har
kommit langt i att implementera valfards-
teknik i dldreomsorgen. | projektet ingar att
testa nya digitala I6sningar och stotta andra
kommuner med kunskap om digitala tjanster
och valfardsteknik.
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4., Stort framtida behov av

valfardsteknik i dldreomsorgen

Antalet invanare 6ver 80 ar kommer att
oka med over 50 procent mellan 2019

och 2030 (Boverket 2020). En vaxande
aldre befolkning stéller hoga krav pa hur
halso- och sjukvarden samt dldreomsorgen
ska kunna mota det okade vardbehovet.
En av de storsta utmaningarna framtidens
vard star infor ar att finna tillrackligt med
personal. En kartlaggning visar att det ar
personalbrist inom dldreomsorgen i 17 av
20 kommuner i Kalmar och Kronobergs lan
(SVT Nyheter Smaland 2021). | motet med
dessa utmaningar framfors inforandet av
digitala trygghetstjanster som en del av
facit. Ny teknik kan bidra till att mycket tid
sparas och arbetet forenklas. Det handlar
till stor del att stalla om och att utveckla
nya arbetssatt och rutiner (Uddevalla
Kommun 2021).

Valfardstekniken kan aldrig helt ersatta
vara manskliga relationer och det dagliga
utbytet, men det kan forenkla och skapa
utrymme for mer livskvalitet och fler
moten. Med hjalp av fjarrtillsyn kan
resurserna inom aldreomsorgen och
hemtjansten omfordelas. Flera studier
bekraftar hur stod av valfardsteknik
mojliggor for individer att bo kvar langre
hemma och att det samtidigt okar kansla
av sjalvstandighet. Det i sin tur skapar ett
starkt valmdende bland éldre och hos deras
nara och kara (Vardanalys 2020).
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Vdgen framat leder darfér mot att
informera mer om anvandningen av digital
tillsyn samt att skapa en trygghet kring den
nya tekniken bland personalen, anvandarna
och narstaende. Manga aldre ar inlednings-
vis skeptiska till tillsynskameror men inser
snabbt fordelarna, som att slippa besok
mitt i natten, att alltid kanna sig trygg och
att fa en god natts somn (Socialstyrelsen
2018). Det skapar 6kad trygghet, integritet
och en mer meningsfull vardag for
samhallets seniorer.

Med valfardsteknikens hjalp kan vi gora
mer for varandra, med varandra.
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