Kéra aktiedgare

Jag heter Carl-Johan Zetterberg Boudrie och dr VD och koncernchef for Doro. Med tanke pa
omstandigheterna och rekommendationerna under det nuvarande covid-19 utbrottet har vi beslutat
att halla arets stdmma kort fér att minska risken for spridning av viruset. Darfor har vi valt att filma
mitt tal och publicera det pa var webbplats.

Dagens situation med covid-19 staller mycket pa sin spets och visar pa vikten av Doros erbjudande
samt det samhaéllsansvar vi har. Atgarder har vidtagits i forhallande till alla delar av verksamheten for
att mildra effekterna av coronaviruset. | var leverans av tjanster har vi genomfort atgarder som kravs
for att sdkerstalla att vi fortsatter att uppratthalla en hég serviceniva och kvalitet. Sammantaget och
sarskilt i vart affarssegment Phones genomfér vi betydande kostnadsbesparingar for att sakerstalla
var konkurrenskraft pa kort och lang sikt.

Idag vill jag ge dig en kort 6versikt av Doro, kort sammanfattning av 2019 och var strategi och
ambition framover.

Vi pa Doro utvecklar tjanster och produkter for seniorer for att gora aldrandet sjalvstandigt,
starkande och innehallsrikt. Var breda portfolj av produkter och tjanster for trygghets- och
omsorgslosningar bidrar till att koppla ihop generationer digitalt och skapar en trygg och sjalvstandig
tillvaro i och utanfor hemmet.

Vi skapar varden for seniorer som genom var formaga att utveckla innovativa produkter och tjanster
kan kdnna sig trygga, sjalvstandiga och delaktiga i vart moderna samhille. Det ger i sin tur varden for
seniorernas narstaende som kan kanna sig lugna och ma bra i forvissningen om att seniorerna ar
trygga med mojlighet att ta del av sin omgivning. Vara losningar ger ocksa mervérde till samhéllet i
stort. | samband med att valbefinnandet hos seniorer och deras narstdende 6kar minskar bade
sociala och finansiella kostnader. Darmed far vi méjlighet att mer effektivt kunna anvanda
sambhallets resurser — nagot som kommer alla till del.

Doro ar ett teknikbolag fokuserat pa seniorer med huvudkontor i Malmo, Sverige. Doro ar
marknadsledare pa trygghetstjanster i Sverige, Norge och Storbritannien samt global
marknadsledare inom mobiltelefoner for seniorer.

Under 2019 6versteg var omsattning 2 miljarder SEK och Doro stottade mer dn 3 miljoner dldre | att
leva ett mer sjalvstdndigt, sdkrare och battre liv.

| vara sju larmcentraler hanterar vi 25 000 larm dagligen eller 9 miljoner pa arsbasis fran vara 315
000 slutanvandare.

Under 2019 har vi framgangsrikt forbattrat var verksamhet i manga aspekter. Vi 6kade var
nettoomsattning med mer dn 150 miljoner SEK, vilket motsvarar en tillvdxt pa 8 procent.

Overgéngen till ett servicebaserat féretag inom vélfardsteknik fortsatte och tjanster stod fér mer dn
18 procent av Doros forsaljning under 2019. Aven var |dnsamhet férbattrades under aret, exklusive



omstruktureringskostnader uppgick rorelsemarginalen fére avskrivningar och amorteringar till 11
procent.

Doros goda resultat under de senaste aren har skapat en god finansiell stallning, vilket ger kraft att
hantera dessa turbulenta tider.

Under aret fortsatte vi att fokusera pa och leverera vara strategiska prioriteringar. Var tillvaxt inom
affarssegmentet Care fortsatte och med nastan 0,5 miljarder SEK i intakter utgoér den nu 23% av total
forsaljning.

Vi starkte var position som marknadsledare. | Care tog vi en marknadsledande position i
Storbritannien samtidigt som vi beholl var marknadsledande position i Sverige och Norge. Inom
mobiltelefoner for seniorer presterade vi battre &n marknaden och starkte var position som den
globala marknadsledaren.

Var expansion genom forvarv inom affarssegmentet Care fortsatte genom att vi adderade Centra
Pulse och Connect till koncernen. | och med detta adderade vi éver 100 000 anslutningar i
Storbritannien.

Under aret starkte vi ocksa vart erbjudande genom att lansera en rad nya modeller, flaggskeppet
Doro 8080 och fyra nya feature phones. Telefonerna har en modern design men samtidigt prestanda
och funktioner anpassade for seniorer.

Sammanfattningsvis ser jag tillbaka pa 2019 som ett handelserikt och bra ar fér Doro.

Manga faktorer paverkar marknaden for vard och omsorg. Var befolkning aldras nar manniskor lever
langre, under de kommande trettio aren férvantas antalet aldre i Europa 6ka med 50 miljoner. Inte
bara antalet dldre 6kar utan ocksa antalet adldre i forhallande till personer i arbetsfor alder, det
betyder att farre kommer att behova ta hand om fler.

Kroniska sjukdomar som artros och astma 6kar och star for tre fjardedelar av alla sjukdomar. Mer &n
attio procent av alla dldre lider av minst en kronisk sjukdom. Detta &r inte bara en utmaning for
individen, det ar ocksa en hog kostnad for samhallet eftersom den relativa kostnaden for en kronisk
sjukdom ar tva till tre ganger hogre jamfort med ingen.

Personal inom vard och omsorg ar ocksa en begrdnsad resurs. Underskottet vantas oka till
svindlande tretton miljoner personer under de kommande femton aren.

Vi tror att nasta tekniska revolution kommer att ske inom varden for att 6vervinna befintliga och nya
utmaningar. Pa Doro ar vi del av att driva fordandringen. Genom att anvdnda ny teknik och innovativa
|6sningar skapar vi I6sningar som uppmuntrar en halsosam livsstil, forhindrar olyckor och proaktivt
bidrar till att minska kostnaderna inom halso- och sjukvarden.

Var kdrnmarknad, telecare, foérvantas nastan férdubblas i storlek de kommande fem aren och na en
storlek pa 50 miljarder kronor.

Tillvaxten stods av en vaxande adresserbar marknad eftersom manniskor lever langre och antalet
aldre 6kar. Penetrationen av valfardstjanster okar nar fler och fler dldre vill och behover leva langre



hemma. Med nya tjanster som stods av tillganglighet och anvandande av ny teknik dkar intdkterna
per kund.

Pa Doro &r vi starkt positionerade for att dra nytta av denna majlighet och marknadstillvaxt.

Sammantaget ar var ambition att ge den vaxande aldre befolkningen enkelhet, oberoende och frihet
och hjalpa kommuner och regioner att ge mer vard och omsorg med mindre resurser.

Vi har en ambition om en marknadsledande position i Europa inom affarssegmentet Care, genom att
exportera var ledande position i Sverige, Norge och Storbritannien. Vi investerar i att bredda vart
erbjudande och prioriterade marknader for att driva langsiktig tillvaxt och framgang.

| affarssegment Phones vill vi fokusera pa l6nsamhet samtidigt som vi forsvarar var
marknadsledande position.

Nu nar Europa har ett stort behov av att omforma sin vard for aldre, har vi bade expertis och
marknadskunskap for att vara det ledande valfardsteknik bolaget i Europa.

Jag vill tacka vara anstillda fér deras stora bidrag under férra dret. Annu mer vill jag tacka dem for
det fantastiska stod de ger under Covid-19-situationen for att sdkerstalla sdkerheten och
vélbefinnandet for vara mest utsatta medlemmar i samhallet och hjalpa vardpersonal att fokusera
pa de viktigaste uppgifterna.

Tack — ta hand om er, hall er friska och skydda de aldre.



