Doro CarelP® Mobile

Anvandarhandbok

Svenska




1. Last forst: Sakerhetsinformation

Las och folj alltid sakerhetsinformation markerad med denna symbol.
e Anvindare ska vara uppmarksamma pa potentiella storningar fran andra system
som anvands pa samma eller narliggande band.

e Luckorna pa baksidan far endast 6ppnas av behdoriga personer i enlighet med
instruktionerna i servicehandboken.

e Batteribyte far endast utforas av behoriga personer i enlighet med instruktionerna
i avsnittet Underhall. Anvand endast den rekommenderade batterityp som anges i
avsnittet Tekniska data.

A OBSERVERA

Anvand endast batterier, ndtadapter och tillbehér som har godkants for
anvandning med den aktuella modellen. Att ansluta andra tillbehor kan
vara farligt och kan upphéava typgodkannande och garanti.

e Antennen ska alltid vara monterad nar enheten ar i drift.

¢ Anvand endast den rekommenderade ndtadapter som anges i avsnittet Tekniska
data.

e Natadaptern kan anvandas for att stanga av enheten. Anvant viagguttag maste
finnas i ndarheten av utrustningen och vara lattillgangligt.
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2. Viktig information

Alla system som anvander radio- och natverkskommunikation utsatts for storningar
som anvandaren saknar inflytande 6ver.

Produkter fran Doro ar konstruerade for att minimera effekterna av sadana
storningar.

Trots detta maste anvandaren vara medveten om att systemets komponenter kan
utsattas for storningar eller annan paverkan som kan leda till att de inte fungerar
korrekt.

Det ar darfor viktigt att regelbundet kontrollera att systemets alla delar fungerar
overallt, detta galler framfor allt radiokommunikation. Kontakta aterforsaljaren
omgaende vid misstanke om felfunktion.

Anvéndare bor vara sarskilt uppmarksamma pa risken for storningar fran produkter
som kommunicerar via samma eller narliggande frekvenser.

For mer information, kontakta aterforséljaren eller |ds servicehandboken eller
dokumentationen pa www.doro.com/care.

3. Forpackningens innehall

o Natverkskabel (cat5E UTP TIA568B)

e Natadapter
e Antenn
e Anvandarhandbok

e Larmknapp med tillbehor
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4. Delar och beskrivningar

Indikeringslampor:

1 (Q)/(e) LARM ROD
Fast sken Vilolage
Blinkande Larmlage
2 0 PA GRON
Fast sken Strém
Blinkande Stromavbrott eller parningslage
3 I FEL ROD
Slackt Normal drift
Fast sken Problem med Ethernet-anslutning* eller IP-

konfiguration
Langsamt blinkande Registrering hos SIP-server misslyckades

4 + STATUS ROD/GRON
Slackt Normal drift
Fast rott sken Ingen anslutning till GSM-natet

Blinkar omvaxlande Bortalage

rott och gront
Knappar (med féljande standard-
funktioner):

6 >;< / D Gron
Stoppar larmet
7 F/Q Gaul
Funktionsknapp

8  (Q)/(e) Rod

Aktiverar

larmet
Obs! Den gula knappen (F /Q ) har ingen funktion vid leverans, utan kan
programmeras for specialfunktioner.

* Om endast mobilgrdnssnitt anvands ar denna lampa tand eftersom Ethernet-anslutning
saknas. Overvakningen av Ethernet-anslutning kan inaktiveras genom konfiguration.
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Oversikt 6ver anslutningar
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Volymkontroll Hogtalarvolymen kan stéllas in pa atta nivaer.

Dragsnore Faste for dragsnore vid vaggmontering. Dragsnoret
kan bestéllas separat.

Hal for vaggmontering

Batterifack -

In- och utgangar Kopplingsplint for in- och utgaende ledningar.

Ethernet-port Hit ansluts Ethernet-kabeln fran bredband/natverk.

Stromuttag Uttag fér natenheten pa 7,5 VDC.

Strombrytare Anvands for att starta och stdanga av
Doro CarelP® Mobile.

Antennuttag Fast den medféljande antennen vid antennuttaget.
Om annan antenn ska anvdandas maste den anpassas
for anvandning med Doro CarelP® Mobile

SIM-kort Se Installera SIM-kortet pd s. 7.

A OBSERVERA

Endast behoriga personer far 6ppna luckorna och utféra kabeldragning i
enlighet med instruktionerna i servicehandboken.
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5. Beskrivning av funktioner

Doro CarelP® Mobile ar ett digitalt larm med inbyggd GSM-modul. Enheten kan sdnda
larm via bredbands-/natverksanslutningar och mobiltelefonnat. Enheten kan anvéandas
for tvavagskommunikation genom den befintliga standarden fér VolP-samtal (Voice
over Internet Protocol). Enheten anvander SIP, ett standardprotokoll for tal- och
videooverforing via bredbandsanslutningar. Utéver vanliga rostbaserade larmsamtal
har Doro CarelP® Mobile en plattform fér overféring av detaljerad larminformation,
intalade meddelanden, onlinestatus o.s.v.

Doro CarelP® Mobile har ett unikt identifieringsnummer (ID) som overférs och ar
kopplat till personlig information som finns lagrad hos larmcentralen (*ARC=Alarm
Receiving Centre).

Larmknappen &r anpassat for anviandning med enheten, se 9. Larmsdndaren pa s.

12.

Aktivera larmet
Du kan aktivera trygghetslarmet genom att:
1. trycka pa knappen pd en larmenhet.

2. trycka pa den réda knappen pa Doro CarelP® Mobile.

3. draidragsnéret (endast d& Doro CarelP® Mobile har monterats
pa vaggen). Dragsnoret kan bestéllas separat.

Vid aktivering ringer Doro IP® Mobile upp en larmtjanst for att kalla
pa hjalp. Det gar att koppla in upp till fyra (4) olika kabelanslutna anordningar for
larmning.

Larmsadndare

Tio (10) larmséandare, till exempel en tradl6s larmknapp, kan programmeras
in for anvandning med Doro CarelP® Mobile. Om ett larm inkommer

fran en larmsandare testas sdndarens batteristatus.

Larmmottagare

Upp till tio (10) larmmottagare kan programmeras in. Larmet identifieras med en
larmkod som ar programmerad i Doro CarelP® Mobile. Ett larm

som gar till en privatperson identifieras med ett inspelat rost-ID.

Personen som tar emot larmet kan sedan tala direkt med personen som larmat for att
kunna vidta lampliga atgarder.

Ovriga funktioner
Ytterligare funktioner kan aktiveras eller andras. Mer information finns i
servicehandboken, eller ocksa kan du kontakta aterférsaljaren fér mer information.
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6. Installation

Installera SIM-kortet

&

A VIKTIGT

Sténg av telefonen och koppla ur laddaren innan du tar bort batteriluckan.

Kontrollera forst att Doro CarelP® Mobile ar avstangd.

¢ Lossa skruven pa luckan éver SIM-kortfacket.

e Ta bort luckan.

¢ |nstallera SIM-kortet som bilden visar. Observera markningarna.

Satt tillbaka luckan 6ver SIM-kortfacket och skruva fast den.

A OBSERVERA

Det ar inte ldmpligt att anvanda PIN-koderna 1234 eller 0000 for SIM-kortet.
Om nagon av dessa PIN-koder anvédnds bor den andras fore installationen.
Det ar lampligast att anvdanda en mobiltelefon for att byta PIN-kod.
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Inkoppling

Doro CarelP® Mobile &r enkel att installera. Vid inkoppling till en bredbands-/
natverksanslutning ska den medfdljande natverkskabeln anvandas. | vanliga fall

ar Doro CarelP® Mobile instélld pa att anvdanda DHCP, vilket innebér att enheten
automatiskt tilldelas en IP-adress da den ansluts till ett natverk. Doro CarelP® Mobile ska
alltid anslutas till natverket sa nara routern (eller Ethernet-anslutningen) som mojligt.

M __ %
| 170 == vvvvdoaas I

1. Anslut ndtadaptern (1) till vdgguttaget och sitt in stromsladden i ntuttaget pa
enheten.

2. Anslut natverkskabeln (2) fran bredbandet/natverket till Ethernet-uttaget pa
Doro CarelP® Mobile.

Stall strombrytaren i laget |

Kontrollera att indikeringslampan Pa (D lyser med ett fast gront sken

Statuslampan ska sldackas inom 60 sekunder om ett GSM-nat upptacks

e Utfor en provlarmning med Doro CarelP® Mobile

Obs! Natadaptern ska placeras sd att informationsetiketten med texten
Do not unplug dr synlig. For mer information om installationen, kontakta
aterforsdljaren.

A OBSERVERA
Installationen far endast utforas av behoriga personer i enlighet med
instruktionerna i servicehandboken.
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7. Kommunikationsvag

Exempel pa en forenklad kommunikationsvag
()

22 4

- ARC
Larmknapp CarelP :
Mobile Q

1. SRD-radio (Short Range Devices), Social Alarm Frequency

N T

®

IEEEEEEEEEL

FEERRRRET

a. Anslutning med mobiltelefon till GSM/GPRS, rost, IP-protokoll
for larm och extra data

b. IP on Ethernet-, VolP-, IP-protokoll fér trygghetslarm och
extra data

3. IP-anslutning via GPRS

4. Réstanslutning via GSM*

5. IP-anslutning till en digital larmcentral

6. Tillval i form av anslutning till tjinsten i-care® online.

*Kan dven overfora larmdata till en analog larmcentral .
ARC=Alarm Receiving Centre
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8. Parning

Kontakter, larmkoder och installningar programmeras med www.icareonline.com eller
via en dator med programvaran Doro Care CS2.

| vissa fall kan Doro CarelP® Mobile levereras férprogrammerad av leverantoren. For
hjalp med parning, se servicehandboken eller kontakta aterforsaljaren.

Para ihop tradlosa larm
Upp till tio (10) larmknappar eller andra larmsédndare kan programmeras
i Doro CarelP® Mobile.

e Hall ned den grona knappen i ca fyra sekunder tills ett pip hors. Slapp
da upp knappen. Indikeringslampan P& () blinkar grént.

e Tryck pa larmknappen. Nar Doro CarelP® Mobile tar emot signalen hors
en tydlig signalton.

e Bekrafta genom att trycka pa den réda knappen. Da hors en bekraftande signalton.

e Larmknappen ar nu parad och instélld som standard larmtyp. Larmtypen kan
dndras nar som helst med hjalp av tillvalstjansten i-care® online.

Kontrollera tackningen
Kontrollera alltid att enheten fungerar som tankt efter installation och parning.
e Hall ned den grona knappen i ca fyra sekunder tills ett pip hors.

Slapp da upp knappen. Indikeringslampan P& () blinkar grént.

e Tryck pa larmknappen. Nar Doro CarelP® Mobile tar emot signalen hors en ton.
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Kontrollera GSM-signalstyrkan

Vid installation av Doro CarelP® Mobile maste GSM-signalens styrka kontrolleras.
Hall den gula knappen intryckt i cirka fyra sekunder tills ett pip hors. Slapp

da upp knappen.

e Tryck pa volymreglaget. Inom 4 sekunder visas Servicemode.

e Tryck en gang pa den gula knappen. User visas.
e Tryck en gang pa den roda knappen. Usermode visas.
e Tryck tva ganger pa den gula knappen. GSM visas.

e Tryck en gang pa den roda knappen. GSM strength visas tillsammans med ett varde
mellan 0 och 31. Detta ar signalstyrkan. Ju hogre varde, desto hogre signalstyrka.
Signalstyrkan maste vara minst 15 for en bra forbindelse. Om detta 4r omoijligt,
prova enheten pa olika platser i bostaden ftills ett godkdnt varde uppnas.

Obs! Om det inte dr méjligt att uppnd ett godként vérde mdste en extern
antenn anvdndas. Observera ocksd att GSM-signalstyrkan kan kontrolleras via tillvals-
tjéinsten i-care® online.

Funktionskontroll

Kontrollera alltid att enheten fungerar som tankt efter installation och parning.
Larmen ska testas regelbundet och pa ett satt som verifierar att

hela larmsekvensen fran larmsandare till larmmottagare fungerar.

Automatiskt test

Funktionerna i Doro CarelP® Mobile och dess kommunikation kan automatiskt
kontrolleras sa ofta som varannan minut med hjalp av ett tillval i form av tjdnsten
i-care® online. Enheten kan dven testas genom automatisk funktionsévervakning eller
en testrapport som regelbundet skickas till larmcentralen, exempelvis en gdng om
dagen eller en gang i veckan.
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9. Larmsandaren

Dubbelriktad kommunikation anvands fér larmknappen. Nar Doro CarelP® Mobile tar
emot ett larm fran larmknappen betyder det att enheten skickar en bekraftelse pa att
larmet gatt fram. Detta syns pa larmknappen genom att indikeringslampan byter farg
fran rott till gront. Om larmknappen inte far nagon bekraftelse upprepas larmet.

Larmknappen kan fastas pa ett armband eller en halsrem. Tillbehoren i Doros EPC-
serie (Easy Press Concept) gor det enklare for personer med nedsatt rorlighet att
utlosa ett larm.

Larmknappen &r vattentdtt i enlighet med IP67 tack vare en inbyggd tatning och den
kan anvandas i duschen och andra vata miljoer.

10 Allman information

Om en bredbands-/natverksanslutning anvdnds ska enheten alltid anslutas till
natverket sa nara routern (eller Ethernet-anslutningen) som mojligt.

¢ En kontroll av GSM-tackningen ska alltid utféras i samband med installationen.

e FOr att ett larm ska kunna sdndas maste minst en larmmottagare/larmcentral
programmeras in.

e Larmenheten far inte komma i kontakt med vatten eller annan vatska.
e Anvanda batterier ska lamnas in till batteriinsamling.

e Om Doro CarelP® Mobile ska anslutas till ett mobilt ndtverk maste den vara forsedd
med ett Mini-SIM (2FF) med st6éd for 2G, och anvandaren maste ha ett lampligt
mobilabonnemang som inkluderar bade réstsamtal och data.

Rengoring
Trygghetslarmet och larmknappen ska rengéras med latt fuktad trasa. Anvand aldrig
|6sningsmedel for rengoring.

Obs! Om din gamla larmknapp bérjar se sliten ut kan du bestdlla ett helt nytt skal fér att
fa larmet att se ut som nytt igen.

Overtagande

Om Doro CarelP® Mobile dvertas av en ny anvandare ska den aterstallas till
standardinstallningarna och omprogrammeras i enlighet med den nya anvandarens
personliga uppgifter och behov.
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11. Underhall

Byta batteri

Batteriet ska bytas ut var tredje ar, eller omedelbart efter ett batterilarm som inte ar
relaterat till ett stromavbrott. Det dr normalt att ett langvarigt stromavbrott genererar
ett batterilarm.

Byta batteri i larmknappen
For byte av batteri i larmknappen, se servicehandboken eller kontakta aterférsaljaren.

A OBSERVERA

Batteribyte far endast utforas av behoriga personer i enlighet med
instruktionerna i servicehandboken.

12. Tekniska data

Digitalt trygghetslarm Doro CarelP® Mobile

Matt:
Vikt inkl. natadapter och kablar:

Stromforsoérjning:

Stromférbrukning:

Backupbatteri:

Drifttid med backupbatteri:
Ingangar:

Utgangar:

Kommunikation:
Radiofrekvensband:

Antal larmsandare:

Handsfree-rackvidd, normal miljo:

Utrustningsklass:

200 mm x 175 mm x 35 mm (H x B x D)
618¢g
7,5 VDC natadapter

Anvand endast HON-KWANG, modell: HK-V-075A100-XX

2 W (nominell)

4,8V, 2100 mAh, NiMH
Anvand endast GP, modell: GPRHC222N053

Upp till tva dagar

Fyra (4) ingangar

Tre (3) utgangar, en (1) reldutgdng, max. 0,7 A
IP/(SIP), GSM

869,2-869,25 MHz

Upp till 10

25m

Radioutrustning Klass 1 Class §/
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GSM

Kommunikation: Fyrbands-GSM 850, 900, 1 800, 1 900 MHz
GPRS-klass, multi-slot class: 10

SIM-kortgranssnitt: 1,8Voch3V

Max. effekt: Klass 4 (2 W) for EGSM850

Klass 4 (2 W) for EGSM900 (Europa)
Klass 1 (1 W) for GSM1800 (Europa)

Klass 1 (1 W) fér GSM1900
Barbar larmknapp
Batterilivslangd: Upp till fem ar
Vattentalighet: Enligt kapslingsklass IP67
Radiofrekvensband: 869,2—-869,25 MHz
Radiofrekvenseffekt: Max. 3,16 mW (5 dBm)
Radiorackvidd, inomhus: > 40 m (normal miljo)
Radiorackvidd, utomhus: > 300 m (typisk, siktlinje)
Miljo
Denna produkt ar avsedd for inomhusbruk i en normal bostadsmiljo.
Temperatur: Drifttemperatur 5 °C (41 °F) till 35 °C (95 °F)
Luftfuktighet: 0 till 75 % relativ luftfuktighet (icke-kondenserande)
Miljoklass: 1 (EG-I)
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Forsakran om dverensstaimmelse

Doro forsakrar harmed att radioutrustningen typ 9300 och 9100 6verensstammer med
foljande direktiv: 2014/53/EU och 2011/65/EU. Fulltextversionen av EG-forsdkran om
Overensstammelse finns tillgdnglig via féljande internetadress: www.doro.com/dofc.

Miljoinformation

Denna produkt uppfyller kraven i EU-direktiven 2012/19/EU (WEEE) och 2006/66/

EG (batterier). Dessa direktiv reglerar produktansvaret for atervinning av elektrisk och

elektronisk utrustning och batterier i syfte att 6ka atervinningen och minimera

avfallet. Denna enhet ar méarkt med den dverkorsade soptunnesymbolen, vilket
innebar att den ska lamnas in for atervinning. Det innebér att produkten kan
returneras till limplig kommunal atervinningscentral, till Doro eller till
aterforsaljaren. Detaljerade anvisningar kan du fa av aterforsaljaren eller pa
var webbplats www.doro.com. Obs! WEEE-informationen och

HE Stervinningsanvisningarna galler endast EU-medlemslander. For Gvriga

lander, kontrollera géllande lokal lagstiftning eller kontakta aterforsaljaren. Tillverkad i

enlighet med EU-direktiv 2011/65/EU (RoHS2). Materialen i larmsandarens armband

och halsrem uppfyller kraven pa textilsakerhet i standarden Oeko-Tex 100.

Juridisk information

Informationen hari kan komma att férandras utan foregaende varning. De enda
garantier som galler for Doros produkter och tjdnster finns specificerade i de
garantivillkor som medféljer dessa produkter och tjanster. Ingenting i detta dokument
far uppfattas som nagon form av ytterligare garanti. Doro ansvarar inte for eventuella
tekniska misstag, eller felaktig eller utelamnad text i detta dokument.
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