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1. Las forst: Sdkerhetsinformation

A Las och folj alltid sakerhetsinformation markerad med

denna symbol.

e Testa alltid systemet i enlighet med instruktionerna fére
anvandning och testa alltid produkten efter att justeringar
har gjorts.

e Enheten &r inte alltid Iamplig for alla anvandare och
ska inte betraktas som ett substitut for vardgivarens
rutinmadssiga 6vervakning.

e Enheten &r INTE avsedd for livsuppehallande utrustning
dar tekniska fel kan leda till allvarliga personskador eller
dodsfall.

e Kontrollera enheten regelbundet och byt ut den vid behov.




e Anvandare ska vara uppmarksamma pa potentiella
storningar fran andra system som anvands pa samma eller
néarliggande radiofrekvensband.

Luckorna pa baksidan far endast 6ppnas av
behoriga personer i enlighet med instruktionerna i
servicehandboken.

Batteribyte far endast utféras av behoriga personer i
enlighet med instruktionerna i avsnittet Underhall. Anvand
endast den rekommenderade batterityp som anges i
avsnittet Tekniska data.

A OBSERVERA

Anvand endast batterier, natadapter och tillbehér som
har godkéants for anvandning med den aktuella modellen.
Anslutning av andra tillboehor kan vara farligt och kan
upphava typgodkdannande och garanti.

Anvand endast den rekommenderade natadapter som
anges i avsnittet Tekniska data.

N&tadaptern kan anvandas for att stanga av enheten.
Vagguttaget som anvands maste finnas i narheten av
utrustningen och vara lattillgangligt.

VIKTIGT!

Enheten anvander radiosignaler, mobiltelefonnatet och
det markbundna natet. Det betyder att kontakt med
natet inte alltid kan garanteras.




Medicinsk utrustning

Anvandning av utrustning som sander radiosignaler, som till
exempel ett trygghetslarm, kan stora otillrackligt skyddad
medicinsk utrustning. Kontakta en lakare eller tillverkaren av
utrustningen for att ta reda pa om den har tillrackligt skydd
mot externa radiosignaler eller om du har nagra fragor.

For att forhindra potentiella stérningar rekommenderar
tillverkare av medicinska implantat ett minimiavstand pa 15
cm mellan tradl6sa telefoner och implantat.

Om du misstanker att stérningar forekommer ska du genast
stanga av enheten. Om du har nagra fragor om anvandningen
av din tradlésa enhet i kombination med ett medicinskt
implantat ska du vanda dig till din vardgivare.

2. Viktig information

Alla system som anvander radio- och natverkskommunikation
utsatts for storningar som anvandaren saknar inflytande over.
Produkter fran Doro ar konstruerade for att minimera
effekterna av sadana storningar.

Trots detta maste anvandaren vara medveten om att
systemets komponenter kan utsattas for storningar eller
annan paverkan som kan leda till att de inte fungerar korrekt.
Det ar darfor viktigt att regelbundet kontrollera att systemets
alla delar fungerar 6verallt, detta galler framfor allt
radiokommunikation. Kontakta aterforsaljaren omgaende vid
misstanke om felfunktion.

Anvandare bor vara sarskilt uppmarksamma pa risken for
stérningar fran produkter som kommunicerar via samma eller
narliggande radiofrekvensband.

For mer information, kontakta aterforsaljaren eller las
servicehandboken eller dokumentationen pa www.doro.com/care.
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Enheten har ett laddningsbart batteri, vilket gor att den
kan anvandas aven vid strémavbrott. Enheten avger
pipljud en kort stund efter att ett stromavbrott har
intraffat. Larmcentralen meddelas vid stromavbrott och
vid lag laddningsniva. Nar batteriets laddningsniva blir
Iag indikeras detta genom en blinkande statuslampa —se
Indikeringslampor pd s. 10. Strémforsorjningen fran
backupbatteriet sdkrar driften upp till 72 timmar.

3. Forpackningens innehall
e Doro Eliza

e Natadapter
e Larmknapp med tillbehor
¢ Anviandarhandbok/Snabbstartsguide




4. Beskrivning av funktioner

Doro Eliza ar ett digitalt trygghetslarm och en valfardshubb.
Det kan anpassas till framtida behov och anslutas till manga
olika tillbehor och vélfardstjanster — vilket ger anvdandaren en
skraddarsydd 16sning.

Med Doro Eliza kan anvandaren kalla pa hjalp om han eller
hon rakar ut for en olycka eller faller i hemmet. Doro Eliza
kan i vissa fall rédda liv om en person faller eller rakar ut for
nagon annan typ av olycka nar han eller hon ar ensam.
Doro Eliza har en inbyggd modul for 2G-, 3G- och
4G-mobilnat. Enheten kan 6verfora larm 6ver bredband/
natanslutningar och mobiltelefonnadt. Anvandaren kan
anvanda tvavagskommunikation med hogtalarfunktion dven
om han eller hon befinner sig langt ifran Doro Eliza, tack
vare befintlig standard for VolP-samtal (Voice over Internet
Protocol). Enheten anvédnder SIP, ett standardprotokoll for
tal- och videodverforing via bredbandsanslutningar. Utdver
vanliga rostbaserade larmsamtal har Doro Eliza en plattform
for overforing av detaljerad larminformation, intalade
meddelanden, onlinestatus o.s.v.

Doro Eliza har ett unikt identifieringsnummer (ID) som
overfors och ar kopplat till personlig information som finns
lagrad hos larmcentralen.

Larmknappen &r anpassad for anvandning med enheten, se
9. Larmknapp pd s. 17.




Aktivera larmet
Du kan aktivera trygghetslarmet genom att:
e trycka pa knappen pa en larmenhet.

e trycka pa den roda knappen pa Doro Eliza.

Vid aktivering ringer Doro Eliza upp en larmtjanst for att kalla
pa hjalp.

Larmsdndare

Det gar att koppla 50 larmsandare (larm/sensorer) till Doro
Eliza, t.ex. en larmknapp. Om ett larm inkommer fran en
larmséndare testas sandarens batteristatus.

Larmmottagare

Upp till 10 larmmottagare kan programmeras in. Larmet
identifieras med en larmkod som &r programmerad i Doro
Eliza.

Personen som tar emot larmet kan sedan tala direkt med
personen som larmat for att kunna vidta lampliga atgarder.

Andra funktioner

Ytterligare funktioner kan aktiveras eller dndras. Mer
information finns i servicehandboken, eller ocksa kan du
kontakta aterforsaljaren for mer information.




5. Oversikt
Vy bakifran

1. Uttag for natadapter
2. Strombrytare
3. Extern antennanslutning

4. Ethernet-port

9V,2A
Startar eller stanger av Doro Eliza

For en extern antenn som ar
anpassad till Doro Eliza

Hit ansluts Ethernet-kabeln fran
bredband/nétverk

For USB-uttkning

TBD

5. USB-port

6. USB-port

Underhallsknappar under batteriluckan
7. X-knapp X

8. Y-knapp Y

9. Anslutningsknapp &
10. In- och utgang

TBD
Parkopplingsknapp
3,5 mm ljudutgang eller kabelingang
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Indikeringslampor

2 D KVADRAT

Kan konfigureras
3 (¢ PA

Fast sken

Blinkande sken

4 | STATUS
Av
Fast sken

Blinkande sken

5 LARM

Fast sken

Blinkande sken

6 ()  CIRKEL

Kan konfigureras
7 % AVBRYT

Fast sken

GRON

ROD

Stromanslutning
Strémbortfall

ROD

Normal drift

Problem med Ethernet-
anslutning’ eller mobilnatverk
Lagt batteri

ROD

Normal drift

Larm aktiverat

GUL

VIT

1 Inaktivera 6vervakning av Ethernet-anslutning om endast

mobilnat anvands.




Vy underifran
Bilden nedan visas med 6ppen batterilucka.

1. Batteri 3. SIM-kortplats under
2. Underhalls-USB-port batteriet
4. Batterianslutning

A OBSERVERA

Endast behoriga personer far 6ppna luckorna och
utfora kabeldragning i enlighet med instruktionerna i
servicehandboken.
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6. Installation
Installera SIM-kortet

A VIKTIGT

Stang av enheten och koppla fran den externa
natadaptern innan du tar bort batteriluckan.

Forsakra dig om att Doro Eliza ar avstangd.

Ta bort luckan.

Flytta forsiktigt pa batteriet for att exponera SIM-
kortshallaren. Om batteriet redan ar installerat, var
uppmarksam pa om batteriet dr anslutet for att inte skada
kablarna.

Installera SIM-kortet som bilden visar. Observera
markningarna.

Ersatt eller installera batteriet.

A VIKTIGT

Kontrollera alltid att batteriet &r anslutet om enheten ar
ny eller har magasinerats.

Aterstill luckan till SIM-kortsfacket.

A OBSERVERA

Det ar inte lampligt att anvdnda PIN-koderna 1234 eller
0000 for SIM-kortet. Om nagon av dessa PIN-koder
anvands bor den andras fore installationen. Det ar mest

lampligt att anvdnda en mobiltelefon for att byta PIN-
kod.
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Anslutning

Doro Eliza dr enkel att installera. Vid inkoppling till en
bredbands-/natverksanslutning ska en natverkskabel
anvandas (medfdljer ej). Normalt ar Doro Eliza instélld pa
att anvanda DHCP, vilket innebér att enheten automatiskt
tilldelas en IP-adress da den ansluts till ett natverk.

1.

Anslut ndtadaptern till vagguttaget och satt in
stromsladden i ndtuttaget pa enheten. Se till att enheten
alltid ar ansluten till elnatet.
Anslut natverkskabeln fran bredbandet/natverket till
Ethernet-uttaget pa Doro Eliza.
Stall strombrytaren i laget |
Kontrollera att indikeringslampan Pa () lyser med ett fast
rott sken
Statuslampan ska slackas inom 90 sekunder om ett
mobilndtverk (GSM/UMTS/LTE) upptacks
Utfér en provlarmning med Doro Eliza

A OBSERVERA

Installationen far endast utféras av behoriga personer i
enlighet med instruktionerna i servicehandboken.
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7. Kommunikationsvag
Exempel pa en forenklad kommunikationsvag

@)

.............................................

ARC

tarmknapp Doro Eliza

i-care

.................

e online

1. Radio- eller kabelanslutet larm aktiverat.

2. Beroende pa vald overforingsvag:

a. Anslutning via mobilndtverk (GSM/UMTS/LTE) till rost,
IP-larmprotokoll och ytterligare data

b. IP on Ethernet-, VolP-, IP-protokoll for trygghetslarm
och extra data

IP-anslutning via mobilndtverk (GSM/UMTS/LTE)

Réstanslutning via mobilnatverk (GSM/UMTS/LTE)

IP-anslutning till en digital larmcentral

Tillval i form av anslutning till onlinesystemet i-care®.

onkw

8. Parning

Kontakter, larmkoder och instéllningar programmeras pa
www.icareonline.com eller med en dator via en webblasare.
| vissa fall kan Doro Eliza levereras férprogrammerad av
leverantéren. For hjalp med parning, se servicehandboken
eller kontakta aterforséljaren.
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Para ihop tradlosa larm
Upp till 50 larmknappar/sensorer eller andra larmsdndare
kan paras ihop med Doro Eliza.

Hall in parkopplingsknappen & (Anslutningsknapp) och
slapp den nir en ljudsignal spelas och strémindikatorn ()
borjar blinka.

Aktivera larmsdndaren. Nar Doro Eliza tar emot
radiosignalen hors en ljudsignal.

Bekrafta parningen genom att trycka ned och sldppa den
réda larmknappen pa Doro Eliza en gang. Den lyckade
parkopplingen bekraftas med en ljudsignal.

Larmknappen &r nu parkopplad och installd pa
standardlarmtyp. Larmtypen kan nar som helst andras med
tillvalsonlinesystemet i-care®.

Obs! Upprepa stegen ovan for att parkoppla fler
larmknappar.

Kontrollera tackningen

Kontrollera alltid att enheten fungerar som tankt efter installation

och parning.

e Tryck in och sldpp genast parkopplingsknappen &
(Anslutningsknapp).

o Tryck/aktivera larmknappen/tillbehoret. Nar Doro Eliza tar emot
signalen hors en signalton. Upprepa detta pa alla omraden dar
larmknappen/tillbehéret ska fungera.
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Kontrollera mobilnatets signalstyrka

Nér du installerar Doro Eliza maste du kontrollera mobilnatets
signalstyrka.

Mobilnatets signalstyrka kan kontrolleras via www.icareonline.com
eller genom att anvanda en lokal dator och valfri webblasare. For
mer information se servicehandboken.

Kontrollera mobilnétets signalstyrka pa enheten

Kontrollera mobilnatets signalstyrka pa enheten.

1. Ta bort luckan till facket pa baksidan av enheten for att
komma at underhallsknapparna.

2. Tryck tva ganger pa knappen for parkoppling &

3. En syntetisk rost sdger: Service Mode!

4. Tryck pa den grona fyrkantiga knappen Dﬂera ganger
tills en syntetisk rost sdger: Signal strength!
5. Tryck en gang pa larmknappen .
6. Den aktuella signalstyrkan presenteras av en syntetisk
rost.
7. Tryck pa knappen % Cancel (Avbryt) for att I1amna
serviceldget.
8. Sétt tillbaka luckan.
Obs! Om det inte ér mdéjligt att uppna ett godkdnt vdrde mdste en
extern antenn anvdndas.

Funktionskontroll

Kontrollera alltid att enheten fungerar som tankt efter installation
och parning. Larmen ska testas regelbundet och pa ett satt

som verifierar att hela larmsekvensen fran larmsandare till
larmmottagare fungerar.
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Automatiskt test

Funktionerna hos Doro Eliza och dess kommunikation kan
automatiskt kontrolleras sa ofta som varannan minut med hjdlp av
ett tillval i form av onlinetjansten i-care®. Enheten kan dven testas
genom automatisk funktionsévervakning eller en testrapport som
regelbundet skickas till larmcentralen, exempelvis en gang om
dagen eller en gang i veckan.

9. Larmknapp

Larmknappen anvander sig av tvavagskommunikation.

Det innebar att nar Doro Eliza tar emot ett larm fran en
larmknapp skickar trygghetslarmet en bekréftelse till
larmknappen pa att larmet har gatt fram. En bekraftelse pa
detta visas pa larmknappen genom att indikeringslampan
andras fran rod till gron. Om larmknappen inte mottar nagon
bekraftelse skickas larmet igen.

Man kan bara larmknappen med ett armband eller en
halsrem.

Larmknappen ar vattentatt enligt IP67 via en inbyggd tatning
och kan anvandas i duschen och i vata miljoer.

10. Allman information

e Om en bredbands-/natverksanslutning anvands ska
enheten alltid anslutas till natverket sa nara routern (eller
Ethernet-anslutningen) som mojligt.

En kontroll av mobilnatstackningen ska alltid utforas i
samband med installationen.

For att ett larm ska kunna sdandas maste minst en
larmmottagare/larmcentral programmeras in.

Doro Eliza far inte komma i kontakt med vatten eller annan
vatska.
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e Anvanda batterier ska lamnas in till batteriinsamling.

e Om Doro Eliza ska anslutas till ett mobilt ndtverk maste den
vara forsedd med ett mini-SIM-kort (2FF), och anvdndaren
maste ha ett [dmpligt mobilabonnemang som inkluderar
bade rostsamtal och data.

11. Underhall
Rengoring
Doro Eliza och larmknappen ska rengoras med en latt fuktad
trasa eller med Doros godkanda desinfektionsmedel.Anvand
inga andra l6sningsmedel vid rengoring.
Obs! Om din gamla larmknapp bérjar se sliten ut kan du
bestdlla ett helt nytt skal for att fG den att se som ny ut igen.

Overtagande

Om Doro Eliza 6vertas av en ny anvandare ska den aterstéllas
till standardinstallningarna och omprogrammeras i enlighet
med den nya anvandarens personliga uppgifter och behov.

Byta batteri

Batteriet ska bytas ut vart tredje ar eller omedelbart efter ett
batterilarm som inte beror pa strémavbrott. Det dr normalt
att ett langvarigt stromavbrott utléser ett batterilarm.

Byta batteri i larmknappen
For byte av batteri i larmknappen, se servicehandboken eller
kontakta aterforsaljaren.

A OBSERVERA
Batteribyte far endast utféras av behoriga personer i
enlighet med instruktionerna i servicehandboken.
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12.Tekniska data

Trygghetslarm Doro Eliza

Modellnr:
Matt:

Vikt inkl. ndtadapter och kablar:

Natadapter:
Stromforbrukning:
Backupbatteri:

Drifttid med backupbatteri:

Ingangar:
Utgangar:
Kommunikation:

Radiofrekvensband:
Antal larmsandare:
Utrustningsklass:

A150

197 x92x 112 mm (Lx Bx D)
0,7 kg

9 VDC natadapter

2 W (nominell)

3,7 V, 2000 mAh, litium-jon batteri
Upp till 72 timmar

(nytt och fulladdat batteri)

1 Normalt 6ppen (NO)

Ljud

GSM 2G, UMTS/HSDPA 3G,
LTE 4G, Ethernet, Wi-Fi (tillval)
869,2—-869,25 MHz

Upp till 50

Radioutrustning Klass 1

Class 1/
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Mobila natverk
(MHz) [maximal radiofrekvenseffekt/dBm]:

Natverksband:
26 GSM (900) [33], (1800) [30]
3G UMTS 1(2100) [24], 8 (900) [24]
4G LTE FDD
1(2100) [24], 3 (1800) [24],
7 (2600) [24], 8 (900) [24],
20 (800) [24], 28 (700) [24]
SIM-kortgrénssnitt: 1,8 V och 3 V mini-SIM (2FF)

Annan radio
(MHz) [maximal radiofrekvenseffekt/dBm]

SRD: (869.200-869.250) [10]
Bluetooth-version: 5, BLE, lang rackvidd
(2402-2480) [10]
ZigBee: IEEE 802.15.4
(868.0-8868.6) [20],
(2400-2483,5) [20]
Wi-Fi: IEEE 802.11 b/g/n,

(2412-2472) [19]
IEEE 802.11 a/n,
(4915-5835) [18]
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Barbar larmknapp, Doro Enzo

Matt:
Vikt

Batterilivslangd:
Vattentalighet:
Radiofrekvensband:
Radiofrekvenseffekt:
Radiorackvidd: inomhus
utomhus

Miljon

39x32x11 mm(LxBxD)
12 g (exklusive handledsrem
eller halsrem)

3V litiumbatteri CR 2032
Upp till fem ar

enligt kapslingsklass IP67
869,2—-869,25 MHz

max. 10 mW (10 dBm)

> 40 meter (normal miljo)

> 300 meter (typisk, siktlinje)

Denna produkt dr avsedd for inomhusbruk i en normal

bostadsmiljo.

Omgivningstemperatur:
Luftfuktighet:

Miljoklass:

5°C (41 °F) till 35 °C (95 °F)

0 till 75 % relativ luftfuktighet
(icke-kondenserande)

1 (EG-I)
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Forsakran om overensstammelse EU
Doro foérsakrar harmed att radioutrustningen typ A150 och
9150 o6verensstimmer med foljande direktiv: 2014/53/EU
och 2011/65/EU inklusive det delegerade direktivet (EU)
2015/863 som dndrar bilaga Il.

Fulltextversionen av EG-forsdakran om dverensstammelse
finns tillgdnglig via foljande webbadress:
www.doro.com/dofc.

Forsakran om ekodesign, energieffektivi-

tet for externa nataggregat

Doro intygar harmed att den externa stromforsérjningen
for denna enhet 6verensstdmmer med kommissionens
férordning (EU) 2019/1782 om faststallande av krav pa
ekodesign for externa nataggregat i enlighet med direktiv
2009/125/EG.

Fullstandig information om kraven pa ekodesign finns pa
foljande webbadress: www.doro.com/ecodesign

Miljéinformation

Denna produkt uppfyller kraven i EU-direktiven
2012/19/EU (WEEE) och 2006/66/EC (batterier).

Dessa direktiv reglerar produktansvaret for —
atervinning av elektrisk och elektronisk utrustning

och batterier i syfte att 6ka atervinningen och minimera
avfallet. Denna enhet ar markt med den 6verkorsade
soptunnesymbolen, vilket innebar att den ska Iamnas in
for atervinning. Det innebar att produkten kan returneras
till lamplig kommunal atervinningscentral, till Doro eller
till aterforsaljaren. Detaljerade anvisningar kan du fa av
aterforsaljaren eller pa var webbplats www.doro.com.
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Obs! WEEE-informationen och dtervinningsanvisningarna
gdller endast EU-medlemslédnder. Fér 6vriga Idnder,
kontrollera gdllande lokal lagstiftning eller kontakta
aterférsdljaren. Tillverkad i enlighet med EU-direktiv
2011/65/EU (RoHS2). Materialen i larmsédndarens armband
och halsrem uppfyller kraven pa textilséikerhet i standarden
Oeko-Tex 100.

Juridisk information

Informationen héari kan komma att andras utan foregdende
varning. De enda garantier som géller for Doros produkter
och tjanster finns specificerade i de garantivillkor som
medfoljer dessa produkter och tjanster.

Ingenting i detta dokument far uppfattas som nagon form av
ytterligare garanti.

Doro ansvarar inte for eventuella tekniska misstag eller
felaktig eller uteldmnad text i detta dokument.
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