Response by Doro
Snabbstartsguide

Tack for att du gett Doro fortroendet
att hjélpa till att oka tryggheten for dig
och dina anhériga.

Response by Doro ar en ny lattanvand
tjanst fran Doro som &r framtagen for att
ge seniorer och dess anhoriga trygghet i
vardagen.

Med ett tryck pa trygghetsknappen
kan senioren enkelt larma och fa hjalp.
Larmet gar forst till anhdriga och om
de inte kan svara gar larmet vidare till
Doros larmcentral som ar bemannad
dygnet runt.

Response by Doro skiljer sig fran vanliga
trygghetslarm som endast fungerar

i hemmet. Doros nya tjénst ar mobil-
baserat och fungerar darfor aven nar man
ar ute och gar, halsar pa vanner, handlar,
motionerar - ja, lever livet utan begran-
sningar, helt enkelt!

Live life.

Forutsattningar for att
kunna anvdnda tjansten

Response by Doro:

- Samtliga anvdndare maste ha en e-post
vilken anvands som anvandarnamn.

« Senioren maste ha en Doro-telefon som
stodjer tjansten.

« Den anhoriga behover ha en iPhone
eller Android smartphone for att kunna
installera appen MyDoro.

 Samtliga anvandare méaste ha giltiga
SIM-kort i sina mobiltelefoner som
stodjer bade samtal och textmedde-
landen (SMS).

« Mobildata eller Wi-Fi-anslutning ar
nodvandig under start av tjansten.

« Senioren far INTE ha hemligt eller dolt
nummer for sin mobiltelefon.

« En aktiveringskod for Response by Doro.

For att oka tydligheten om vem som behover
gora vad i resten av instruktionerna, sa
markerar vi enligt foljande:
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Detta anger vad den
anhoriga (larmmottagaren)
behover gora.

Detta anger vad den
senioren behdver gora.

Om béde anhorig och senior redan har ett
MyDoro-konto, sa ga till steg 5.

Gor garna stegen tillsammans.
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Registrering av konto.
Anvand en dator eller annan
utrustning med en webblasare
och ga till MyDoro.com for

att skapa ett konto. Du har

nu ett MyDoro-konto, men
Response by Doro &r fortfarande
inte aktiverat fér seniorens Doro-
telefon.

Bjud in senioren.

Anvand seniorens e-post och
bjud in senioren till MyDoro-kon-
tot.

Senioren far nu en inbjudan via
e-post som maste accepteras.
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A 3. Senioren accepterar
inbjudan.

Senioren maste nu klicka
pa lanken i e-postmed-
delandet och skapa sitt
konto genom att vélja ett
I6senord pa webbplatsen.
Seniorkontot har nu skapats
och verifierats och lanken
mellan den anhoriga och
senioren har nu blivit
upprattad.

A 4. Om senioren har en
smarttelefon

Starta MyDoro-appen
pa telefonen och logga
in med det nyss skapade
[6senordet.

A 5. Aktivera
L]

Response by Doro.
Anvand en dator eller
annan utrustning med en
webbldsare och logga in pa
MyDoro.com och aktivera
abonnemanget. Detta
gors via menyalternativet
Abonnemang och efterfol-
jande instruktioner.
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